Dez Anos Depois do Boom dos Diarios Digitais

Claudia Irene de Quadros”
Universidade Tuiuti do Parana

Resumo

Desde oboom dos di&ios digitais, ha uma década, muita coisa sobre o jornaismo na rede
mundid de computadores foi prenunciada por cientistas, profissonas da &ea ou
aficionados pelo ciberespaco. Neste artigo, a idéa é regatar depoimentos de jorndistas
pioneiros que singram entre as turbuléncias e as camarias do mercado da internet. A partir
de suas perspectivas anunciadas logo depois da implantagéo dos jornais digitais, pretende-
se verificar os prognosticos desses jornalistas em contraste com o0 estado da arte do
jornaismo na web, suas transformagdes e pressupostos tedricos.

Palavras-chave: jorndismo-digitd; internet; jorndisa

" Trabalho apresentado ao NPO2 — Jornalismo, do V Encontro dos Nicleos de Pesquisa da Intercom
Claudia Quadros é doutora em Jornalismo pela ULL — Universidade de La Laguna e professora do Programa de Mestrado

em Comunicagdo e Linguagens da Universidade Tuiuti do Parana. Pesguisa a evolucdo da hipermidia no jornalismo
digital desde 1995 (claudiaguadros@hotmail.com).

Trabalho apresentado ao NP 02— Jornalismo, do V Encontro dos Nicleos de Pesquisa da I ntercom — Rio de Janeiro/2005



Dez Anos Depois do Boom dos Diarios Digitais

1. Introducdo

Ha dez anos do boom do jorndismo digitd, anda que com objetivos digtintos,
empresarios, jornalistas e pesquisadores da érea da comunicagdo concentram esforgos para
tentar encontrar um modelo de di&io que explore apropriadamente os recursos oferecidos
pela Internet. Os avancos, desde 0 nascimento dos diarios digitais na World Wide Web, séo
oriundos de iniciativas que véo de timidas a ousadas, de reprodugdes de outros meios a
novas solugbes exclusivas para 0 ambiente em rede. No conjunto, essas agles fazem parte
da evolucdo do jornalismo digital. Nesse processo, do ponto de vista antropoldgico, surgem
novos eementos socioculturais, como novas técnicas, formas de organizacdo de trabaho e
conhecimentos. Esses eementos tém sdo objetos de pesquisa dos mais diferentes campos
da ciéncia. Por exemplo, nos estudos em jornalismo a preocupacdo em investigar 0 novo
melo surge muito antes do boom dos di&ios na internet. O pionerismo de pesquisadores
em jorndismo digitd hoje s revdla em uma importante contribuicdo para O registro
histérico do jornaismo praticado na rede mundia de computadores. A luz da era digitd,
€sses pioneros criam, regatam e (re)discutem teorias da comunicagdo, dém de buscar em
outros campos do conhecimento dternativas para avancar em suas investigagdes. No artigo
em tela, muitos desses estudos séo recuperados ao lancar um olhar para o trabaho
desenvolvido pelo jornaista pioneiro que continua a sngrar entre as turbuléncias e as
cdmarias do mercado da Internet. Esses jorndidtas, que ja enfrentaram discriminages de
seus colegas de profissio, ainda encontram na rotina de trabaho obstédculos econdmicos,
culturais e politicos. Complementam a metodologia desse estudo, a sdegdo de entrevistas
semi-estruturadas  redlizadas por esta autora e de depoimentos de jorndistas pioneiros
publicados em diversos veiculos de comunicacdo nacionais e internacionais. Por meio de
andises e cruzamento de dados historicos e atuais obtidos com os referidos instrumentos de
pesquisa, se buscouregistrar as transformagdes da profisséo.

Desde o boom dos di&ios digitals, muita coisa sobre o jornadismo na rede mundid

de computadores foi prenunciada por cientistas, profissonais da aea ou &ficionados pelo

Trabalho apresentado ao NP 02— Jornalismo, do V Encontro dos Nicleos de Pesquisa da I ntercom — Rio de Janeiro/2005



ciberespaco. Nesse trabalho, a idéa é resgatar depoimentos de jornalistas pioneiros. A
partir de suas perspectivas anunciadas logo depois da implantacdo dos jornais digitas,
pretende-se verificar os progndsticos desses jorndistas em contraste com o estado da arte
do jorndismo na web, suas transformaches e pressupostos tedricos. Devido ao grande
nimero de di&ios na World Wide Web, foi necess&rio fazer um recorte. Optouse em
selecionar depoimentos de profissonals de jornais brasileiros e espanhdis ja andlisados pela
autora em pesguisas anteriores. O materid coletado para essas pesquisas, e aqui publicado,
é inédito, dém de savir de referencid para dar partida nesse estudo em andamento.
Compdem ainda a metodologia desse estudo, referéncias bibliogréficas especificas do
jornalismo digitd. Muitas dessas pesguisas tém destacado a importancia do jorndista na
construgdo dos diaios na World Wide Web. Vae destacar que cresce o niUmero de cientistas
preocupados em registrar e refletir as rotinas produtivas das redagOes digitais néo apenas
sobre 0 aspecto laboral, mas de sua fungdo social.

2. Darevolucdo a evolucéo

Nesses dez anos do boom da implantaco dos di&ios na Internet, o jornalismo na
web ndo concluiu a sua fase de transicio da esfera tradiciond para a digitd. E evidente que
0 esforco de pesquisadores, empresarios e jornalistas em uma década pode ser observado
em modelos de negdcio, de narrdivas, de gestéo de contelidos, de design, de processo
informativo etc. que s configuram na rede mundia de computadores. No entanto, a
evolugdo das tecnologias digitais da informacdo é muito mais répida que a agéo edtratégica
paa implementadlas. Sga no Brasl, na Espanha ou em quaquer outro pais é possive
encontrar diarios digitais em diferentes estagios, inclusve muitos dees ainda indsem em
apenas reproduzir o contelido de suas versdes impressas td qual a estréa dos jornais na
web num momento em que 0 mercado oferece dtes que ja utilizam os recursos mas
avancados da hipermidia No inicio, a meados dos anos 90, a disponibilizacdo do contetido
do jornal impresso na World Wide Web era uma espécie de vitrina para 0 mundo conectado
(De Quadros, 1997). Mas, as transformagbes estavam por vir, afinad o processo de
comunicacdo, usados pela midia de massa, de um para todos (quando O emissor envia

mensagens para receptores passivos) se diverdfica de um para um, de um para muitos, de
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muitos para um, de muitos para muitos por meio do computador conectado a Internet.  Era
preciso plangar uma nova forma de fazer jornalismo na web para tirar proveito dessa
mudanca, das novas possibilidades de negocios, dos recursos hipermididticos e das
expectativas do usu&io. Muitos outros faores influenciaram no momento de disponibilizar
um diaio na Internet, estudos de casos apontam que as circunstancias particulares de cada
empresa determinam o rumo que tomam os jornas digitais (De Quadros, 1999; Bagos,
2000; Saad, 2003; Torres, 2004; entre outros).

O jorndigta, que optou em condruir 0 novo meo, assumiu uma responsabilidade
desdfiadora: era sua funcdo colocar em prética as grandiosas profecias dos gurus da
internet, proporcionar a adardeada interatividade a0 usuério e contribuir para o esperado
lucro dos empresaios. Tudo isso sem um plano definido. Ssad (2003) recorda que as
primeiras edtratégias de muitos Stes jornadigticos nem se importavam com 0 usu&io. Mas,
ndo foi regra geral. Em 1998, o entdo editor da versdo digita de “O Estado de Séo Paulo”,
Luiz Octavio Lima, enfatizava a sua preocupagdo com 0s avangos das tecnologias e a
necessdade de estar em constante aperfeigoamento. “Todos os dias Nnovos recursos e novas
verdades aparecem como definitivos e sBo derrubados a seguir. E preciso ter frieza para
andisyr 0 que € redmente importante e 0 que é nodismo e va passx logo’. Para 0
jornaista era necessario estabelecer claramente a funcdo do jorndismo digitd. “No fundo,
€ a mesma de sampre do jorndismo: levar informacdo a0 usuaio de forma mas bem
empacotada possivel, com a mehor quaidade e horestidade possivel, utilizando a0
maximo os recursos tecnoldgicos de que se dispde’ (Lima, 1998). Nas redaghes digitais, 0s
surgimentos de novas tecnologias ndo foi proporciona ao nimero de modelos que tentavam
trandformar o leitor em um usu&io tdo aivo como o percebido pela teoria. As primeiras e
poucas tentativas nessa direcdo quase sempre ficaam limitadas a0 e-mail, que =
tranformou em um poderoso ingrumento eetrénico, mas nem sempre bem utilizado por
razbes técnicas ou de pessod. Ainda hoje € comum verificar a inadilidade de dgumas
redacOes digitais no uso dessa ferramenta, que acaba sendo utilizada apenas como um
adereco sem sentido. Dito de outro modo, 0 usu&rio envia a sua mensagem, mas recebe uma
carta padréo que ndo se refere a0 assunto tratado por e no e-mal ou nem recebe um

retorno.
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Entretanto, os registros de tentativas pioneiras comprovam os esfor¢os na busca da
interacd com o publico. Nas versdes digitais dos principais jornais brasleiros e espanhais,
a preocupacdo com o usuario sempre foi presente nas declaragfes de seus jorndistas. Num
depoimento prestado, no segundo semestre de 1997, Mailé Ruiz de Elvira, entdo
reponsavel pelo diaio El Pais Digitd, destacava que umas das principais vantagens da
Internet era “disponer de un abundante feed-back de los lectores’ (ELVIRA, 1997). Por
isso, recomendava que a Sua equipe conhecesse cada vez mais o pefil do usuario. Lucia
Enguita Mayo, uma das editoras do El Pais Digitd, recordava que a participagdo do usuaio
era importante para 0 processo de producdo. “Recibimos més de 600 mensges a la semana.
Son usuarios que escriben para hacer una errata, un comentario o para participar de un
debate. La verdad es que esta cooperacién nos ayuda a producir un diario cada vez mejor”
(Mayo, 1997). O correio eerdnico e outros beneficios advindos da internet, que
propiciaram a (questionada) participagdo do leitor, denominado na era digita de usuério,
foram condderados uma revolugdo para a higoria da comunicagdo. Nenhum outro meio
oferecera tantas possibilidades de participacd como a Internet. No entanto, logo no inicio,
talvez pela fata de modelos e de pessod treinado para explorar os recursos da hipermidia
que posshilitavam a interatividade, foi gpontada uma grande dicotomia entre a teoria e a
pratica. Nesse periodo, jorndistas, como Luciano da Costa Martins, responsvel pda
chamada Net Estado, a versdo digitd de O Estado de Sdo Paulo, criticavam prognésticos de
tedricos. “Todo mundo fda que a interatividade € 0 maximo que se pode dar & leitor na
Internet. Isso € um mito. O maximo que se pode dar ainda € conteldo de qudidade’
(Martins, 1997).

Neste sentido, as grandiosas profecias dos tedricos do ciberespaco (Ferrari, 2003)
fetas a luz da revolucdo digitd ndo se cumpriram e acabaran por frustar muitos
internautas. Nao foi muito diferente 0 que aconteceu com empresarios e jorndistas. Os
empresaios ndo tiveram tantos lucros como esperavam e o0s jorndidas enfrentaram
diversos obstéculos na redacdo digital.. Entre eles, a necessidade de passar a ser um
ingantaneista da noticia’, a discriminacdo dos colegas das redagBes tradicionais por néo
entenderem a sua pratica profissonad como uma atividede do jorndismo, a demissfo de

! A expressdo instantaneista da noticia foi criada por Ignacio Ramonet. Jornalista, do francés
journaliste,significa analista de um dia. Entdo, para Ramonet, os que trabalham em um diario digital devem
ser chamados de instantaneistas, analistas do dia (Adghirni, 2002).
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jorndistas dos sites jorndisticos logo apds a queda da bolsa de Nasdag, o fechamento de
didios recem lancados na web, reducdo de sd&ios, a subgtituicdo de jorndistas nas
redagBes digitais por “produtores de conteldo” sem formacdo na &ea e a fusdo das
redacOes tradicionais e digitais.

No aniversario de dez anos do boom do jornalismo na web, pode-se dizer que, entre
eros e acertos, houve tempo para adquirir experiéncia, dominar um pouco a maguina e
propor outros modelos de jornalismo com muito mais propriedade. Tanto no plano prético
como no tedrico, nd0 se pode negar 0 passado em beneficio de idéias e projetos
inovadores. Nesse sentido, releituras de obras classcas da comunicacdo, como as de
McLuhan e Harold Innis, comprovam que a necessidade de verificar o passado é
fundamenta para a construgdo do presante. Dos debates sobre a revolucéo que deram lugar
as abordagens reflexivas sobre a evolucdo do meio, surge uma esperanca renovada de
aproximar teoria e pratica. A pesquisa aplicada € uma delas. Elias Machado propGe que os
pesquisadores em jorndismo no Brasl “entrem em Sntonia com as demandas socias,
desenvolvendo tecnologias especificas para o exercicio da profissio nos mais variados
suportes’ (Machado, 2003: 42). As circungténcias favorecem essa idéia. No campo da
ciéncia da comunicacdo, um fendmeno, percebido nos Ultimos anos nas universdades
espanholas e brasileiras, € 0 ingresso na pos-graduacéo de jornaistas, que trabaham ou ja
trabaharam em di&ios ou assessorias digitais, interessados em pesquisar com profundidade
o0 jorndismo na web. Ao unir teoria e préatica, eles tém contribuido para o desenvolvimento
dessa &ea. Ta como afirmou Bordieu, citado por Barros Filho e Martino (2003:25), “a
diferenca ndo est4 entre a ciéncia que opera uma construcdo e a ciéncia que néo o faz, mas
entre a ciéncia que o faz sem sabélo e a ciéncia que, sabendo-o, procura conhecer e
dominar 0 maximo possive seus atos, inevitaveis, de congtrucéo e os efeitos que produzem
também inevitavdmente’. Do habitus ao campo, o jorndista pesquisador reavalia o seu
trabaho e, em contato com a teoria, propde novos modeos que favorecem o usu&io. Esse
fenbmeno também beneficia o pesquisadorl que, mas préximo dos profissonas, toma
contato] de forma continua] com a realidade das redagdes digitais.

3. Da experiéncia a renovacao
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Da experiéncia adquirida pelos jorndistas das redaghes digitals, dos empresarios de
comunicagdo e de pesquisadores surge também a expectativa renovada de desenvolver stes
jorndigicos que explorem adequadamente os recursos da hipermidia  Aqui  serdo
destacados mais adguns depoimentos de jorndistas envolvidos com os diaios digitais desde
0 S2u nascimento. Mulitas de suas declaragtes e agdes da fase inicid do jornalismo na web
ganharam vador de prognégico para os campos profissond e cientifico. O jorndiga e
professor espanhol Mario Tascon afirmava, em 1997, que as transformacfes provocadas
pela Internet obrigariam os demais meios a passar por adaptacOes. “La tecnologia que
utilizamos contagiard las redacciones tradicionades. Los departamentos de documentacion
serdn e corazdn de muchos nuevos savicios y los periodistas utilizaran con mucha
frecuencia Internet como fuente documentd” (Tascon, 1997). Mario Tascon ficou a frente
do di&io El Mundo ddl Siglo XXI desde a sua criagéo até setembro de 2000, quando foi
chamado para coordenar as edi¢des digitais do Grupo Prisacom, da qual fazem parte El Pais
Digitd, As e Cadena Ser. O El Pais Digitd e o El Mundo dd Siglo XXI sfo versies
digitais do El Pais e El Mundo, os dois diaios mas vendidos na Espanha. A rivaidade
desses dois jornais chegou aos tribunais com a saida de Mario Tascon. Pedrojota Ramirez,
proprietério da Unidesa (editora do El Mundo) e Mundinteractivos, acusou o jorndista e o
Grupo Prisa por concorréncia dededl, apropriacéo de segredos empresarials, posse indevida
de arquivos que ficaram vazios e pela contratacdo de mais da metade dos jorndistas que
trabahavam na redacdo do El Mundo dd Siglo XXI. A sentenca saiu em setembro de 2004,
trés anos depois. Tascon e Prisa foram absolvidos: “Los jueces desmontan todas las
acusaciones y reconocen un comportamiento correcto y legad en la actuacion desarrollada
por los demandados’ (El Pais, 21.09.2004). Os juizes ainda destacam no texto da sentenca
find o pioneirismo de Tascdn no uso das ecnologias digitas e argumentam que o jorndisa
néo poderia ter causado prejuizos ao El Mundo del Siglo XXI, pois as aividades do diaio
continuaram normalmente com 0 seu pedido de demissdo. Tascon saiu do jornd, mas a sua
marca permanece. A versio digitdl do El Mundo tornou-se uma referéncia por suas
propostas inovadoras e se fez escola para muitos jorndistas que ainda permanecem na sua
redacdo. Por esse motivo, a sua saida também representou uma grande perda de capita
humano. O processo de Pedrojota Ramirez contra Mario Tascon entra para a historia do

jorndismo web como uma tentativa de recuperar legdmente os possivels prguizos dessa
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perda. Afinal, o0 Grupo Prisa, ao contratar Tascdn, sabia que ndo estava contratando apenas
um jorndidta egpecidista em Internet, mas reforcando o seu capita intelectud e, de modo
consciente ou inconsciente, abaando a cultura organizacional do seu principa concorrente.
O resaultado da sentenca final reforca que, na sociedade do conhecimento, as habilidades do
homem se sobrepde a tecnologia e sBo mas vaorizadas. A ninguém pertence a sua
capacidade de transformar conhecimentos subjetivos em agles.

A congtrucdo dos didrios digitais na Espanha e no Brasil dependeu muito do esforgo
de jorndistas. Durante 0 percurso, desses dez anos de jorndismo na web, 0s seus
profissonais adquiriram experiéncia, passaram a dominar dgumas técnicas e apresentaram
s0lugdes inovedoras. A receta de sucesso para muitos ddes ndo estava em dominar
profundamente cada tecnologia que surgia. Luciano da Costa Martins, em 1997, afirmava
que era fundamental “conhecer 0 sentido das tecnologias embarcadas na redacéo. Para
plangar uma reportagem na web, escolher os aplicativos adequados e propor uma forma de
leitura (links, cores, formato) é necessio um profundo conhecimento do letor para
avancar no jornadismo web” (Martins, 1997). No campo académico, os rumos tomados
pelas redagbes digitails nortearam estudos que hoje sfo referéncia Da  observacéo
ssemética de di&ios digitais, 0 professor John Pavlik (2001:110), afirma que a introdugéo
das novas tecnologias ndo garante aumento de qualidade nos contelidos das noticias e muito
menos no desempenho dos jornadistas das redacOes digitais. Pavlik, um dos pioneiros da
pesquisa em jorndismo digitd, d& énfase a0 produto ao classificar os diaios na www em
trés estégios. O primeiro é gpenas a transgposicao do di&io impresso para a web, 0 segundo
gpresenta 0 contelido da versdo impressa e mais dguns produtos exclusivos da internet, e o
terceiro um produto elaborado especificamente para o ciberespaco (Pavlik, 1997). Trés
meses antes do atigo publicado por Pavlik na Columbia Journdism Review, Mario
Tascon descrevia na redacdo do El Mundo do Siglo XXI, em Madri, as fases ja passadas
pelos jornais digitds e as que anda edariam por vir: “En la primera volcamos los
contenidos de periodico impreso en la verson digitd. En la segunda volcamos los
contenidos de la verséon digitd. En la tercera € producto ya se diferencia sensblemente del
periodico impreso. La cuarta fase todavia no la conocemos. Sera € periddico dd futuro”
(Tascon, ago.1997).
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Baseado nos estudos de Pavlik e de outros pesquisadores, o Grupo de Estudos em
Jorndismo Online (GJOL), da Universdade Federd da Bahia, desenvolveu uma tipologia
gue guda a compreender o desenvolvimento dos sites jorndigticos. Nessa tipologia, 0s
didrios digitais sfo classficados em trés fases: primeira geracdo ou fase de trangposicéo, de
segunda geracdo ou fase de metafora e de terceira geragdo ou fase de exploracdo das
caracteristicas do suporte web (Mienizuk, 2003). Nos estudos do projeto “Web
Seméntica’ 2, de Tim Berners Lee, a evolugdo da VWM também é categorizada por fases
denominadas de primeira, segunda ou terceira geracdo (YEE, 2001). Lucdana Mienizuk,
membro do GJOL, destaca que é possivel encontrar em SO didio digitd aspectos de
diversas fases propostas pelo grupo de pesquisa da UFBA. “Néo se trata de uma divisio
estanque no tempo e tais categorias também ndo sdo excludentes entre g (Midnizuk,
2003: 45). A tipologia desenvolvida pelo GJOL pode ser aplicada sob o ponto de vista do
produto, da disseminacao de informagdes ou da produgéo.

As pequisas em jorndismo digitad tém ampliado os seus focos de aencdo para
atender as demandss sociais. Marcos Paé&cios acredita que o conhecimento também avanca
com as tentativas de “compreender os modos de articulacdo e transformacéo das
caracterigticas dos mdltiplos suportes existentes, dentre os quais o online, confrontando-os
com as préticas que efetivamente tém lugar no cen&io da producdo jorndidica’ (Paécios,
2003:16). E importante destacar que descobertas cientificas, em qualquer pais, sofrem
intervencdo de muitos fatores. Cagtells, citado por Saad (2003: 25), destaca a criaividade e
a iniciativa empreendedora. Por exemplo, muitos dos estudos desenvolvidos na Espanha
refletem a redidade das redagOes digitals e 0 seu entorno. As primeras teses sobre
jorndismo digitd defendidas na Espanha, no find da década de 90, tentam fazer um
mapeamento de aspectos que preocupavam as equipes das redacfes digitais da época,
como: interatividade, publicidade na internet, indantaneidade, mudanca nes préices
laborais, ética, desenho web, banco de dados etc, propondo ou ndo aguns modelos para o
jorndismo na rede mundid de computadores. Esse fendmeno pode ser verificado em véaios

paises. O professor brasileiro Sebastido Squirra destacou, em 1998, as prioridades das

2 InformagBes sobre o projeto de Web Semantica, de Tim Bernes Lee podem ser obtidas no site
http://www.w3.0rg/2001/sw/ .
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redagbes digitais no momento do boom da Internet, como o valor dado aos bancos de
dados.

Passado dez anos, e muitos outros aspectos fazem parte das inquietagbes de
pesquisadores e profissonais. A diferenca € que tanto profissonais como pesquisadores
tiveram tempo de adquirir experiéncia e, por que ndo, de aprender uns com o outros. O
discurso do e pelo novo, impregnado de exaltacdo tecnolOgica, perdeu o sentido no
presente. No entanto, os resultados adquiridos no passado (recente ) ddo sustentacéo para a
evolucdo do jorndismo na web. Obras de referéncia para esse artigo e pesquisas em
andamento comprovam que 0 crescimento da aea e 0 amadurecimento de modelos (ndo
conclusivos) apresentados. Mas, ha ainda uma grande distncia entre a teoria registrada ha
umadécada noslivros e apréticaatud.

A rotina produtiva da maoria dos jornais digitais encontra barreiras que impedem a
aplicacdo da hipermidia e 0 uso da interatividade no seu mais ato grau. Tanto na Espanha
como no Brasil sGo poucos os jorndistas bem pagos para eaborar um di&rio na web. O
quadro de profissonais € reduzido e formado, normamente, por profissonais recem saidos
da faculdade. Durante 0 boom dos di&ios, as redagbes dos jornais digitais preferiam
meclar jorndidas experientes com novatos por que os Ultimos tinham maor dominio
sobre a nova tecnologia. Passados dez anos, 0s jovens profissonals sSo maioria nesse tipo
de trabaho. Motivo? Prepondera os baixos sd&ios para jorndistas que recebem como
produtores de conteldo e, assm, ndo ficam propostadamente sob a tutedla do sindicato
dessa profisséo.

Por um lado, a internet hoje € utilizada como base de dados e ferramenta de busca
para jornadistas de todos os meios, dém de permitir a0 receptor criar 0 seu proprio veiculo
de informagbes. Os blogs informativos “(...) se convierten en competencia para € periodista
y, por outra, en una fuente a tener en consideracion” (Sandoval, 2005). Por outro lado, os
ciberjorndistas também estdo limitados aos contelidos desenvolvidos por outros veiculos
de comunicacdo. A noticia € acompanhada no ciberespaco ou em outros meios como
extensdo de seu site. Ao dispensar a presenca do repérter no loca onde o fato acontece,
essa agdo, da grande maioria dos jornais, compromete a credibilidade de seu profissond e
do dte para qud trabaha, impedindo ainda a criacdo de uma linguagem mas gpropriada
para 0 meio.
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Nesse sentido, os autores Pavlik e Mclntosh (2003) fazem um alerta sobre a rotina
produtiva dos jorndistas dos dites informativos. No momento de consultar um Ste, o
jornalista precisa saber quem estd por detras da informacdo divulgada na web. Muitas
empresas, por exemplo, ja descobriram que os blogs estdo sendo usados como fonte de
informacdo e, por iso, criam fdsos didios informativos para divulgar seus produtos.
Portanto, € preciso ter bem claro o objetivo de qualquer ste antes de reproduzir uma

informacdo e, como manda a velha méxima do jornaismo, verificar a sua veracidade.
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