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Resumo

A partir da importancia da comunicagdo, como meio de estabelecer lagos entre homens,
ese trabaho chega a um modeo especifico de edrutura organizeciond para uma
Assessoria de Comunicagdo  (AC) no  ambiente  universtaio. O moddo
departamentalizado tornou-se obsoleto. Ele dificulta que a troca de informagles e
conhecimento fluam facimente entre seus interlocutores. A implantacdo de um modeo
menos hierarquizado, onde responsavels por outras organizacOes e por outros setores da
universdade déem a sua contribuicdo parece um bom comego para que se diminuam as
ressténcias. Chamados a participar e darem suas opinides conggnaria para esses grupos
— (ue também s30 plblico e diente — que a acd e posicionamento deles sdo
importantes na construcdo de um ambiente portador de futuro para a universdade no
ambiente XXI.
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mais integrada. Também ser@ definidos objetivos de uma politica de comunicacdo em

um ambiente universitério.
1. Objetivo, justificativa erelevancia

Apesar da comunicacdo estar em tudo que gira em torno do humano, €a foi

historicamente relegada a segundo plano, quando pensada em termos estratégicos.

Néo é diferente no ambiente académico. Com questfes condderadas “maiores’ e uma
mégquina burocrética complexa, e por vezes ineficiente, ingtitutos e unidades académicas
se “ilharam”, criando seus préprios meios para conquistarem Seus espacos, conseguirem

mais verbas, desenvolverem suas pesguisas e até mesmo criarem seus mercados.

Se a universdade for vista como uma organizacdo que presta servicos, deve-se também
tratdla como uma empresa que congréi conhecimentos, que forma profissonais, que
atende e assste a salde da comunidade — apenas para citar dgumas de suas misses.
Portanto, o papel da Comunicagdo na universdade é t&o crucid quanto o € em outras

organizaghes, mesmo que os enfoques sobre lucratividade possam ser distintos.

Entdo, € miger que se torne publico tudo aquilo que |4 se produz: educacdo em suas
multiplas formas, pesquisa, projetos, programas, cultura, atividades de entretenimento
elc. a universdade € uma organizacdo cujo produto € a responsabilidade socid.
Responsabilidade sociad aqui entendida por um composto de agbes e compromissos com
a vdorizacdo humana, com 0 meio ambiente, com a cultura, com a educacéo:

congtrucdo de um novo mundo, sustentével e ético.

Pda gama de dividades dentro dese ambiente, ndo € trivid nem Unico o
desenvolvimento de um Sstema de comunicagdo que abarque tamanha diversidade,
vaorizando o crescer na diferenca e a unido entre destino e desgo. Assessoria de
imprensa, relagcbes inditucionals, publicagles, criacd e arte, banco de dados,
divulgacio cientifica, publicidade e marketing indituciond sfo adguns dos segmentos

pertencentes a esse Sstema e ndo devem traba har isolados.

E fundamenta que esses setores comuniquem-se entre Si: uma troca na formagdo de
uma rede de informagdes, construcdo de conhecimento coletivo e aprendizado. Esse é
um dos principios das comunidades de préica; uma rede — a menos especifica das
formas — tecida pela multiplicidade de articulagbes entre recursos, processos e vaores. a
cultura organizeciond — 0 saber universit&io - o destino como desgo de uma sociedade

moderna e justa.
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2. Paliticas de comunicacdo integrada ver sus model o departamentalizado

O modeo depatamentdizado anda é bagstante usud nas edtruturas universitérias
vigentes.

Segundo Margarida Kunsch (1992, p. 9),

as universidades brasileiras sabem ser necessario divulgar os frutos do
trabadho cientifico, tecnologico, culturad e atistico de seus
pesquisadores. Mas a maioria anda ndo se conscientizou da
importancia de possuir, em sua estrutura organizacional, um sistema
plangado de comunicacdo, apto a difundir de forma eficaz a sua
producdo cientifica.

Deve-s= lembrar que os modelos mentais dos profissonais de comunicacdo devem ser
mudados, conscientizando-os de sua plena participacd nos processos e atividades
organizacionals desde seu inicio, evitando-se de todas as formas sua vinculagcd como

elemento que apenas divulgue acontecimentos ou que gerencie situagdes fragels.

Normamente, a comunicacdo empresarid cdassica divide-se em trés grandes grupos.
comunicagdo de marketing, comunicagdo indituciond e comunicagdo interna. O
primeiro se ocupa da narca, dos produtos e servigos, voltando-se prioritariamente para
clientes e consumidores. O segundo é dirigido aos formadores de opinid e a opinido

publica e o terceiro esta voltado ao publico interno (Castro Neves, 2000, p. 30).

Ja Kunsch (1992, p. 87) denomina de “composto da comunicagdo organizaciond” ao
grupo de atividades que, de certa forma, giram em torno da comunicacdo, a Saber:
comunicagdo  inditucional, comunicacd mercadolOgica, comunicagdo  interna e
comunicacdo adminigrativa

Autores variam suas classficagcbes, mas pode-se perceber intersecOes entre elas e
adgumas caracterigticas est@o rigorosamente incluidas em quaquer acdo dentro da area
de comunicacdn. Pode-se condaa que exige uma indinacdo, na hibliografia

contemporanea, em se propor sistemas de comunicacao integrada.

Entretanto, Curvello (2003, p. 123) condtata que, na prética, tem-se ainda “resultados

~_y

pifios quando se fda de integracdo das agbes de comunicagdo” e acredita que td

desempenho possa estar na propria génese do conceito. Paraele,

a0 perceber a comunicagdo como resultado da soma das atividades de
jornalismo, relactes publicas e publicidade e a0 preservar a separacéo
entre 0s campos mercadolégico, adminigtrativo e ingtitucional,
acreditando que bastaria uma gestédo unificada para garantir a
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integracdo das ag0es, a aplicacdo enviesada do conceito contribui para
manté-las separadas (Curvello, 2003, p. 123).

Contudo, o autor derta que a busca da integracd “ndo pode ser descartada e
abandonada. Ao contr&rio, precisa ser perseguida e viabilizada® (Curvelo, 2003, p.
123).

N&o é diferente na universidade. Kunsch (1992, p. 27) cita Darcy Ribeiro (1982):

a erudicdo gratuita € uma enfermidade das criacfes humanas — o saber
— num culto de tradic¢fes de outras sociedades ou de tempos passados,
conduzindo ao desinteresse pelos problemas do tempo em que se vive

e ao desprezo pela sociedade de que se participa.
Com a fdsa ilusdo de que cada grupo deve fortdecer e cuidar de seus departamentos
segmentados, a forca da universdade se pulveriza em inUmeros grupos de interesses
dispersos, deixando o todo pelas partes. Kunsch (1992, p. 37) cita Tragtenberg (1982):

A crise da universidade consiste em que a sociedade € modernae elaé
uma indituicdo medieva. Vga-se a organizacdo departamenta da
universidade brasileira, que santifica a divisdo taylorista do trabaho

intelectual, criando muros e ndo pontes entre as varias especiaidades.
Os departamentos se reduzem a “panelinhas’ burocréticas inglorias,

que lutam pela automanutencao de seus titulares nos campos.

Damesmaforma, Curvelo (2003, p. 133) afirmaque

muitas empresas e organizagcbes tém obtido pouca eficacia na
construcdo de sentido por seus esforcos de comunicacdo, embora
contem com edruturas formais abrigadas em unidades ou
superintendéncias ou diretorias, regendo-se pela hip6tese da
comunicacdo integrada e com um leque de midias bem diversificado,
como jornais, boletins impressos e eetronicos, revistas, portais na
Intranet e na Internet, televisdo e correio eletronico; embora atuem
com planos de comunicagdo bem fundamentados e conduzidos em
concorddncia com a edratégia globa; mesmo contando com
profissionais atamente capacitados e dedicados, e investindo na
diversficacdo de atividades, incorporando métodos e técnicas
oriundos do marketing e das relactes publicas. A solucgo néo esta,
necessariamente, na estrutura, mas nos modelos mentais dos
profissonais de comunicagdo, hoje muito diferentes e afastados do
negécio da organi zagao.

ESTRUTURA FUNCIONAL BUROCRATICA

Diretoria

Assessoria de

Comunicacio
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Quadro 1. modelo tradiciond de estrutura funciond — Fonte: Assessoria de imprensa e
relacionamento com amidia teoria e técnica— p. 133

O modelo do Quadro 1 persiste nas organizagdes, ainda que outros comecem a se firmar,

tendo em vista as mudancas inexoraveis do ambiente X XI.

A proposta de um novo modelo é uma possibilidade entre outras. Sabe-se que ha outras
perspectivas e a discussdo € sautar. O importante € que se pense e se proponham novas
formas de auacdo da Comunicacdo, particulamente agui com foco no ambiente
universt&io. Ainda ndo houve uma efetiva proposcdo de agum moddo que
privilegiase uma acd menos hierarquizada, onde o fluxo de informacéo fosse mas
disseminado e onde as pessoas trabahem dinhadas umas & outras, mais solidérias e

sincronas.

Destacarse que um modeo é uma edtrutura estanque, proposta para uma estrutura
dindmica. Entretanto, 0 modelo a seguir guarda caracterisicas de um movimento em

espird, onde o fim é tdo amplo quanto o potencid de sua estratégia e 0 acance de suas
acoes e atividades.
3. O Modelo Proposto

O quadro a seguir exibe, esquematicamente, 0 modelo proposto”.

4 O modelo agui apresentado teve, como fonte primeira de inspiracéo, o modelo proposto por ALONSO,
P.S.R. O gas natural na matriz energética brasileira: avaliagdo globa de seus impactos, estratégias para
disseminar sua utilizagdo e criacdo de um suporte de tecnologias para o Brasil. 1999. Dissertagdo (Mestrado em
Ciéncias da Engenharia de Produgdo) — Coordenacdo de Pés-graduacdo de Engenharia, Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, 1999.
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MODELO ORGANIZACIONAL PARA O AMBIENTE UNIVERSITARIO
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Quadro 2: Modelo organizaciona proposto para uma AC do ambiente X XI

Antes de apresentar cada moédulo desse modelo, serd andisado, de forma gerd, seu
funcionamento.

As solicitagbes do mercado interagem sistematicamente com os Grupos de Trabaho.
Juntos, eles formam uma comunidade de prética que discute casos e troca experiéncias.

Os coordenadores desses Grupos formaréo o Comité de Articulacéo.

As olicitagbes serdo tratadas e viabilizadas aravés de processos permanentes e/ou
projetos javigentes.

Seus produtos e servigos passam por avaliacéo da Unidade de Relagbes com o Mercado
e uma prestacdo de contas é feita ao cliente, gerando subsidios para mudangas ou
melhorias no Sstema organizeciond.

Em torno dessa atividade rotineira, giram as interfaces entre Orgéos, pessoas e outras
atividedes dfins, dentro da prépria universdade. Por outro lado, a AC precisa ter em
mente as questdes sempre mutantes e que influenciam diretamente suas aividades.
Meio ambiente, Ciéncia e Pesquisa e Novas Tecnologias séo adgumas dessas areas que
merecem a atengéo permanente na gestdo de uma AC.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

Girando em torno desse universo, o Comité Estratégico fornecera embasamento para a
definicdo de uma politica de comunicacdo e seu plangamento, concretizado pelo
Comité respons@vel. A direcdo executiva de comunicacdo faz a mediacdo entre esses
comités e a operacionalizacdo daAC.

3. 1 Comité Estratégico

Essa ingéncia tem por objetivo tracar, grosso modo, as linhas mestras de atuacéo da
Assessoria de Comunicagdo (AC), respaldado na politica tracada e focdizando nas
questBes publicas que interferem e refletem nas préticas da universdade. Esse comité
olha o ambiente externo e suas intefaces com a universdade. Mudangas nas leis
ambientais ou de educacdo, SO para citar um exemplo, podem dterar também os

procedimentos no ambiente aqui estudado.

Esse comité definird, em caaer amplo, referencias edratégicos da Comunicacdo,
incluindo edratégias e diretrizes de operaciondizagdo, observando sempre 0 Seu
mercado e a necessdade dos clientes. Tratase de um grupo que colabora com 0s
responsavels pela politica de comunicacéo da universdade a olhar para fora, livrando-os
do vicio de pensar nessas politicas apenas com o foco nas peculiaridades da ingtituico,

correndo o risco de ndo aplicé las, caso eas se fechem nas questdes internas.

Deve-se identificar, para a condituicdo desse comité, os segmentos de atividades que
participem da cadela produtiva do sstema de comunicacéo e outros, do cenario externo,
gue possam representar a contento um amplo universo de idéias que venham a convergir
positivamente para as edratégias de comunicagdo investigadas. Como representantes
possiveis, poder-se-ia incluir, nesse comité representantes da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia & Inovacdo, da Secretaria de Educacéo, de adgum drgéo de fomento, da
Assembléa Legidativa, e de adgum consdho de jorndismo e€ou reagbes publicas.
Como representantes da propria entidade, seriam incluidos o diretor da Assessoria de
Comunicacdo, um representante da reitoria, outro das sub-reitorias, representante de
outros 6rgaos de comunicacdo da universdade e o préprio Comité de Articulacdo, dém

de um representante da Unidade de Relagtes com o Mercado.

Esse grupo deve se reunir semestrdmente, ou sempre que um fato de maior relevancia

impuser outros encontros.

3.2 Comité de Plang amento
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Essa ingancia, a patir das previsdes, orientagcbes e politicas do Comité Estratégico,
traca 0 plangamento da comunicagdo da universdade, definindo prazos, atribuindo
responsabilidades e acompanhando essas atividades. Devem fazer parte desse grupo,
representante dos centros de tecnologia em comunicacdo, da faculdade de comunicacéo,
da reitoria, outro das sub-reitorias, do érgdo de informética, da Unidade de Relagbes
com o Mercado e todo o Comité de Articulacdo. Como se pode observar, o Comité de
Plangamento seria composto basicamente de um grupo interno a indituicdo, mas
referendado pela expectativa de um mercado externo, representado pelo Comité
Edtratégico.

Esse comité se pauta pelos objetivos tracados, agui apresentados no item 4. Certamente,
na medida em que se avanca nas conquistas e na redizacdo desses itens, novos objetivos
vao sendo incluidos, guardando sempre a preocupacd com a identidade, imagem e a

marca daingtituicao.
3.3 Diregao Executiva

A Diretoria Executiva terd as fungdes articuladora e gestora das atribuicBes relacionadas
a0 acompanhamento do cumprimento das estratégias definidas pdo Comité Estratégico
e das metas tracadas pdo Comité de Plangamento, servindo como referencia na
resolucdo de impasses, imprevistos e novas questfes. Devera acompanhar, par e passo,
as atividades do Comité de Articulacdo e também estabelecer os critérios e indicadores
gue irdo medir e avdiar o desempenho da Assessoria de Comunicaggo. Deverd também
acompanhar a obtencéo de recursos de financiamento a serem obtidos com entidades
extenas que venham a colaborar com o mehor desempenho das propostas

implementadas.
3.4 Comité deArticulacdo

A idéa é que hga permanente contato entre os integrantes desse comité. Como ja
mencionado, ele sera formado pelos coordenadores dos Grupos de Trabaho, os quais
desenvolvem atividades sincronas e devem obedecer a um mesmo sstema de atividades.
Além das atividades junto a0 Comité de Plangamento, esse grupo deve ettar atento as
questdes do dia a dia de sua equipe, receber clientes, discutir casos e agles inter-

unidades.

35 0sGruposde Trabalho
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Na interface com o mercado, encontram-se os Grupos de Trabaho, que contardo, em
ua edrutura, com pessod qudificado para trabadhar em: rdagbes inditucionals,
divulgac@o cientifica, assessoria de imprensa, publicages e internet.

Cada um desses Grupos ficard responsdvel pelo aendimento das demandas de
determinados setores especificos, dentro de uma politica geral para todas elas, como por

exemplo:

a) Grupo de Trabalho da é@rea de Humanidades — responsavel pelas &ess de letras,
filosofia, historia, sociologia etc; b) Grupo de Trabaho da a@ea Tecnologica —
responsavel pelas areas de matemdica, informética, fisica, quimica etc; ¢) Grupo de
Trabaho da &ea Biomédica — responsavel pelas &eas de medicina, odontologia,
biologia, psicologia, servico socid etc; d) Grupo de Trabdho da é&ea
Adminidgrativa — regponsivel pela retoria, sub-reitorias de graduacéo, pos
graduacdo e cultura, outros 6rgaos administrativos, aunos, ex-aunos etc.

A composicéo desses Grupos de Trabalho pode ser variada, dependendo da maior ou
menor demanda do préprio publico, de modo que ndo hga desequilibrio entre as

atividades desses Grupos, sobrecarregando aguns em detrimento de outros.

A idéa é que esses Grupos atuem como centros de resultados, de forma sstémica e

integrada com 0s Outros, e que 0S Processos permanentes e os [pojetos fluam de manaira
smilar e uniforme em cada grupo.

A Diretoria Executiva deve cuidar da inducdo das CP no a&mbito dos Grupos de
Trabaho. Os grupos devem edtar interligados e as trocas interequipes devem ser
incentivadas para que as especificidades de cada Grupo sgam conhecidas por todos.
Eles juntos funcionard como um forum de discussdo de idéas. Formam-se véaios times
de profissonais de Grupos diferentes que relnemse semand ou quinzendmente e
trocam experiéncias a respeito do méodo de trabaho, das novas questdes, das
dificuldades e dos resultados. Essa troca de conhecimento técito € levada ao Comité de
Articulacdo, que poderd encaminhar idéias e propostas desses grupos ao Comité de

Plangamento ou as proprias mudancas operacionais dentro do 6rgéo de comunicacéo.

Cada Grupo de Trabaho ter4d um coordenador. Esses, por sua vez, formaré o Comité

de Articulacdo, juntamente a direcdo da Assessoria de Comunicaczo.

Profissionais de diversas &reas de conhecimento deverdo compor o Grupo de Trabaho e

ndo devem ter uma lotacdo definida. Outros profissonais irdo compor os times que
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auam nos processos e projetos, formando assm as unidades cooperativas de
conhecimento.

3.6 Processos Per manentes e Projetos

Ha determinados processos que atendem a todos & Grupos de Trabaho. O clipping, o
mailing, os Bancos de Dados e a equipe de criacdo e arte sdo exemplos disso. Ha
projetos que também podem dar suporte a todos os Grupos. um Banco de Especidistas,
um Guia de Ramais ou um Banco de Eventaos, por exemplo, serdo de uso comum.

3.7 Unidade de Relagbes com o Mercado

O mercado mogtra o ambiente, 0 cen&io de posshilidades que fara a interface com a
AC. O cliente se persondiza no cand de efetivos servigos a serem executados por
assessoria

E necessiio que os processos e os resultados sgjam avaiados, que se verifique o grau
de satisfacdo do cliente, qual era sua expectativa e 0s reais resultados. Essa unidade
deve propor as edratégias de maketing, divulgando tecnologias e negécios que
acontecem dentro da universdade. Deve também redizar o feedback junto aos Grupos

de Trabalho, visando aidentificagdo de oportunidades e a minimizagéo dos problemas.

Outra funcéo dessa Unidade € a comercidizacdo de produtos e servicos da propria AC,
estabelecendo contatos com futuros parceiros, avadiando custos e vaores a serem
cobrados.

4. Objetivos de uma Palitica de Comunicacdo no Ambiente Universitario

ApOs a proposta de um modelo de estrutura de comunicacdo, € mister que se traga a
tona todos os objetivos que remetam a politica de comunicacd num ambiente
universtaio. Acreditaese que essas sugestes ndo e esgotem em S mesmas e S80

gpenas dgumas dentre inlmeras outras propostas sequer mencionadas agui.

Entende-se, também, que trecar uma politica de comunicacdo para a universdade
mereca um estudo congtante. As idéias agqui apresentadas sG0 gpenas a ponta desse
iceberg.

A seguir, serdo listados aguns dos objetivos norteadores das acBes da Comunicacdo no
ambiente universitario.

10
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Publicizacdo e laicizacd da producdo intdectud, cientifica, tecnoldgica e culturd
da universdade: um dos compromissos a serem assumidos é com a sociedade, que

merece esclarecimentos sobre as agdes e produgdes dessas ingtitui coes;

Dar 0 mesmo cader publico aos trabahos assgencias no caso de inlmeras
universdades, os hospitais-escola sGo um exemplo de mérito, na investigacéo,
acompanhamento e tratamento da populacdo em gerd. Programas e Projetos séo

outras iniciativas nos campos assistencia e de salde.

Criar mecanismos e edraégias que facilitem a divulgacdo de suas dividades,
atingindo seus diversos publicos — campanhas, feras, comunicacd on ling,

publicages internas, assessoria de imprensa, r&dios, programas de televisio etc;
Estabelecer normas de comunicaco interna, dando ampla divulgacéo adlas,

Promover a integracdo entre os diversos setores da Comunicagdo na universidade,
como Orgdos de comunicacdo, Faculdade de Comunicacdo e Laboratdrios
Audiovisuas

Acompanhar 0s acontecimentos cotidianos no Brasl e no mundo — antenas
temédticas -, estabelecer contato com indtituigdes afins, dar suporte & Reitoria e seus

representantes oficiais,

Criar planos edratégicos na &ea de comunicagdo para as diversas unidades e
publicos da universdade, procurando integr&los num plangamento sstémico, que

diga respeito a universidade como um todo;
Fortaecer aidentidade e aimagem da universdade;

Pro-dividade a pdavra nos remete a acdo, e ndo a expectativas. Ao invés de se
reagir a determinados eventos e acontecimentos, a atitude pré-ativa basda-se em
criacio de edratégias, desenvolvimento de processos num sistema de atividades,
delimitando suas interfaces, mapeando a cadeia produtiva e reconhecendo as misséo
e Vvisfio de suas aividades. A pro-dividade caracteriza-se pela disposicdo e
disponibilidade com que a indtituicdo e seus colaboradores asseguram a cooperacéo
entre os aores comprometidos com a difusio do conhecimento gerado na
universdade;

Pangar acles segmentadas para dingir o publico desgjado, nas diversas atividades

dentro dauniversidade;
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Criar agentes multiplicadores em cada unidede, de forma que ées dimentem o
orgdo de comunicacdo da universdade com informagbes de suas respectivas

unidades;

Criar  um Modeo Organizaciond de Comunicacdo Integrada, onde edtariam
reunidos representantes das sub-reitorias, de recursos humanos, da area financeira,
juridica, de comunicagéo etc, para discussio de questdes publicas, metas, problemas
a serem resolvidos etc. E necessario que hga sintonia entre os principais dirigentes,

para que as agies ndo sgam individualizadas, mas Sm discutidas e disseminadas;

Estreitar os lagos entre 0 6rgéo de comunicacdo da ingtituicdo e o 6rgdo gestor de
recursos humanos. As capacitagdo e vaorizacd de funcion&ios, professores e
contratados, entre outros, passa necessariamente pelo sstema de comunicacdo. S8o
eles os representantes da universdade e os maiores divulgadores dda. A imagem da
indituicdo et arelada a forma como seus clientes sfo tratados, pela credibilidade
nas informagdes dadas, pda prontiddo e agilidade no atendimento e pela resolugéo
de situagOes que se gpresentam no diaa dig;

Egabdecer uma politica de informéticaz Ndo hd como pensar em politica de
comunicacdo sem a exigéncia da outra. A rapidez e €ficicia das informaches
fornecidas aos nossos publicos estéo intimamente ligadas a0 fato ddlas estarem
amazenadas em meio detrbnico, segundo critérios bem definidos e acessivels

remotamente;

Incrementar a forca da marca indituciond: a idéa ndo é nova e precisa ser
priorizada. E preciso dar vishilidade & logomarca da indtituicio, dentro e fora dda
Tornar-se referéncia em determinados campos de atuagéo. Sistematizar e padronizar
as sndizagbes para eventos dentro da propria universdade. N&o raro, o préprio
publico interno desconhece grande parte do que acontece dentro da ingdtituicdo que

freqUenta. E é esse pablico que pode “vender” uma boa imagem da universidade;

Criacdo de Bancos de Dados como Banco de Eventos, onde todos pudessem acess&
lo. Cada unidade organizaciond ficaria comprometida a incluir seus proprios
eventos e todos teriam acesso & agenda da universdade (o bacdo de informagtes
ganharia muito com isso, O para citar um exemplo). Respostas mais precisas, maior
credibilidade;
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Resgatar a higdria da universdade, criar produtos diversos que a smbolizem, ter
um press-kit sempre pronto a ser ofertado aos visitantes etc;

Criar pesquisas permanentes para medir, entre outros, nivel de saisfacdo dos
funcionarios, dunos e clientes Mediante resultados, tracar aces prioritérias. As
sugestBes e reclamagbes que ndo forem atendidas devem ser judtificadas. Divulgar

amplamente as ag0es redlizadas, bem como as pendéncias,

Os dunos estdo de passagem, mas levardo 0 nome da universidade em suas vidas
profissonais. Os trabalhos de monografia, dissertacdo e teses devem ser publicados,
divulgados. Para is0, deve-se ter um banco de teses, possvemente gerenciado pelo
grupo de jorndismo cientifico.

Manter relacBes proximas com ex-alunos, trazendo para dentro da universidade suas
idéias, campanhas e possiveis parcerias,

Veificar quaificacdo de especidistas para prestacdo de servicos, oferecer esses
servicos — dentro da politica de captacdo de recursos, os profissonais de
Comunicacd devem se mobilizar na promocdo de cursos, assessorias diversas a
outras universdades e empresas. Enfim, & criagd de servicos e produtos que que
possam interessar a terceiros. Nesse sentido, ter-se-ia duplo ganho: financiamento
para outros projetos e projecdo maior da universidade, tanto nos meios académicos

guanto para a sociedade em gerd;

Integracéo dos campi, se for o caso — quando a universdade se dedoca para outros
centros, € fundamentd que as edratégias de Comunicacdo respeitem vaores
culturais e regionais especificos, trazendo para suas politicas caracterigticas

peculiares de cada regi&o;

Senshilizacdo dos profissonas de Comunicacd — no ambito da propria AC,
necessario é que seus profissonais mudem o ponto de observacdo: ao perceber que
um projeto de Comunicacdo para a universidade sO sera possivel com a mobilizacéo
dos “né&o-profissonais-da-comunicagdo”, sua forma de acolhimento a esse grupo —
gue é todo o restante da universidade — deve ser no sentido de conquista-lo, e ndo de
afast&lo. O equivoco dos profissonais de Comunicagdo muites vezes reca na
impaciéncia, ou mesmo em subestimar Seus parceiros, que ndo sgam profissonas
de Comunicacdo. Antes mesmo de orientar esse grupo, “externo” a AC, é mister que

a propria equipe da Assessoria trabdhe entre d  relacionamento com
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interlocutores, posturas a serem adotadas, entre outras atitudes, para que ndo paire
sobre a AC um estigma negativo, que disspa confianga e credibilidade de seus

componentes;

Workshops permanentes — os workshops devem sengbilizar e renovar os objetivos
da Comunicacéo aos integrantes da universdade — sgam ees docentes, funcionarios
ou dunos. Assm sendo, a educagdo para uma Comunicacio eficiente, sustentével e
paticipaiva s0 serd conquisada se houver conhecimento e conscientizagdo
dagueles que vivem a universdade, mas que ndo sdo profissonais de Comunicacéo.
Esse duplo intento deve ser dcangado a partir dos profissonais de Comunicagéo —
S0 des os Sgnatarios dos meios e modos de levar ao publico — nesse caso, leigo — a
red importancia da Comunicagdo como davanca passivd de mudar o destino da
universdade.

Conclusdes

A patir da importancia da comunicacdo, como meio de estabelecer lagcos entre homens,
unindo-os em comunidades permanentes ou mesmo temporarias, esse trabadho procurou
chegar a um moddo especifico de edrutura organizaciond para uma Assessoria de
Comunicacdo no ambiente universtario.

A universdade vem sendo pressionada por governos e sociedade a mudar suas atitudes
em reacdo ao que €a produz. A trgetdria ndo é smples, posto que €la carrega em s
tradicbes seculares de lugar onde se invedtiga, sem que tenha necessariamente que
apresentar um produto acabado. Entretanto, a universidade acaba por gerar taentos e
indigar experiéncias, muitas vezes criando parcerias com empresas. Essas muitiplas
funcbes da universdade acabam por torné-la refém de criticas e avo de cobrancas de
uma postura mais agressiva.

A Assessoria de Comunicagdo deve ter um papel bem claro e definido na ingtituicdo, na
medida em que tem em seu espectro as Ecnicas e modos de mehor informar e divulgar
aproducdo da universidade.

Asam, € fundamentd que ese grupo trabdhe incessantemente no sentido de
goroximar-se dos outros profissonals, principdmente indruindo-os e informando-os
das consegiiéncias de uma trgjetéria ndo gpoiada na Comunicacd. E um trabalho muito
aduo, ndo ha dlvida, mas ese € 0 caminho necessaio. A educacdo para a
Comunicacd ndo € edanque e, muitas vezes, € trabahando com base nos fatos

ocorridos que se torna possivel fazer uma avaliagdo, constientizando O grupo ndo
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especidizado em contribuir para que esse fluxo de informacOes e acontecimentos dentro
da empresa migrem para a Assessoria de Comunicagao.

A implantacdo de um modelo menos hierarquizado, onde responsiveis por outras
organizagbes e por outros setores da universidade déem a sua contribuicdo parece um
bom comego para que se diminuam as resisténcias. Chamados a participar e darem suas
opinides seria uma boa maneira de modrar a esse grupo — que também € publico e
cliente — que a agdo e pos cionamento deles so importantes.

Ao s unirem em torno de interesses proximos, €Sses grupos podem gerar uma
verdadeira revolugdo — seu exemplo seria de grande vaor para 0 restante da
universdade.

Ao propor 0 novo modelo e objetivos bastante papéveis para uma AC, na universidade
do ambiente XXI, espera-se ter contribuido para uma mudanca de olhar para a &ea de
Comunicagio. E mister que esse grupo de profissionais possa trabalhar par e passo com
0s outros agentes da universdade, de forma que se possa manté-la viva: contribuindo
sm com seu sbher tecnoldgico e investigativo, mas, sem dlvida aguma, dentro de
gestOes mais fraternas e cordiais.

Esse caminho ndo é Unico na diregdo do entendimento da necessdade de reformulacéo
da comunicacdo universitaria moderna, antenada e responsavel. Entretanto, para que
isso se configure como uma redidade num ambiente dindmico como o aud € preciso

gue caminhos como os aqui apresentados sgiam concebidos, percebidos e vividos.
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