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Comunicacdo Cientifica

A proposta de trabaho, desenvolvida no Hospital e Maternidade Celso Pierro, teve
como objetivo gerd responder a adgumas questOes vivenciadas pelas organizacOes de
salde no que diz respeito a0 relacionamento com e entre seus publicos, por meio de
aches que envolvem plangamento e integracdo entre as aeas de comunicacao,
ancoradas nos principios das RedacBes Publicas e s judificou pela complexidade e
natureza dos servigos que prestam, pelo nivel de exposicdo publica a que etéo qujeitas,
dentre outros. Tencionou promover a interface entre comunicacdo e salde, explorando
um de seus enfoques a comunicacdo integrada, necessria numa sociedade onde a
informacdo e o conhecimento representam categorias de poder, contribuindo, assm,
para a consolidacdo do campo da comunicagdo e salide, na perspectiva transdisciplinar,
para a compreensdo do dgnificado edratégico da comunicagcd na condtrucdo da
prestacéo de servico médico humanizado, utilizando e desenvolvendo habilidades para o
mango de méodos, técnicas e instrumentos de comunicacdo no ambito da ingtituicdo
hospitdlar. Especificamente, a pesquisa tratou das seguintes questfes basicas qua a
importancia aribuida a comunicacdo pela &ea da salde? Exige cultura organizaciond
nes indituicbes da area (hospital)?. Almeou contribuir para elaboracdo de um trabaho
epecifico para implantacdo da &ea de comunicagdo, com base nos principios que
regem as Redacbes Plblicas, definir edratégias e politicas de comunicacdo. A
investigacdo foi congtruida por meio de pesquisa bibliogréfica, documenta e campo, e
demonstrou que 0 desenvolvimento de agBes comunicacionais ndo pode acontecer
dissociado de mudancas que afetam as pessoas, no sentido de torna-las mas
preocupadas com o outro. Ficou claro que a comunicacéo integrada deve, antes de tudo,
estar amparada no vaor da pessoa humana Assm, a comunicagdo encontra-se inserida
no processo de humanizagdo das préaticas médicas, premissa que norteou esse trabal ho.
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