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Resumo

A partir da obra recente dainvestigadora norte-americana Barbie Zdizer, Taking
Journalism Serioudly (2004), que considera o jorndismo como umaingituicZo
demasiado complexa para poder ser estudada sob uma Unica lente disciplinar, esta
comunicagdo percorre lentes das ciéncias sociais e das ciéncias humanas e 0s seus
contributos cruzados para um conhecimento mais holistico e triangulado sobre o

jorndismo como fendmeno socid.
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I ntroducdo

O livro da invedtigadora norte-americana Babie Zdizer, Taking Journalism
Seriously, News and the Academy, publicado em 2004, uma extensa revisio
bibliogréfica do estudo do jorndismo, contém no seu proprio titulo um desdfio
provocador, a prépria academia, que ndo raramente ignora 0 jorndiSmo nNoS seus
objectos de atencdo, como também a quem, do lado da prética, olha com desdém e
indiferenca as pesquisas académicas. Por consderar que este livio vem contrariar essas
posturas fechadas e que a pesquisa em jornalismo carece de perspectivas ntegradas e
multidisciplineres, gostaria de apresentar e comentar a proposta contida nesta obra,

neste Congresso que tem como titulo gerd Ensino e Pesguisa da Comunicacao.
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Barbie Zdizer, antiga jornaista de agéncia e hoje professora titular da céedra
Raymond Willians na Universdade de Pensylvania (céiedra essa que assnda ja a
énfase da sua perspectiva cultural, a0 evocar a figura de um dos pais fundadores dos
Culturd Studies briténicos) apresenta neste livro cinco contributos disciplinares para o
edudo do jorndismo, dexando de fora outros certamente necessarios, como a
Economia, a Filosofia, 0 Direito. S80 as lentes da Sociologia, da Histéria, da Ciéncia
Politica, dos Estudos da Linguagem e dos Estudos Culturais as exploradas neste livro,
Sem que iso exclua a congregacao de outros contributos das ciéncias socials e humanas.

Conddera a autora que, sga qua for a conceptudizacdo centrd de uma dada
pesquisa, esta se deve abrir a outras conceptualizagbes. E a necessidade dessa mitipla
triangulacéo que condiitui a muito interessante e sustentada visdo que nos propde nesta
obra.

Como refere na introdugdo, durante muito tempo, 0 estudo do jorndismo centrouse
numa parte de s mesmo, nas chamadas hard news e na “imprensa de referéncid’. Dava-
se por adquirido o carécter metonimico dessa pesquisa, vadido para todo o jornaismo,
como criticava Peter Dalhgren (1992), apontando ja entdo para uma agenda mais lata. E
para essa agenda mais vasta, sem esquecer as relagdes particulares do jornaismo com a
edfera politica, que Zdizer sustenta ser necessario convocar muitos mais olhares do que
0s do inquérito sociolégico, que marcaram tradiciondmente esta pesquisa,
nomeadamente nos Estados Unidos, e que se tornaram referéncia na “comunidade
interpretativa’ internaciond dos investigadores em jornaismo.

Babie Zdizer tem vindo a trabdhar o conceito de “comunidade interpretativa’, na
caracterizacdo profissond dos jorndistas, que decorre do seu interesse de pesquisa
sobre 0 que condiitui a cultura dos jorndistas, 0s modos como Se pensam enquanto
profissonais (ver por exemplo, Zdizer, 1994). Neste livio de 2004, confronta
“comunidade interpretativa’ dos jorndistas com a “comunidade interpretativa’ dos
académicos que estudam o jornalismo, dando conta do seu choque e interpretagdes e
da frequente dificuldade de comunicagdo. A pesquisa académica, muito moldada pelas
ciéncias sociais, tem suscitado reservas por parte de jorndistas e de professores de
jornalismo, que consideram 0s seus contributos tedricos probleméticos para a formacéo
continua de profissonais. Essa diversdade de interpretagbes manifestase em termos e
conceitos gparentemente comuns (como noticia, media, comunicagdo, informacdo), com
os jorndistas e os académicos a fdar do jornaismo a partir de diferentes aributos. As
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metaforas que os jorndidas utilizam para expressar a Sua actividade (sexto sentido ou
faro jornalistico, espaco informativo como contentor limitado, alimentacdo continua
das fontes, espelho e servigo a sociedade), contrapdem os investigadores a atencéo a
conceitos como profissdo, instituicao, texto, préatica.

A obra de Zdizer aplica a proposta de James Carey, figura de referéncia dos Estudos
Culturais norte-americanos, de se observar 0 jorndismo como um curricululm cujos
contelidos cobrem diferentes tipos de tratamento noticioso, ou COMo um Corpus, cujo
sgnificado se prolonga por diferentes tratamentos de um dado evento numa organizacéo
noticiosa. Procura sair da esfera da pesguisa norte-americana, dominante em termos
quantitetivos, e dar conta de pesguisas noutros pontos do globo, alargando a atencdo aos
efeitos da globdizacdo da informacdo e das suas condigBes tecnoldgicas e econdmicas,
gue ja tinha feito notar nas obras que editou, com Stuart Allan, Journalism After
September 11 (2002) e Journalism at War (2004).

Vegamos de forma muito sumédria adguns dos pontos que Barbie Zdizer destaca em
cada uma destas |entes.

1. A lente da Sociologia

Embora a pesquisa sociolégica sobre o jornadismo tenha marcas desde o inicio do
seculo XX, nomeadamente no programa que Max Weber apresentou ao Congresso dos
Socidlogos Alemées, em 1910, e nas caracteristicas de investigacdo socioldgica de cariz
humanista redizada pela Escola de Chicago, nas primeras décadas do seculo XX,
Zdizer Stua os primeros inquéritos sociolégicos no contexto da Mass Communication
Research, dominante nos estudos norte-americanos a partir dos anos 1940, cujo modelo
extravasou fronteiras e se tornou dominante nas décadas seguintes.

Os primeiros inquéritos socioldgicos ao jornalismo, de cariz funciondista, incidiram
sobre processos de controlo da informagdo, na componente ocupaciond, nas
perspectivas normativas e nas pesquisas de efeitos. Trabahos como os de White (1949),
e Breed (1955) sdo referéncias clésscas, na definicdo de processos de seleccdo de
acontecimentos em noticia e das culturas de socidizacdo profissond. Esta preocupacéo
ugtenta também os primeiros estudos comparados internacionals, nomeadamente em
torno da verificacdo de uma éica jorndistica comum, independente da necionalidade
(Chrigtians e Traber, 1997).

Esta primera fase do inquérito socioldgico tracada por Zelizer gponta anda as

perspectivas de preocupacdo normativa quanto as formas de trabaho dos jornaigtes,
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nomeadamente explorando as relagbes entre jormdistas e fontes de informagéo. A
atencdo aps contrastes entre os codigos de conduta e as préticas de cobertura de guerras,
crimes, questbes e grupos sociais val fazer destacar a exigéncia de objectivos
edratégicos que ndo se relacionavam directamente com os codigos de objectividade e
imparcididade, e va sugtentar toda uma linha de pesquisa critica das noticias, de que a
obra The Manufacture of News, de Cohen e Y oung (1973), € pioneira.

Outra linha que decorre deste primeiro enquadramento sociolégico da Mass
Communication Research é a pexquisa de efeitos, iniddmente mais focados nos efeitos
dos media do que nos efeitos das noticias em sentido edtrito. A partir dos anos 70
consolida-se 0 estudo dos efeitos do jornaismo no estabelecimento da agenda publica,
com as teorias do agendamento, de McCombs e Shaw (1972), em criar espirais de
sléncio (Nodle-Neuman, 1981), em cultivar certas nogcBes da redidade em detrimento
de outras (Gerbner e Gross, 1976), ou decidir tempos especias para comunhdo e
celebracéo (Dayan e Katz, 1983), que Schudson (2003) ira digtinguir entre “efeitos de
informacaon”, efeitos aura e efeitos de enquadramento.

O periodo intermédio do inquérito socioldgico € assindado por Zelizer a partir dos
finais dos anos 60, com os trabalhos etnograficos de Tuchman (1978), Gans (1979),
Schlesinger (1978), entre outros. Esses estudos orientam a sua atencdo para 0S processos
de decisito do que é noticia, as rotinas de classficacdo e de cobertura dos
acontecimentos, a sustentacdo da objectividade, os procedimentos ideoldgicos ndo
expressos pelos jorndistas e que, anda hoje, continuam a ser estudos incontornévels na
sociologia do jorndismo.

Contudo, tera sentido a observacéo expressa por Cottle (2000) de que estes estudos
de redaccéo ndo sfo indiferentes nem a passagem do tempo nem as grandes parecencas
na sua estrutura comum, a aten¢do as grandes redaccfes de jornais e canas de televisio
norte-americanos e britanicos dos anos 60 e 70, maioritariamente brancas e masculinas.
Hoje ndo sO as redacches G0 menos homogéneas, em termos de composicdo socid,
como também muito do trabaho jorndigtico € feito fora delas, devido nomeadamente as
possibilidades introduzidas pelas novas tecnologias.

Nos inquéritos mais recentes da perspectiva da Sociologia, nota Zdizer que esta se
tornou mais macrosociologica, aticulando o jorndismo com as indituigdes da politica e
da economia, em estudos sobre a propriedade dos media, a publicidade, a concentracdo

empresarid e o comercidismo da informacdo. Na América Latina, rabalhos como os de
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Armand Mattelart, Martin-Barbero e Silvio Waisbord sdo exemplo na atencdo ao fluxo
noticioso e aos imperativos politicos que marcam o jornalismo neste continente.

Outra perspectiva recente da lente da Sociologia é a subgtituicdo do conceito de
ideologia por hegemonia, termo que pode gudar a claificar a ambiguidade dos
parametros inditucionais do jorndismo. Os trabahos de Stuat Hal (1973, 1978) e do
Glasgow Universty Media Group (1976, 1980, 1982, 1986), no Reino Unido, de Todd
Gitlin (1980), nos Estados Unidos, de Ericson, Baraneck e Chan (1987, 1989, 1990), no
Canada, de Erik Neveu (1999), em Franca, e de muitos outros centrados na atencéo a
cobertura jornaistica de movimentos e de quest@es sociais, ddo conta do potencial desta

perspectiva.

2. Estudos da Linguagem

A centrdidade dos Estudos da Linguagem na pesguisa em jorndismo é sublinhada
por Zeizer por permitir uma conexdo entre micro e macro andises do trabalho das
noticias e compensar atradiciona fata de interesse sociol dgico pelos textos noticiosos.

Os contributos da andlise semioldgica e da andise da narrativa, introduzidos nos
anos 50 e 60 por Roland Barthes e pelo edtruturalismo francés, obrigaram a reenquadrar
a dexricdo “Sdemdica, objectiva e quantitativa do conteldo manifesto da
comunicacdn”, como pugnava a classca definicdo de Berelson (1955) sobre andlise de
contelido. A forma da mensagem era considerada tdo relevante como 0 seu conteldo,
forma e conteldo encarados como indissociavels, a distincdo entre denotagdo e
conotagdo e entre codigos naturals e culturals tornaram-se guias para a atengdo ao papel
da linguagem jorndistica na producdo de significados culturais.

Extravasando a dimenséo verba da linguagem, esta pergpectiva aodriu caminho a
andises sobre as linguagens visuais do jornadismo, nomeadamente a andise da noticia
televisva ou da fotografia de imprensa. Sdo referéncias os trabahos de Fiske (1978), de
John Hartley (1982), e de Kress e van Leeuwen (1997) na andise da imagem de
imprensa e da paginacao.

Centrados na linguagem verbd, os esudos formais sobre a noticia sustentam-se em
peroectivas da sociolinguigtica, da linguidtica critica, da andise critica do discurso.
Entre estes contributos, destaco a atengdo a como os textos jorndisticos suportam a
distribuicdo desigua do poder na sociedade, identificada por van Dijk (1988) em torno
de variagles de atributos com que se aprecia 0 bindbmio négeles (ver mas recentemente

Sonwdker 2005), as articulagbes intetextuas da linguagem jorndistica com outras
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praticas discursvaes e sociais (Farclough, 1995), a perspectiva sstémica de Fowler
(1991) e o seu programa de leitura critica daimprensa’.

Por sua vez, os estudos pragméticos da linguagem jornaigtica colocam a énfase nas
condiches de redizacd dos discursos em diferentes melos, dos grandes jornas a
formetos jorndigticos dternativos, e na estruturacéo dos relatos por formas narrativas,
dispositivos retoricos de apresentacdo e enquadramentos perenes. A atencdo a estes
aspectos tem contribuido para uma pesguisa que va dém dos episodios e evertos
sngulares que condituem cada noticia e tem, por isso, gudado a reconhecer a natureza
Sstematicamente construida do trabaho jornaistico.

A tensio entre informacéo e edtdria é antiga na discussdo sobre 0 que € noticia,
inscrita desde os debates sobre 0 jorndismo na viragem do século XIX para 0 século
XX, como da conta Schudson em Discovering the News (1978). A diferenca é
paticulamente sublinhada, mais tarde, por George H. Mead (1927), da Escola de
Chicago, que digingue a dimensdo factud da informacdo (econdmica, deitord...) da
dimensio intrinsecamente narrativa da noticia, quando sublinha que os jorndistas saem
paraarua‘“aprocurade higorias’.

A partir dos anos 80, ha um novo interesse pelo jornadlismo como narrativa, orientado
para as formas mais tradicionais de relato, as hard news, onde o conteido noticioso era
marcado pela actuaidade, a importancia, o interesse e a novidade. No contexto do
jorndismo norte-americano, esperava-se das narrativas jorndigticas das hard news que
fossem breves, focadas num tema, relatos concretos de eventos publicos, numa
linguagem pobre em adjectivos ou descriches, assente na autoridade omnisciente da
terceira pessoa. O fosso entre a pesquisa dos relatos das hard news e do restante
jornaismo, apesar do reconhecimento de que as primeras ndo esgotavam o reato
jorndigtico, decorreu em grande medida de serem consideradas como relatos
verdadeiros, ndo edtilizados, sobre o mundo real. Ora, o relato jorndigtico é sempre uma
escolha entre dternativas de expressdo criativa. O que a andise narrativa vem modrar €
gue as diferencas s8o mais de grau do que de tipo, sublinha Zdlizer.

Outras perspectivas activadas pelos estudos pragméticos da linguagem foram a
atencdo a retdrica e enquadramentos. Nos Estados Unidos, a andlise retdrica tem-se
desenvolvido mais nos departamentos de Ciéncia Politica do que nas Humanidades. No

contexto de actos de comunicacdo politica, € dada particular atencdo a construgdo do

3 EmLeituras das Noticias apresento mais em detal he as propostas destes autores.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

papel de autoridade dos entrevistadores e dos jornaistas-ancora, face a autoridade dos
politicos candidatos, e as figuras de discurso a que recorrem.

Por sua vez, a influéncia de Goffman maca os enquadramentos jornalisticos,
“modos de compreender a organizacdo dstemdica e por vezes pré-determinada das
noticias em tipos que facilitam a sua sdeccdo, énfase e apresentacdo” (Gitlin, 1980).
Também esta perspectiva tem sdo favorecida pelos estudos de comunicacdo politica,
nomeadamente como um desenvolvimento da perspectiva do agendamento. Operando a
nivd cultura e cognitivo, os enquadramentos assentam em indmeros dispostivos de
linguagem (metéforas, exemplos higtoricos, pdavras-chave, descrigbes, imagens
visuais) e a pexquisa verificado acapacidade dos media em dterar, por esses meios, as
cons deragies que as pessoas usam na formulagéo das opinides.

Na sua andlise sobre enquadramentos noticiosos, Bennet (1988) assindla processos
de fragmentacdo e de normaizaco de acontecimentos publicos, pelo recurso a técnicas
narrativas como a sinédoque, a omissio e a personadizacdo como forma de atribuicdo
por pate do jorndita de uma autoridade individud e colectiva como grupo
profissond.

A este respeito, Jenny Kitzinger (2004) andisa os enquadramentos da questdo do
abuso sexual de criangas levados a cabo nos media briténicos desde os anos 1980,
investigacdo acompanhada pelo estudo da variacdo da sua apropriacdo por parte das
audiéncias, aravés da pesquisa de recepcdo em grupos de foco. Deste cruzamento entre
a andise dos enquadramentos medidticos e as gpropriagdes (hegemdnicas, negociadas e
de ressténcia) que encontrou na pesquisa de recepcdo, a investigadora briténica retira a
necessdade de uma nova agenda de pesguisa sobre 0 poder dos media, que articue e

relina investigacdo sobre as condicdes de producao, 0s seus contelidos e a recepcao.

3. Ciéncia Palitica

Nos contributos da Ciéncia Politica para o estudo do jorndismo, Zdizer sublinha as
caracteristicas  essencidmente normativas dessa pesquisa e digingue trés  direccOes
principais, igudmente preocupadas sobre 0 que €0 jornaismo e como deveria ser, com
variaces dgnificativas na escadado olhar andlitico.

A aencdo as préticas jorndigticas em pequena escada marcou os estudos sobre as
relactes de jorndistas com as fontes de informacéo. Estudos como o de Sigd (1973) e
de Tungdl (1971) mostraram o predominio das fontes oficiais, a digtingdo entre fontes
com acesso continuado e as outras, as particularidades de certas coberturas, como o
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caime. Um outro ponto desta atencdo incidiu nos modelos e papés dos jorndistas,
nomeadamente no estudo comparado de jornalistas de vaios paises ocidentals, que
permitiu dar conta de variagbes entre posturas de neutrdidade ou participacéo quanto a
insercéo politica do jornalista (Weaver, 1998; Patterson, 1998).

A excda intermédia, marcada por uma perspectiva normativa, opera-se ha passagem
da atencéo sobre o comportamento concreto dos jorndistas para 0 impacto e a
influncia desse comportamento. Zdizer da conta da diversdade da variacdo normativa
desses estudos. Estudos como os de Graber, McQuail e Norris (1998) sobre como as
agendas das politicas publicas sfo influenciadas pelos media noticiosos tém subjacente
a expectativa de que os jorndistas devem ser livres da pressdo politica e manter regras
de comportamento éticas, perspectivas mais pessmistas sobre essas relagbes sdo as de
Entman (1989), que ataca a dependéncia econdmica do jornaismo, e de Patterson
(1993, 2003) ou Jamieson e Cappdla (1997), que destacam como as campanhas
eleitorais promovem a apatia e o cinismo e se afastam dos cidadaos.

Zdizer indu anda neste ponto uma referéncia a tendéncia normetiva-critica,
marcada pelo conceito de esfera plblica de Habermas e que tem relevancia acrescida
com a ascensdo do jornaismo ontline e do espago de discussio publica que possihilita,
podendo extravasar-se da influbnda fechada dos lagcos entre dites jorndidicas e
politicas. Os mais recentes estudos comparados de Hdlin e Mancini andisam as
tendéncias paradoxais da homogeneizacdn: se a esfera publica se torna mas aberta
devido a irradicacéo das limitagBes politicas, torna-se também menos aberta devido aos
constrangimentos impostos por imperativos comercias. E anda nesta perspectiva
normativa-critica que Zdizer dtua e comenta a corrente do jornadismo publico, variante
do modelo do trustee journalism.

Por sua vez, a atencdo as préticas jorndigticas de grande escaa tem incidido nas
rdagbes entre jorndismo e diferentes Sstemas politicos. A obra cléssca de Siebert,
Peterson e Schramm, Four Theories for the Press (1956), articulou os media com a
linha politica dominante identificando Sgemas medidicos autoritaios,  liberas,
totditarios e pautados pela responsabilidade socid). A dificuldade de aplicar este
modelo a paises em desenvolvimento levou a procura de outras premissas, coOmo O
relatorio MacBride (1980), também de dificil de aplicar por ignorar as condigOes,
tecnologicas e profissonals, necessrias a um Sstema desenvolvido de comunicacéo

socidl.
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O interesse peas linguagens da politica e do jornalismo, sobretudo pela retorica
conditui outra linha desta perspectiva de grande escala entre a Ciéncia Politica e o
Jorndismo, como vimos. Uma das obras embleméticas mais recentes, The Politics of
Misinformation, de Ededman, Bennett e Entman (2001), consdera que o
desenvolvimento do poder do jorndismo na sociedade gudou a produzir uma
linguagem baseada em imagens, smplista, vaga, emociond, ilusdria, renegando assm a
missfo do jornaismo em gpresentar informagdo clara ao publico.

4. Andlise Cultural

Zdizer gponta que a Andise Culturd, daramente interdisciplinar e auto-reflexiva,
conddera os dgnificados, os simbolos e 0s Ssemas smbdlicos, os rituas e as
convencdes que permitem aos jornalistas manter a sua autoridade cultura apresentando-
se como agueles que podem tratar os acontecimentos de dominio publico, e por iso é
uma linha de pesquisa que chega a facetas e dimensbes habitudmente ignoradas pelas
lentes anteriores.

O inquérito ao jornalismo na perspectiva culturd d& assm especia atencéo as bases
culturais que unem jorndidas a ndo jorndigtas, também envolvidos em actos culturais,
de expressio e de representacdo, e a uma perspectiva lata de jornalismo e de noticia, que
compreende diferentes gproximagdes com o0 mundo exterior. Ndo se restringe asim a
um “ndcleo durd”, que tende a excluir a imprensa que ndo sga “de referéncid’ ou a
privilegiar os textos em relacdo as imagens.

A agenda dos Estudos Culturais sobre o jorndismo apresentada por Barbie Zelizer
incide em 6 pontos.

1. Visdes do mundo do jornalismo, com especid aencdo ao “quadro mentd”
colectivo dos jorndistas, como se pensam como jornaistas e como pensam o mundo a
sua volta, como agem nos seus desempenhos profissonais. Entra também aqui a atencéo
aos indices exteriores de “identidade’, como género, etnia, idade, orientacdo sexud.

2. Préticas do jornalismo, com atencdo as modaidades activadas em diferentes
coberturas noticiosas (temédticas, em dedocagdo, trabahando fora da redaccdo) e aos
modos como sdo congtruidas as gproximagdes dos jornalistas a temas e historias.

3. Crises e consagragdes do jornalismo, com particular atencdo as discussdes
travadas nos momentos rituais que se sucedem a quebras de codigos e violagbes da
ética. Também podemos pensar como os rituais de consagragdo (como ceriménias de

entrega de prémios) constituem outros espagos da legitimacdo da identidade.
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4. Formatos do jornalismo, atencdo as formas de apresentacéo das noticias ao longo
do tempo, aos formatos das noticias na radio e na televiséo, a formas dternativas de
jorndismo, de inversdo, de programas de debate, foruns, jornalismo especidizado. A
pesquisa aqui orienta-se para as questdes de interesse publico e de cidadania informada
e participada que estes formatos activam ou nd. Também a imprensa tablGide tem sido
pesquisasda sobre como € que formas de jorndismo popular preenchem funcles
deixadas em &berto pea informagdo jorndistica mainstream (por exemplo, Sparks e
Tulloch, 2000; Langer, 1998).

5. Representagbes do jornalismo em vaios dominios da producdo culturd, da
literatura a0 cinema

6. Audiéncias do jornalismo, a partir do reconhecimento de que o jornaismo actua de
modos diferentes de acordo com as identidades da sua audiéncia, numa linha que segue
os Estudos Culturais briténicos. Pesquisas de audiéncias em torno da leitura de jornais e
processos de socidizacdo priméia, com aencdo a varidvel género, idade, etnia na
recepcao dainformacao.

Para Zdizer, nem todo o tabaho culturd tem o mesmo vdor, contudo, saienta A
andie de casos individuais com um foco demasiado apertado torna dificil extrapolar
conclusdes para diferentes circunstancias. Continuam a ndo ser claras as respostas sobre
a legitimidade do jorndismo como campo para inquérito cultura nem como aticular
um esudo culturd do jorndismo com uma indsténcia pronunciada e explicita nos

factos, na verdade e na realidade como parte darazéo de ser do jornalismo.

5. A lenteda Historia

A revisio que Zdizer faz sobre os contributos da Histéria para o estudo do
jorndismo incide na invesigagdo anglo-americana, em particular aos trabahos de
Michael Schudson, sobre o prnaismo norte-americano, e de Curran e Seaton, sobre 0s
media briténicos.

Sendo uma &ea de pesquisa com muito por explorar, é também um campo de tenséo
sobre 0 que conditui 0 “inquérito higtorico” na manera como € pensado por
historiadores e jorndistas (pense-se na expressio corrente, e vivamente contestada pelos
historiadores, do jorndista como “historiador do presente’). A posicdo do inquérito
histérico no estudo do jornalismo € ainda muito marcada por perspectivas contraditérias

sobre 0 que é o trabaho da histéria, a acrescentar a uma fata de clareza sobre a rdagéo
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entre o inquérito histérico, por um lado, e o estudo do jornadismo, da comunicacéo e da
histéria dos media, por outro.

Também neste campo do inquéito higtorico sobre o jorndismo, Zdizer identifica
trés momentos organizadores da pesquisa um ponto de patida da historia do
jorndismo, marcado por uma atencéo as memérias e biografias, bem como a histéria de
organizaches jorndidicas, um ponto intermédio, focado na identificacdo de periodos,
temas e acontecimentos marcantes, um momento contemporéneo, também ede de
caracter mas macro, de ampliacdo da histéria do jorndismo, a0 condderala
indissocidvel do desenvolvimento do Estado-nagdo, articulando assm a Higtéria com a
Ciéncia Pdlitica

De notar como esta ampliagdo se afigura particularmente incisSva no contexto das
questdes de identidade estimuladas pela construcdo do espaco supra-naciond da Unido
Europeia, como sublinha Medrano (2003), na sua pesquisa histdrica e culturd sobre
como foi pensada a integracdo europeia em trés paises (Espanha, Reino Unido,
Alemanha), e como os editoriais e 0s artigos de opinido da imprensa de referéncia
desses paises gpresentaram as posicies das suas dites. Nesse espaco europeu, a atencdo
a como os media de cada pais da Uni&o Europeia lidam com identidades cruzadas
(naciond e europeid) congtitui um relevante tema de pesquisa comparada entre paises,
dando conta do consenso dominante, expresso em momentos smbdlicos e cerimonias
(aargamento, introducdo da moeda Unica) a contrastar com a expressdo da dissonancia

entre 0 nGs naciond e europeu.

6. Cruzando as lentes na procura de um olhar holistico

Cada uma das lentes sdeccionada por Zdizer na obra que temos vindo a comentar
oferece uma dada visdo do estudo do jornalismo, permitindo diferentes respostas para as
perguntas da agenda de pesquisa em jornalismo:

- Importéncia do jornalismo: a Sociologia foca-se no como da sua importancia, ao
examinar as pesoas, as praicas e 0s comportamentos, as edtruturas e as ingtituigoes
envolvidas na feitura das noticias, a Higtoria orienta-se sobre como o jorndismo era
importante no passado, a0 estabelecer a sua longevidade e autoridade ao longo do
tempo; os Estudos da Linguagem concentramse nos instrumentos visuas e verbas
pelos quais o jornalismo tem importancia; a Ciéncia Politica focase nho como o

jornalismo deveria importar; a Andise Culturd descreve como o jornalismo tem
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diferentes importancias, quanto aos dados envolvidos na sua producdo, apresentacéo e
recepcao, dissipando 0 consenso num tipo de inquérito mais tradiciond.

- Quem éo0 alvo do estudo: todas estas lentes se focam em pessoas do jornalismo,
mas Nem sempre nNas MesMas Pessoas Nem N0 MEeSMOo grau, sendo esse aspecto menos
observado nos Estudo da Linguagem, onde as pessoas raramente sdo observadas, e na
Ciéncia Politica, que & agrupa em diferentes pessoas tipo, por posices ou relagbes com
0 processo politico. As pessoas edd0 claramente no centro da andlise socioldgica e
culturd, em agrupamento de pessoas e pea andise de pessoas em diferentes posicoes.
Enquanto estudos etnogréficos tendem a andisar pessoas de posigbes mais baixas
(jorndidas, reporteres), investigadores mais virados para andise ideoldgica conduzem
estudos focados em pessoas com poder na redacgéo (directores, editores). Os socidlogos
dedicam mais aencdo a praticas dominantes do que a desviantes, enquanto a andise
culturd se orienta para grupos de pessoas que nNd0 SB0 examinados em mas lado
nenhum. Na Histdria, por sua vez, encontramos pessoas dos dois tipos. dites e
individuos em posi¢des intermédias.

O que tem sido estudado: os Estudos Qulturais, com um foco maior na apresentacéo
€ recepcao, percorrem O processo noticioso e prestam atencdo a producdo das noticias
em lugares dternativos aos dos grandes meios de referéncia; a Histéria e a Sociologia
tém o seu foco na producdo e na recepcdo, privilegiando a primeira; pelo contrério, os
Estudos da Linguagem sublinham a producdo e a apresentacdo, favorecendo esta Ultima
e os digpogtivos de estruturacdo das mensagens, terreno ndo explorado pelos restantes;
a Ciéncia politica tem 0 seu foco na recepcdo, ao olhar ojorndismo em conjungdo com
0s seus efeitos no publico.

Onde se situa o foco analitico: todas as lentes percorrem as diferentes dimensdes
(pessoas, organizagdes ou indituigdes) mas em graus diferentes. A pesquisa focada nas
grandes questdes do poder (politico, culturd, econdmico ou socid) trabahada pelas
lentes da Sociologia, dos Estudos da Linguagem, da Ciéncia Politica e da Andise
Culturd, tem paticular interesse pelos lugares ingtitucionais do jornalismo, tende a
ignorar a dimensio individud do jorndismo e combina um interesse pelos espacos
indtitucionais com uma fata de pessoas reais nos inquéritos. Ja a pesquisa dos primeiros
tempos da Higtdria privilegiou a atencdo aos individuos Sngulares, com monogrefias de
organizagoes e indtituicles.

Quando é o avo do estudo: é na Higtoria que a presenca da temporaidade é mais

acentuada, havendo também interesse por parte da Andise Culturd, anda que em
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menor gral. Na Sociologia, nos Estudos da Linguagem e na Ciéncia Palitica ha um
menor investimento nas questdes da temporaidade.

Findmerte, Zdlizer responde a0 porqué do interesse do estudo do jorndismo nesta
perspectiva cruzada. Porque o prnadismo ndo € um conceito univoco, porque ha varios
jorndismos e € necessria uma senshilidade mas interdisciplinar para que 0s
investigadores continuem a tracar e a retracar as suas fronteiras. Como escreve: “Quanto
mals enriquecermos as nossas perspectivas sobre a andise das noticias envolvendo
perspectivas dternativas como pate mas integrd do nosso  pensamento, mas
poderemos apreciar 0 que cada tipo de inquérito tem para nos oferecer e compensar a
vdha ideia de que um tipo de inquérito nos pode dar resposta cabal ao que procuramos.”

Serd este 0 gande desdfio, 0 de caminhar para um “ecletismo critico”, como o define
Hdloran (1998), que se coloca hoje a pesguisa em jorndismo, uma indituicdo socid
demasiado importante para que permanega como aparentemente opaca, reificada,
fechada em fronteiras e a margem da atencéo e do escrutinio publicos, em tempos de

globdizacgo.
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