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Resumo

Néo obgante hoje turismo e hospitdidade sgam praicamente snbnimos, ha autores franceses
gQue néo acetam goroximagao. A hospitdlidade ancedtrd, segundo ees, faz pate do Sstema
da dadiva, enquanto o turismo se estabdece b 0 dgema comecid. O pagamento abole o
sacrifido da dadiva  Edta comunicacdo, com recurso a pesquisas empiricas e levantamentos,
pretende demondrar (8) que a nogdo de turismo ndo pode s reduzida & uas préicas
comercias, (b) que mesmo nas praticas comercias o Sdema da dadiva esté presente e () que a

reflexdo cientifica sobre o0 turismo tem muito a ganhar teoricamente se gpoiar-s2 sob as leis ndo-
escritas da dédiva,
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Hoe hogpitdidade e “trade’ turistico se confundem. Sfo praticamente snbnimos. Do ponto de
viga do senso comum, ndo ha reparo a s feito. O turismo cuida de vigantes e o acolhimento aos
vigantes € uma das esséncias do metié turigtico, particularmente da hotdaria Dal aé a nog¢do de
hospitdidade, nada mais neturd.

Exide, contudo, uma outra forma de conceber hospitdidade, que emerge das reflexdes de autores
franceses como Montandon, Gotman, €c. e nese sentido, pode-se dizer que ha uma perspectiva
francesa dos estudos sobre hospitdidade, Unica e origind em rdacdo a dos demais paisss e que
néo percebe coOmMo 0S SVigos pagos do turismo e da hotdaia podem encaixar-se no chamado
sgtema da dédiva, a base da hospitalidade ancestrd.

! Trabal ho apresentado ao NP 19 — Comunicag&o, Turismo e Hospitalidade do IV Encontro dos Niicleos de Pesquisa da
Intercom
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No ano passado, neste mesmo Nudeo, tive a oportunidade de gpresentar, juntamente com a
minha colega Ada Dencker, uma primera goroximagdo entre as nogdes de turismo e dessa
hospitdidade concebida sob 0 Sgema da dadiva Deda vez, quero agprofundar a reflexdn. Com
guda de dados secundaios de pesquises empiricas e de levantamentos e beneficiado pela
paticpacdo em coloquio redizado em ClemontFerrand (Frangad), no inicio de &oril deste ano,
no qua pudemos discutir e promover uma fecundo intercAmbio com a equipe de Alan
Montandon, queremos avancar um pouco mas na definicdo do que sxia paa nés o turismo
hospitdeiro.

Eda tarefa obrigar-me-a a uma digressfo, antes mesmo de colocar e explicar a questdo embutida
no titulo da minha gpresentacdo, cujo dcance pode fugir aos que ndo estéo familiarizados com as
diferentes formas de se entender a hospitdidade.

As nogdes de hospitalidade

O que entendemos sobre 0 que chamamos de nocéo francesa de hospitdlidade ? De quem fdamos
? E importante comecar por Alan Montandon e seu grupo na Univ. Blaise Pascd, em Clermont-
Fearand, bem como aos autores aos quas €le se associa  em suas publicagdes. E também
reconhecer a importancia de pape dImilar desempenhado em Pais por Anne Gotman, no caso
arando pesquisadores do Canada francofono, sobretudo do Québec. Da colaboracdo desses
pesquissdores, muitos  outros  podem s lembrados, nomes que sempre  gparecem
concomitantemente, como os de Scherer, Godbout etc. E necessaio lembrar também a
contribuicdo aé mesmo mas anttiga e ingpiradora de Jecques Derida e dagude que de

reconhecia como seu mestre, Emmanud Levinas,

O que edes edudiosos tém em comum ? Todos degeran a hospitdidade como campo
privilegiado de estudo e de dguma forma todos reportam sues reflexdes a nocdo fundadora da
d&diva, conforme entendida por Macd Mauss dentro da tripice obrigacdo do dar-receber-
retribuir. A hospitdidade € entdo, um dom de S mesmo ou uma dadiva que s expressa num
sacrificio de tempo, de iguarias que o oferecidas ap vidtante, que é obrigado a receber e
retribuir. E um processo assimélrico, no qua a assmetria esconde-se dentro de um ritud de fasa
dmeria Assm, por mas que o anfitrido diga ao vidtante “faca como se edtivese em sua casd,
naredidade o primeiro € quem comanda, quem estabel ece as regras e preside a0 processo.



A hospitdidade €, assm, td como a d&diva um fato socid totd e dessa totdidade 0 que emerge é
um leque de leis ndo-estritas que edo na base ndo agpenas do vistar-receber como do préprio
vinculo humano. Uma dessss leis € a do saoificio. A hospitdidade e o préprio vinculo humano
comecam com um sxcrificio, o sacrificio de ago. 1sso acontece ndo gpenas no  aparentemente
inconsegliente de gesto de bdancar a cabega que = enderega a um conhecido em cumprimento
como no convite para uma festa em nossa casa O gesto de cumprimento e as iguarias que
oferecemos S0, no caso, moddidades diferentes (sobretudo do ponto de vida do cudsto) de
dédiva

Tomada nessa perspectiva, a hospitdidade ndo cabe nos moddos de troca regidos peo ssema
comercid, no qua o contrato abole a assimetria, estabdecendo uma iguddade entre quem da e
quem recebe, mediada pelo pagamento.

Igudmente, para todos os autores franceses mencionados, a discusséo sobre hospitdidade surge,
ndo em funcdo das crescentes migragdes turisticas, como ocorreu em outras sociedades,  inclusive
entre nés, no Bradl, mas das migragbes humanas que continuam aé noss dias a ser a unica
dternativa de populagbes que enfrentam sga a violéncia de tribos e vizinhos mais fortes, como
ocorre na Africa, ou que enfrentam 0 caos econdmico e a misdria, como é 0 caso de todas as
sciedades auas que ndo e enquadram no figurino de sociedade desenvolvida ou que conhecem
regressio  econdmica acentuada e que emigram, internamente para provindas mas ricas, ou
externamente para paises mais ricos°.

Cabe anda uma lembranca de Alain Callé e de sua Revue du M.AU.SS (Movimento Anti-
Utilitariga das Ciéncias Socias), que tém ddo importantes para ndés na compreensio das
implicagbes do Sgtema da dédiva nas assodiagfes, nos diferentes dominios da vida urbana e,
sobretudo  naquilo que nos interessa paticulaamente  agui, que poderiamos  definir  como

virtudidades do dom que subsstem no sstema comercid.

Afora os edudos citados de franceses e francdfonos a maor disseminacdo da nocdo de
hospitalidade obedece a outros gpelos da redidade e parece interamente centrada no campo do
chamado turismo receptivo: servigos de acolhimento, guiagem, hospedagem e restauragdo. Uma
rapida pesguisa na internet demondrao a exaustdo. A pdavra € usada em enderegos eetronicos

3 Estudos sobre esse fendmeno abundam entre cientistas sociais brasileiros, sobretudo com o recente fendmeno da
emigragao brasileira. Mas, anosso conhecimento, apenas um o faz com apelo aum referencial tedrico de
hospitalidade: RAMOS, Silvana P. Hospitalidade e migracdes inter nacionais. S&o Paulo, Aleph, 2004.



de propaganda turigtica de paises (Franca, inclusive), de cidades, e sobretudo, de hotéis e meos
de hogpedagem comercia em gerd.

No caso dos Egtados Unidos, é indtil citar nomes. Em recente evento no Brasl, Jafar Jafari, o
aud presdente da Academia Interneciond de Turigmo, dissenos, com todas as pdavras
“nowadays, in USA, we don't say hotd management, anymore, we prefer to say hospitdity”.
Escolas, associagbes, grupos de pesguisa adotaram a denominacdo. Mas o0 que hospitdidade tem
a ver com turismo ? Ou mehor: em que a adogdo da hospitdidade como designacdo coletiva do
campo profissond do turismo e reflete em uma nova conceltuacdo deta &ea ? Essa é a questéo
gue nos parece mas reevante 0 uL da paavra hospitdidade acrescenta novos dgnificados ao
turismo ou se trata apenas de uma moda ? No caso dos Estados Unidos, trata-se quem sabe de um
recurso lingliidico (efind, em inglés ndo exite a pdavra hotdaia e a pdavra hospitdidade
goenas subgtitui uma expressio composta “hoted management”) e nada mas seria do que mas

umadas inimeras manifestacbes que se aribuem ao espirito pragmético anglosaxao.

Ja no can bragleéro, de modo gead, ndo ha dlvida tratase gpenas de uma nova moda e a
as0ciagdo dos termos vem de um entendimento do senso comum (quem viga € hdsgpede e quem
recebe é anfitridn). Em ambos 0s casos, pode-se imaginar também que se trata de um recurso
mercadologico (uma nova embaagem paa um veho produto), 0 que também s guda no
referido pragmaismo americano que tem seus adeptos entre nds, ou MeIMo (embora NdD pareca
gue os norteamericanos estggam preocupados com iSO mas o0s bradleiros paecem edar), a
busca de uma cata de nobreza para os edudos turigicos hoje téo marcados peo crivo,
academicamente antipatico, do negdcio e da gestéo do negdcio.

Mesmo sem uma andise de contelido do universo de publicagbes, pode-se avancar ab menos que
a Ultima hipotese € a menos \erdadeira A impressio que e tem é que, sga por pragmatismo,
sga por marketing, os americanos do norte e brasleros em ged Smplesmente ndo s
interessam peo cddo de cultura da hospitdidede humana, anda hoje expressas nas diferentes
moddidades de hospitdidade doméstica, nem peda hospitdidade plblica de teritdrios e cidades
Tudo se passa como £ £ dissese que sarvigos turigicos hoje ofertados sob a légica do
mercado (“sstéme marchand’) sSo tudo o0 que restou das antiges prétices da hospitdidade.
Nenhumareferénciaao Sstema dadadiva

Nas publicagfes que trazem hospitdidade no titulo, a adocdo desse novo rétulo  gpenas implica
numa referéncia pontud (sem maiores impactos tedricos para as préicas auas) a um passado,



que, dessa forma, corresponderia a pré-higdria do turismo, e de como, entép, as pessoas e
aranjavam para vidtar e receber sem os hotés, restaurantes e agéncias de viagem. Gragas ao
novo nome, os leatores sSo entdo brindados com uma descricdo da forma camo os gregos e
romanos da Antiglidade ou como os beneditinos na Idade Média tinham na hospitdidade uma
virtude.

Antes de mais nada, relativizemos agui 0 que parece s um conjunto de generdizagbes abusvas.
Na Franca, também a indlstria hotdera ja se diz do campo da hogpitdidade e nos Edtados
Unidos, inversamente, deve ser  lembrado o nome de Vderie Smith e sua reflexdo, segundo Anne
Gotman, fundadora® no pensar um turismo sob 0 sstema da dédiva

Ja os ingleses merecem uma reflexdo a parte di, as coisas parecem ter se passado de forma um
pouco diferente. Mesmo que se trate do Unico caso que chegou a0 nosO  conhecimento, N&o
deixa de ser interessante notar que um grupo de autores, liderados por Lashley e Morrison®,
dispusramse a tentar refleir sobre as implicagbes do uso do temo hospitdidade, como
feramenta  heuridica, capaz de suscitar novas abordagens do campo do turismo. E a andise das

referéncias de cada autor mostra que e trata de uma reflexéo ja com algum cheiro de tempo.

O realltado find da obra mostra avangos significativos dentro do panorama da pesguisa turidica
Seu contetido causa no letor habitua dessa producdo uma sensagéo de surpresa As novidades:
muita reflexdo antropolgica, socioldgica e mesmo filogdfica, muito empenho em  se estudar o
turismo do ponto de vida do resdente-anfitrido, referéncia a contribuicdo de Marcd Mauss,
em pelo menos trés dos texto® (embora em nenhum deles o Sstema da déidiva condtitua
ferramenta de andlise nem hgjia mencéo a obraja citada de Vderie Smith).

O capitulo inicid de Konrad Lashley’ j& nos coloca diante da proposta de um triplice campo da
hospitdidade humena a privada (domédtica), socid (plblica) e comercid. Mas anda o autor
surpreende  por colocar a hogpitdidade domeédica (privadd) como paradigma das demas,
inclusve da comercid. A mencdo € revdadora da critica que sera esbocada mas adiante a

4 Hosts and guests. An antropoly of tourism. Philadelfia: Pennsylvania University Press, 1989. Importante mencionar
gue uma obra desse porte seja praticamente ignorada nos manuais de turismo do pais.

® In search pf hospitality: theoretical perspectives and debates. Londres: Butterworth-Heinemann, 2000

® SELWYN, Tom. An anthropol ogy of tourism(p.18-36); ANDREWS, Hazel.Consuming hospitality on
holiday(p.235-252) e DARKE & GURNEY . Putting up? Gender, hospitality and performance(p.77-99).

" Towards a theorical understanding (p.1-17)



edranha ederectipia (a “macdonddizacéo da sociedade’) da hospitdidade comercid em todo o
mundo®.

Outra novidade interessante € a proposcdo do termo “hospitebleness’, como qudidade ou
condicBo de hospitdidade®. A distinggo band entre gostar de receber (hospitdidade) e saber
receber (“hospitabilidade’) induz a reflexdes que terminam por colocar em xeque e inverter a
usud concepcdo linear e finita do processo turidico. Este ndo se exyota na fruicdo do espaco
vistado e seus habitantes Uma interacdo circular e infinita termina por colocar a Unica forma de
udentebilidade ndo mas no vigante doravante 0 reddente € o que deve deter o poder de
decisfo.

A denincia da inexisténcia, na literatura dita dentifica que se ocupa do turismo, de critica a0
su dgnificado capitdita, mesmo sendo uma reflexéo aé ceto  ponto band, surpreende,
também, quando o autar™® ironicamente sugere que, se houvesse critica, 0s empresaios da
hospitdidade saberiam ao menos lutar por uma posicio no didogo politico mais adequada a0 seu
aud peso econdmico.

Efetivamente o dominio do lazer reline hoje pessoas e empresas mais ricas de seus paises e € 0
campo de diferentes ocupagies relevantes para a economia dos diferentes paises contemporaneos,
mas 0 campo ainda se encontra bombardeado pelas mesmas criticas puritanas dirigidas a todas as

formas de ndo-traba ho.

Findmete, ha uma critica contundente a sSituacdo atud dos estudos anglosaxfes (critica que
poderia ser edendida aos norteamericanos e brasileiros) que tratam basicamente da gestdo da
hospitdidede comercid.  Segundo os autores', esudos patem do principio de que
hospitdidade € conteldo ndo-problemdico e gestéo conteldo problematico, resultando numa
teoria da get@® sem uma teoria da hospitdidade. Em outras pdavras sem uma teoria da
hospitdidade, as ciéncias da get@o avancam sobre o terreno como uma ferramenta infdive, o

gue definitivamente néo é nem para hotelaria nem para o turismo.

Infelizmente, 0 autor ndo explora todas as conseqUéncias da sua observacdo. Na verdade, ainda
que como hipétese, mas com a qua nosos colegas franceses certamente etardo  de acordo,
podese dizer que a hospitdidede e a dédiva ndo sdo objetos faclmente obsarvaves peas

8 LOCKWOOD & JONES. Managin hospitality operations (p. 157-176)

° TELFER, E. The philosophy of hospitableness. (p. 38-55)

19 BOTTERILL, D. Social scientific ways ok knowing hospitality (p.177-196)

1 BROTHERTON & WOODS. Hospitality and hospitality management (p.134-154)



ciéndias gplicadas & gest@b. E uma condusio bastante polémica, que coloca em xegue tudo o que
e diz arepato de gestéo da hospitaidade.

Os estudos de gest@ produziram um conhecimento inteiramente edtruturado sobre as categorias
de troca que emegiran do Sdema comercid, que, por Sua vez, “triunfou” a partir da revolucéo
indugtrid, enquanto as categorias de troca da hospitdidade bassamse no ssema ancestra da
dadiva, td como o desvdou Marcd Mauss Essa, tdvez, sga a explicacdo para a desguddade
de ofidicacdo tedrica que s verifica quando se sd da administracdo logistica, maguinica,
bagtante sofidticadas e avangadas, e £ passa paa a &ea mencs rica concetudmente, da

administrac@o de recursos humanos.

O grupo de Lashley & Morrison, em que pesem as lacunas tedricas — a hospitdidade mantémse
como um diferencid competitivo a ser buscado pedas empresss de hospedagem e restauracdo —

representa um avango inegével nareflexé@o e pesquisaturigticas.

Antes de findizar eda ja longa digressfbo, cabe anda perguntar qua o lugar do turismo nas
reflexdes dos referidos estudiosos francofonos da hospitdidade. A resposta € smples. nenhum !
Na vado didon&io da hopitdidade de quase duss mil pé&gines organizado por Alan
Montandon, mesmo a higdria dos meios de hogpedagem de vigantes omitese, encerrando na

metade do sic. X1X , exatamente quando surgem o turismo e a hotdaria contemporaneos.

Ao longo, contudo, dos contatos promovidos Gotman'? sSstematizou 0 que poderia ser uma
andise do turismo, dentro do Sstema da dédiva

- no turigmo, ndo exite em principio, 0 convite a vista nem o pedido para ser  recebido, anda
que hoje muitas sociedades ogensvamente facam o convite, sob a forma  de publicidede e de
politicas explicitas. 0 turita, a0 menos, Ndo é mais o0 conquistador em tera arasada e ido ja é
um embrido da hospitdidade ancedtrd;

- 0 turismo e a hotdaia pagos interferem na assmetria da hospitdidade, o pagamento conferindo
aguele que é recebido uma posicéo de superioridade diante daquele que recebe;

- no turismo convenciond, a hospitdidade é gpenas uma medora que ascia vidtates e
vigtados a hospedes e anfitrides, sem que as conseqiiéncias advindas do uso destes termos sgam

colocadas, metéfora cuja adogcdo esta a servico de interesses no minimo ambiguos. pode tratar-se

12 |_a mise em scéne de | hospitalité. Anais do Semindrio Internacional sobre Modernidade, culturamaterial e estilos
devida. Ed. SENAC (no prelo)



de uma busca de mehoria quditativa da préica, mas pode ser goenas uma mascaa para suas
mazdlas,

- mas exige um turismo de face humana, que reconhece as leis da hospitdidade, néo apenas de a
populacéo vidtada comportar-se como antfitrid, como de a populacéo vistante ndo se comportar
invasora, neste caso, “ndo é escanddoso” (sc) fdar de hospitdidade no turismo, embora mesmo
nesse casn, mas correlo seria fdar de uma teatrdizacdo da hospitdidade (“mise en scene de
I hospitdité”).

Com ese exclarecimento, a nossa questéo inicid fica mais dara no turismo exise evidentemente
0 receber 0 outro, mas tudo dentro de um contrato...pago. Néo exige o sacrificio. Ninguém deve
neda a ninguém. Ndo hd assmetria. Aindaassm, existe hospitalidade ?

Ha uma questéo decorrente — a da relevancia da questdo. Por que ndo seguir comodamente cada
corrente com a Sua perspectiva, ja que parecem téo antagbnicas, se comparadas ? Ao find,
tentaremos ir dém daguela que nos parece a verdadeira resposta a esta questéo — o intercambio e
0 debate S0 o fermento da ciéncia — e tentaremos enunciar agumas perspectivas que este debate

confere a0 estudo do turismo.
Turismo: hospitalidade ou hospitalidade teatralizada ?

A mencdo aos estudos do grupo liderado por Lashley & Morrison ja permite demondrar que a
nossa hipdtese, diferentemente do que poderia parecer a primeira vida, ndo etd dinhada ao
pensamento  norte-americano nem interessada na hospitaidade como moda

Também ndo se aceita a perspectiva francesa mencionada segunda a qud o turismo e a hotdaia
abolem a nogdo de sacificio e asim, ndo se encaxam na triplice obrigacdo do dar-receber-
retribuir, que é amatriz da hospitdidade.

Eis entdo, nosso desdfio: tentar desvdar, no turismo, 0 que exide de hospitdidade dém da
hospitdidade tedtrdizada ou, em outras pdavras, se 0 turismo pode ser, mais do que o ritud de
um ritud, cenaio paa rituas de hospitdidade genuing;, tentar didtinguir, nas aches turigticas e
hotderas, aguilo que faz pate do ssema comercid e é regido pdo contrao dequilo que faz
parte do ssemadadéadiva e éregido pelasleis ancestrais derivadas do dar-receber-retribuir.

Com isn, nossa hipdtese fica dara o turismo é produto da superposicio de dois Sstemas de
troca o comercid e o0 da dédiva, o primero, mas recente e socidmente visive - regido peas leis



estritas do comércio e da defesa do consumidor, 0 segundo — ancestrd e mais dificl de ser
acancado pela observagéo empirica - pelas leis ndo-ecritas da dadiva, o dar-receber-retribuir.

Minha comunicagdo tem, pois, O Objelivo de abordar as seguintes questfes como edtudar a
hospitdidede no turismo ? Em paticula: onde etd o saoificio no turismo comercid ? Essa
forma de comécio anda traz dementos desse Sstema ancestrd de troca estudado por Marcd
Mauss e que forma e é conformado pelo dar-receber-retribuir ?

A hipitese, neste caso, étripla.

Primera nem todas as ag0es turidicas se desenrolam sob 0 Sstema comercid; é necessio que
digingamos e segparemos a0 menos dois fatos turigticos que se desenrolam sob 0 Ssema da
dédiva — as viagens com hospedagem domédtica e as que e redizam com estimulo de empresss,
gndicatos e Orgdos publicos Segunda mesmo as agbes turigicas que se desenrolam sob o
sdema comercid prevéem e induem agbes que e redizan Vb 0 dgema da dadiva Terceira
mesmo agdes gparentemente vinculadas por intdro a0 dgema comecid freqlentemente o
transbordam, com vaores e peripécias que se reportam ao Sstema da dadiva

Comecemos pea primera hipdtese, de que nem todas as agfes turidicas inscrevemse sb 0
sgema comecdd. Os edudos sobre turismo raramente disinguem agbes promovidas segundo
uma légica comercid, em busca do lucro, de aghes que extrgpolam, em pate ou no todo, ese

interesse.
Formas ndo-comer ciais de turismo

Lembremo-nos de que, em sondagem redizada em Sfo Paulo®®, notouse que apenas 7% dos
entrevigados (mas ou menos um quato dos vigantes) recorrem a hotéis, a quase totdidade
buscando, como hospedagem em fim de semana e férias, casas de familiares e amigos Esta
constatagdo sugere que o turismo interno brasleiro anda € em grande parte, ladreado no ssema
do dom. Vigar paa s hospedar na casa de amigos e parentes € a propria redizacdo da
hospitdidade em sua acepcdo mas ancestrd, com todas as decorréncias em termos de dons e
contradons.

Temos, portanto, um turismo, que poderiamos chamar de predominante, que nesce da
hospitdidade domégtica e que preenche um amplo leque de faos — desde o individuo que

13 préticas e aspiractes culturais da popul acéo paulistanano tempo livre. Sondagem com amostra por quotas
realizada, em 1995, junto a 1.225 pessoas residentes na cidade, com idade superior a 16 anos (Camargo, 1998).



convida amigos e parentes de outros lugares para sua resdéncia principa ou secundéia, o que é
um exemplo déssco de hospitdidade, desde os moddos formas e informas de “bed &
breskfast”, desde as populagbes mas tradicionas que se abrem & vistagdo turidtica por conta de
seus drativos ou de festas (dos quas traremos dguns casos agui) aé a locacdo de residéncias

secundérias em Sitios turidticos, caso ja mergulhado quase inteiramente no turismo comercid.

Ademds quem detém a maor oferta de latos turigicos no pais € uma indituicdo sem fins
lucrativos, cujo objetivo formamente determinado em seus documentos legas € o “bem estar do
trabahador do comércio e seus familiares’, chamada Servio Socid do Comércio™®. Este tipo de
turismo, degredigiado pdo stor comercid e as vezes peos proprios usuaios merece ser
revistado. Freglientemente seu conceito € resumido gpenas a formulas do tipo “turismo barato
para trabahadores’ ou “para pobres’. Na verdade, os custos ndo sfo trandferidos na totdidade
paa o0 hogpede, pate dos mesmos sendo custeeda por outras fontes (empresss, sndicatos,
asociages) e por formas de trabaho ndoremunerado, mas seu dgnificado merece s

repensado, o que ja chamou a atengio de estudiosos do Sstema da dédival®.

Ede formato turigico ndo tem a mesma vishilidade socd do anterior e do que se observa em
outros paises, como a Franga e mesmo como nos Vvizinho, a Argentina Mas convém lembrar
que, gpenas N0 Nosso Estado de S&o Paulo, o principd do pais, a oferta de leitos de colbnias de
férias para trabalhadores por empresas, sindicatos e assodiagBes (quase vinte e cinco mil'®) supera
de longe os quinze mil de uma cidade do porte e do prestigio como dedtinacdo turistica de
Sdvador, no Estado da Bahia'”.

Nesses empreendimentos, a assmelria origind anfitrido-hdspede € restabdledda O vidtante é
eftivamente um hospede, o affitrido comanda o ritud, abrindo um amplo campo de esudo para
a drculacdo de dons e contradons entre 0s mesmos. Uma rgpida andise das propodgdes do
Bureau Internaciona de Tourisme Socid’®, organizacd com sede em Bruxdas, menos conhecida
e poderosa que a smilar Organizacdo Mundid do TurismoWBTO, mas ja presente em perto de
40 pases e que de cata forma subsdia e gpdia indituciond e teoricamente, no plano
interneciond, este género de iniciativa, demondra ndo gpenas a face de “bom” turismo deste

14 38 meios de hospedagem, com 14 mil leitos em 20 Estados (www.sescsp.com.br — acessado em 23.02.05)

15 A selembrar, especialmente o cap.6 sobre associactes de CAILLE, Alain (op.cit).

16 ALMEIDA, Marcelo Vilelade. Turismo social : por uma compreensio mais adequada deste fendmeno e sua
implicacéo préatica narealidade atual brasileira. Dissertacdo de Mestrad. ECA/USP, 2001

1; 15 mil |eitos, segundo o Boletim ABIH Urgente. Ano |, n° 24 — 24/08/2001




géneo de empreendimento, como os dementos que oS insrevem dentro do ritud da
hospitdidade: a populacéo (e a regido) receptora € privilegiada nas trocas com os vigtantes, na
medida em que é o do mas fraco da cadda turidica, incentivase que os locas tomem a
iniciativa do processo e ditem as regras do ritud, das regras de ocupacdo do espaco, inclusive

parainicidivas de turismo socid.
Contrato e dadiva

Tomemos, agora, as duas outras hipdteses, que podem e devem ser andisadas conjuntamente, sob
uma mesma assartiva a de que os dgtemas da dadiva e comercid ndo S0 excludentes e que o
ddema da dédiva subsse no coragdo do mercado. Em recente estudo que chamou bagtante a
nossa aencdo, a antropdloga braslera Ciméa Bevilacqua™ andisou as queixas depositadas em
orgéos de defesa do consumidor. O objetivo de sua pesquisa foi “explorar a intuicdo maussana
sobre a coexiténcia desses dois principios gparentemente antitéticos de organizacéo das relaces
socias, desnvolvendo a hipdtese de que a légica do dom ndo s limita gpenas a regifes
interdicials da sociedade contemporénea, mas pode S reencontrada no proprio coragdo do
mercado - tdvez ndo nos “jogos dodratos do dinhero, mas catamente nas operagdes que fazem
parte da vida econdmica cotidiana’ 2°.

Em trabdho de campo, redizado em Curitiba (PR) a0 longo de quaro anos envolvendo, entre
outros procedimentos, a obsavacdo da rotina das indituigdes de defesa do consumidor, do
regisro de reclamagdes as audiéncias de conciliacdo e, nos casos em que néo foi possive obter o
desfecho desgado na primera tentativa, 0 acompanhamento passo a paso da peregrinacéo de
consumidores por diferentes indituicbes, da conclui que “a origem dos conflitos entre
consumidores e fornecedores néo resde nos dributos intrinsecos dos bens trocados, mas no
rompimento das premissss que haviam posshilitado inicidmente a troca, a ssber: a dirmacéo
implicita da equivaléndia dos parceiras, que permitia neutralizar a assmetria de suas posigdes’ .

Tudo se passa como se 0 contrato comercid fosse incgpaz de garantir a Smetria das partes. Com
isso “o0 materid enogrdico modra com caeza que a diversdade das queixas recebidas peas
indituigdes de defesa do consumidor se aticula em torno de uma caracterigica comum: nenhuma

reclamacdd e reduz a0 seu contelido maerid. Além do prguizo econdmico, estéo sempre em

19 gy LACQUA, C. Notas sobre a forma e a razao dos conflitos no mercado de consumo.
Rev. Sociedade e Estado, volume X VI, nimeros 1/2, 2001, p.306-334.
20 :
Op.cit. p.306
L Op.cit. p.311



jogo, aos olhos do redamante, as qudidades morais do fornecedor, cuja conduta negligente ou
francamente lesva implica sempre 0 ndo reconhecimento do consumidor como adguém digno de
uma parceria equilibrada Em muitos casos, md s pode cdcular 0 vdor mong&io do preuizo
reclamado — que o préprio consumidor, dids, consderaiirrisrio” %

Nesse momento, a lembranca de Alan Callé é necessxia “(a triplice obrigacdo) continua
agindo vigorosamente aé no sdo da soddidade secunddia Nenhuma empresa, plblica ou
privada, nenhum empreendimento cdientifico poderia funcionar s nd mobilizasse em beneficio
proprio as redes de primariedade cimentadas pela lé do dom.” Ainda que néo de trae de uma
verdade provada, esta hipotese ganha bastante forga em presenca dos dados empiricos acima.

Da s pode infeir, complementando reflexdo anterior desta comunicacdo, que muito do que e
fda hoje nas ciéncias da gestdo, sobre responsabilidade socid, marketing da experiéncia, efc.
poderiater melhor resultado de andise, se colocado nas perspectiva do sistema da dadiva

E quanto ao turismo comercid ? E bem verdade que em seu  formato tradiciond,  predatdrio,
massficante, todas as suas peripécias tendem a se esgotar no Ssema comercid, especidmente
entre vigantes que sfo bem sucedidos no desgo de manter anonimato e de fugir a toda forma de
contato com populacdes locas.

Edta, contudo, ndo € a regra. Dificilmente, a viagem acontece sem sobressdtos, para o mehor e
paa o pior ¢ em quaquer dos casos ndo haverd como manter 0 anonimato ou fugir do contato
com os locas. De resto, como entender que audmente operadores do turismo comercid
concordem na busca de um turismo menos impessod, mas feito de contato com as populagdes

locas e mesmo de uma cartaintimidede ?

Pode-se sustentar que, mesmo dentro dos contextos da socididade secundaria, baseada em papés
a srem cumpridos, as pessoas, quando colocadas em contato, em dgum momento emergem da
eliqueta que 0 podo ou a Stuagdo lhes impdem e mesmo contra todas as normas das boas
relaches publicas, afirmam-se como individuos e ndo mas como consumidores ou prestadores de
svico. Cetamente, exise uma pacda anda ndo mensurada de turigas que querem
assepticamente estar presarvados de toda e quaquer cor locd, que querem anonimato em
diferentes graus. Mas, ha uma outra parcdla que pensa no turismo essencidmente como contato
com pessoas e espagos diferentes; sobretudo dos locais visitados.

2 Op.cit. p.312



Quando pesoas afirmamse como individuos — este parece ser 0 corol&io da citagcdo de Calllé —
ndo ha como se evitar a ancestrd circulacdo de dons econtradons. Ent&o, dentro da boa norma do
“dar”, os individuos encarregados da prestacio de sarvico sonham com a retribuicdo da dadiva
aceita, ob a forma de um cumprimento, de um dogio ao chefe, do regisro enféico, na ficha de
avdiacdo que tantas vezes preenchemos, da dadiva recebida Até mesmo a gorgeta, um dos
muitos temas secretos da hospitdidade comercid, juntamente com a provisso de sexo, poderiam
ser mehor andlisados e compreendidos dentro do sstema do dom.

Como deixar de reconhecer que, nunca somos téo frégels como quando em territdrio estranho, e
que “compaxa”’ para conoco, marca da solidariedade humana, né pode ser previda em

nenhum contrato ?

Sacrificio e pagamento

Retenhamos, agora, 0 caso do chamado negdcio turigtico e suas aches comerciais de recepcao,
hogpedagem, dimentacdo e entretenimento de turigas. Néo resta dlvida de que o comércio
moderno do turismo efetivamente abole o sacrificio implicito na dédiva, ao trocar servigos por
dinheiro. Mas hospitdidade sempre foi aributo de pessoas e de espagos, e ndo, de empresas.
Nossa obsarvacdo deve, pois, dirigir-se paa 0 que acontece dém da troca combinada, dém do
vaor monetizdvel de um servico pretado, para 0 que as pessoas e 0S espacos proporcionam
dém do contrato estabdecido. Nesse campo, permanecem vivas a hospitdidade (e, por que néo
lembrar também ?) a hodtilidade humanas.

Mas importante, parecenos, modrar que também o comércio turigico ndo dedr6i a assmetria
da hospitdidade. Ainda que permanecendo no campo da hipotese, néo obstante tenhamos certeza
gue estudos empiricos encontrem a fata evidénciass do fao, no turismo, a hospitdidade
propriamente dita acontece gpds 0 contrato, sendo que esse gpds deve s entendido como “para
dém do” ou “tudo que = faz dém do’ contrato. Essa assmetria pode ser sentida em dgumeas
congtatacOes verificadas no cotidiano da atividade turistica; entre essas a de que por mais rico que
sga o turiga e por mas pobre que sga o0 reddente, agude e sentird sempre em Stuagéo de
inferioridade diante do segundo.

Tudo s passa como se (dias, a etologia regisra esse fao aé mesmo entre animas) a maor
disgéncia de casa nos enfraguecese e a proximidade nos fortalecesse. Um vistante endinherado



precisa sentir-s8 muito seguro do seu suporte comerciad ou de seu poder de influnca para
afrontar um residente.

O turismo nos coloca, assm, diante da curiosa Stuacdo em que os vistantes, como grupo sodd -
e sobretudo quando trazem agregada a gStuagdo de investidores - podem ser predadores da
cltura e do ambiente locds invetendo a asdmeria da hospitdidade mes o turida
individudmente esta sempre em Stuacdo de dependéncia do gpoio do resdente, nos mesmos

termos daassmetriaorigind.

O mesmo ocorre no can da hodilidade. Nada exise de estranho no fato de que a sociedade
francesa ndo agprecie e gpenas condga suportar o0 turista dentro de um cdculo que envolve dgum
tipo de rdacdo cugto-beneficio. Afind, a OMT néo cansa de exdtar as formidaveis receitas do
turismo, mormente dentro da Franca Mas é dificil, em Paris ou quaquer outra cidade que sga
mundidmente conhecida como destinecéo turidica de ponta, sentir-se recebido num dima de
hospitdidede. As gtuagdes de hodilidade s multiplicam e néo s reeumem a ese plano de
contatos individuais. Hoje, habitantes de cidades e edagbes de verando mas procuradas néo
escondem sua averséo por esse turita que engarafa o trangto, consome a exaustéo reservas
precaias de infra-estrutura de &gua, enegia tratlamento de lixo e esgoto, causa

congestionamentos mongiruosos de trangito, provoca aumentos no pregos de bens e sarvigos.

Nese caso, a hogpitdidade expulsa peo contrato volta peo seu reverso, a hodilidade. Quando o
stir-se vistante € condrangedor, € certo que as peripécias da hospitdidade voltaram peo
avesn. E ha uma assartiva a ser bem clara a hodtilidade € gpenas a outra face da hospitdidade e

Sua presenca remete ndo ao Sstema comercia mas ao sstema da dédiva

E, nesse caxn, exige um agravante quaquer quebra de contrato € fonte de agressvidade, mas a
quebra de um contrato em Stuacdo de hospitdidade parece agredir-nos mais anda

Consideragdesfinais

O edudo do turismo nasceu a reboque do chamado “trade’ e assm, tanto na administracéo
pdblica como privada, a principd demanda € de edtudiosos da rentabilidade turigtica Mesmo a
recente énfase em sudentabilidade parece, & vezes, gpenas esconder a volUpia da indigtria do
entretenimento.



Existe, contudo, hoje, no Brasl, um grande esforco para repensar o turismo, dém do negécio®.
E dentro dese eforgo que e encaixa 0 objelivo agui exposto de pensar 0 turismo sob a
perspectiva da hospitdidade e da dédiva

Exige hospitdidade sem sacrifico ? Aceitando-se as premissas daguilo que aqui consideramos a
nocdo francesa de hogpitdidade, a reposta € ndo. Mas, da a dizer-se que o contrato abole o
sacrificio va uma grande digténcia

Podees= dizer que hoje adgumes caddias internecionals dentro do catecismo dito neoliberd,
esforcamse por chegar a uma hotdaia sem hospitdidade. Como eas pensam em obter essa
proeza? A respoda corrente € Ismples Eliminando gente do processo. O hospede chega, de
preferéncia a noite, efdua digitdmente seu  proprio  “check-in”  que automaticamente |he
dgoonibiliza a chave do seu goatamento, do qua de sard somente pda manhd efetuando seu
pagamento por cartéo de crédito. Impessod, sem as dores e sem as degrias do contato humano.

Pode ser que dguém que s snta obrigado a vigar congantemente gorecie este processo. No
mas das vezes, porém, as pessoas sentir-s-20 irreas, no ndo-lugar de que fda Mac Auge

(1994), a0 menos quando e recolhem aos seus quartos.

Repensar o turismo sob a égide da hospitdidade € repensar a rdlacdo entre vidtantes e vidtados
dentro de lds ndoescritas mais fortes do que as comerdiais. E andisar os rituas teatraizados de
recepcdo, hospedagem, dimentacéo e entretenimento redizados para os viStantes dentro das
mesmas leis que orientam o receber dentro de casa E sobretudo vaorizar, nesses rituais, mais os
individuos do que os papés comercias de que des eséo investidos.

Nese casn, ndo podemos fugir a teda na qua vimos indgindo h& tempos. Antes de rotular de
hospitdidede 0 nosso turismo, devemos verificar, em nossas praicas comercias, 0 que exise g,
sobretudo, 0 que fdta dagquilo que, para nGs é a virtude da hospitdidade. E, quem sdbe, de
entender que toda hodtilidade entre turistas e resdentes mostra uma violagdo das leis ndo-escritas
dadadiva e, por extensio, da hospitdidade, sga da parte de visitantes como de visitados.
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