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Forca de Expressdo: Construcdo, Consumo e Contestacdo das

Representaces Midiaticas das Minorias!

Jo3o Freire Filho?

Resumo: As implicagbes politicas das formas de representacdo cultural tém mobilizado a
atencdo de pesguisadores de véarias disciplinas e de militantes de diversos movimentos e
organizagdes sociais. Na area especifica dos estudos midiéticos, testemunhamos um crescente
interesse pelo processo através do qual imagens das minorias s8o concebidas, estruturadas e
apresentadas ao publico pelos meios de comunicagdo de massa. Apos fornecer um panorama
histérico da pesguisa neste campo, examino, em meu artigo, os problemas tedricos e
metodol6gicos que envolvem a andise critica de esteredtipos e distorgdes nas representacdes
midié&ticas de grupos margnaizados ou oprimidos.

Palavras-Chave: Minorias; Representacéo Midiética; Esteredtipo; Estudos Culturais.

O vebo representar possuig,  originariamente, um  Sgnificado  redtrito:
“gpresentar de novo’. Com 0 tempo, O termo passou a ser usado, em latim, como
snbnimo de “subdtituir’, “fazer as vezes de’, no sentido de que a pintura de um rei
“egtaria no lugar” do soberano retratado. Na concepcdo moderna e libera do processo
democrético, a idéia de representacdo esta associada a delegacdo de poderes, por meio
de votos, a um conjunto proporciondmente reduzido de individuos, na expectativa de
gue os deitos articulem e defendam pontos de vidtas e interesses dos deitores. De forma
andoga, 0 termo designa, também, o uso dos variados sstemas significantes disponives
(textos, imagens, sons) para “fdar por” ou “fdar sobre’ categorias ou grupos socials, no
campo de batalha smbdlico das artes e das indUstrias da cultura.

Quem consulta o Novo Dicion&io Aurdlio, a procura das definigbes canonicas
de representar e representacdo, em nosso idioma, obtém uma nogdo preliminar das
relagbes de poder em que td familia de paavras se encontra envolvida. Os exemplos
que acompanham agumas das 19 acepgbes do verbo representar sGo  bastante
eloglientes, a este respeito: “1. Ser a imagem ou a reproducéo de: Uma das telas de
Pedro Améico representa a Batalha do Avai; 2. Tornar presente; patentear, significar: A
vitbria representou a bravura de nosso povo; 5. Chefiar missio junto a (governo,

organismo internaciona, congresso, etc.): O Chanceler representou o Brasil na ONU; 6.

! Trabalho apresentado ao NP 13 — Comunicacéo e Cultura das Minorias, do V Encontro dos Niicleos de Pesquisa da
Intercom.
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Edar em lugar de, subdituinr O gudante-de-ordens representou 0 governador na
cerimbnia; 7. Ser procurador ou mandat&rio de: Os advogados representaram as partes
litigantes, 16. Dirigir uma representacdo; expor uma queixa ou censura Os pegquenos
funcion&ios, sentindo-se injusticados, representaram ao Presidente’. Somos lembrados,
ainda, de que o substantivo feminino representacdo e refere, entre outros significados, a
quaidade indispensdvel ou recomendavel para o exercicio de um cargo (“Fdta-lhe certa
representacd0 para 0 cargo que aspird’) e ao datus socid devado (“familia de
representacao”).

As implicaghes politicas das formas de representacdo (nos mltiplos significados
do termo, tanto como prética de retratacdo como de delegacdo) tém mobilizado a
atencdo de pesquisadores de varias disciplinas e de militantes de diversos movimentos e
organizaches socials. Na &ea especifica dos estudos mididticos, testemunhamos um
crescente interesse pelo complexo processo de produgdo, circulagdo, consumo e
contestacdo de representagdes das minorias — conceito usado, aqui, para abarcar todo
grupo socid cujas perspectivas e vozes sd0 margindizadas pelas estruturas de poder e
peos ssemas de dgnificacdo dominantes numa sociedade ou cultura (Edgar &
Sedgwick 2003: 213-214).

Influentes quadros tedricos de referéncia (variantes do neomarxismo, da critica
feminiga e dos edtudos pos-coloniais) e sofisticadas ferramentas de andise (estudos
culturais, economia politica, sociologia das organizagBes e das profissdes) informam as
abordagens (ja estabelecidas ou emergentes) de como as imagens de pobres, mulheres,
homossexuals, negras, entre outros grupos inferiorizados, sGo concebidas, estruturadas e
apresentadas ao publico, por todo o aparato da cultura da midia e do consumo.

O foco nas representacbes mididicas nos permite avdiar, entre outros topicos
relevantes, de que maneras géneros e artefatos culturais funcionam tanto para forjar a
aceitacdo do status quo e adominacdo social como para habilitar e encorgjar os estratos
subordinados a resistir a opressio e a contestar ideologias e estruturas de poder
conservadoras (Kellner 2001, 2003).

Como os costumes, O cotidiano, os entretenimentos, os dilemas e as formas
coletivas de luta das minorias sG0 gpresentadas nos meios de comunicacdo de massa?
Quais os faos higtdricos, os feitos artisticos e politicos, os pontos de visa e as
caracteridicas enfatizadas ou slenciadas? Que ambivaéncias, tensdes e contradigoes
S0 possivels detectar no interior destas representagfes impressas e audiovisuais? Quas

0S Seus aspectos progressistas ou reacion&ios? Estas sdo dgumas das interrogagtes
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baslares que, em regra, animam as investigagbes académicas sobre a relacéo entre
midia, poder e alteridade.

O pesguisador interessado, todavia, em ultrapassar os limites da andise textud —
integrando a representacdo aos processos didintos e mutuamente  congtitutivos  do
“circuito culturd” (Johnson, 1986; du Gay et d. 1997) — se depara com um leque muito
mais amplo de questbes inter-rdacionadas. Que aores e indituigdes socias S0
reponsavels pea geracdo e disseminacdo massva das imagens das comunidades
minoritéarias? Em conjuncdo com quais fatores politicos e econdmicos? Amparados por
que discursos, codigos culturais, convengbes genéricas e tecnologias comunicacionas?
Visando preferencidmente a que fatia de mercado? Como as representacOes geradas
pela cultura mididica globdizada sd0 assmiladas, negociadas ou resdtidas pelas
diversas audiéncias, de acordo com suas distintas “competéncias de recepcao” (Martin-
Barbero [1987] 2003)? Em que medida a estigmatizacdo, a folclorizagdo, a exotizagéo
detam a auto-etima de individuos e grupos eserectipados, gerando eventuais
sentimentos de embaraco e ressentimento em relacdo a sua identidade socid e desgos
de refutar sua heranca culturd? Qud a influéncia destas préticas representacionais, por
Sua vez, sobre as crencas e aitudes da sociedade em gera, no que concerne a
pertinéncia das revindicagbes das minorias por liberdade, democracia, justica socid e
cidadania? Quas as edratégias mas efetivas para confrontar publicamente as
representacbes mainstream perniciosas? Como se vé, sio indagagtes que dizem respeito
ndo sO as edruturas e interpelacbes do contetido, mas, também, as Idgicas da producéo
(interesses  econdmicos, ideologias profissonals, rotinas laborativas, estratagemas de
comercidizacao), ao impacto e aos uUsos socials das representacdes midiéticas.

Na primeira parte deste atigo, deindo um panorama da emergéncia da
representacdo das minorias como objeto de reflexdo tedrica e investigacdo empirica no
canpo da comunicacdo, ressdtando a contribuicio do protocolo investigetivo
formulado pela tradicdo dos estudos culturais briténicos. Discuto, em seguida, as
limitagbes tedricas e metodologicas das andises pioneras sobre distorgbes e
edteredtipos na midia. Na conclusdo, destaco 0 crescente e auspicioso surgimento de
novos lugares de enunciacdo, onde grupos sociais sub-representados nas bancadas
parlamentares, nos textos mididicos € no mundo das ates inventam e circulam
contradiscursos, com objetivo de condruir interpretacbes oposicionistas de  suas

identidades, seus interesses e suas necessdades.
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Palitica de identidade e a luta pela visibilidade midiética

A andise citica da sub-representacdo ou da representacdo distorcida de
identidades sociais (classes, géneros, orientagOes sexuas, racas, etnias, naciondidades)
se consolidou, desde a década de 1960, como um dos temas centrais da agenda dos
edudos culturais e mididicos. Td inclinagdo tedrica se hamoniza com a pauta de
revindicagbes dos novos movimentos socials, notabilizados por uma  preocupacéo
profunda com a questdo da identidade — o que ea sgnifica, como é produzida e
guestionada.

A chamada politica de identidade se caracteriza pela afirmacdo e defesa da
sngularidade cultural dos grupos oprimidos ou margindizados. Atividas hegros,
feminigtas e homossexuais estenderam definitivamente o sentido do politico para dém
de suas fronteiras convencionais, ratificando o caréter edtratégico da representacéo nas
diversas ingéncias e indituicbes culturais (materiais diddicos, curriculos escolares,
meios de comunicacdo de massa) que afetam 0 modo como nGs vemos e Como  SoMos
vistos e tratados pelos outros. Candentes polémicas publicas e académicas chamaram a
atencdo para 0 pape crucid da cultura da midia na formulacéo e na legitimacdo de
moddos daquilo que dgnifica sr homem ou mulher, mora ou imord, feo ou bonito,
bem-sucedido ou fracassado, entre outros crité&rios e referenciais sgnificativos para a
conducdo da vida didria e a capacidade de Stuar-nos no mundo (Kelner 1995; Gripsrud
2002; Silverstone 2002).

Como ratifica Woodward (2000: 17-18), é por intermédio dos sgnificados
produzidos pelas representagbes que damos sentido a nossa experiéncia, aquilo que

somos e aquilo que podemos nos tornar:

Os discursos e 0s sistemas de representacdo constroem os lugares a partir dos quais 0s
individuos podem se posicionar e a partir dos quais podem faar. Por exemplo, a
narrativa das telenovelas e a semidtica da publicidade gudam a construir certas
identidades de género. Em momentos particulares, as promogdes de marketing podem
congtruir novas identidades como, por exemplo, o “novo homem” das décadas de 1980
e de 1990, identidades das quais podemos nos apropriar e que podemos reconstruir para
NOSSO USO.

Pate fundamentd do processo socid de condituicdo de sentido, as
representacbes sd0 organizadas e reguladas pelos diferentes discursos (legitimados,
naturadizedos, emergentes ou margindizados) que circulam, colidem e aticulamse num

determinado tempo e lugar. Logo, a construgdo (ou supressdo) de dgnificados,
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identificacOes, prazeres e conhecimentos — nos espagos € mercados mididicos —
envolve, necessriamente, a disputa pela hegemonia entre grupos socias dominantes e
subordinados, com consequéncias bastante concretas no tocante a distribuicdo de
riquezas, prestigio e oportunidades de educacdo, emprego e partticipacdo na vida
publica

Por intermédio de filmes, ficches seriadas, videoclipes, notici&ios, editorias,
reportagens, entrevistas, testes, dicas, e anlncios, as indUstrias da cultura fornecem
decricOes textuais e visuais daguilo que € socidmente conveniente em matéria de
persondidade, aparéncia, conduta mord e civica, postura politica, relacionamento
afetivo e comportamento sexua — modelos e recursos simbdlicos a partir dos quais os
consumidores podem condruir 0 Seu sens® do que dgnifica s “moderno’,
“civilizado”, “cidaddo”, “vitorioso’; “areente’, “cool”, “in”, “fashion”.. A avdiagéo
gue os individuos fazem de § mesmo e de seus interesses — sob o influxo crescente dos
referenciais midiéicos — interfere substanciamente, por sua vez, nas demandas politicas
gue expressam ou deixam de pleitear (Street 1998: 41-43). Dai, a pujanca do célebre
dogan: “O pesod € palitico”.

A trama dos ester eétipos

Nos Estados Unidos e na Inglaterra, os estudos culturais e a sociologia da cultura
passaram a dedicar-se, ja a partir do find dos anos 1950, a andlise das representacOes
das mulheres na midia (Cramer 2000; Currie 1999: 22-39; Strinati 1999: 175-213; van
Zoonen 1994: 16-18).3 Uma das teses centrais desses trabalhos é que a publicidade, as
revigas femininas, o0 cinema hollywoodiano e a ficcdo seriada televisva refletem
vaores socias dominantes e denigrem smbolicamente a mulher, sga por smplesmente
ndo representé&las, sga por apresentélas em Stuacbes ou atividades socidmente
desvaorizadas. Tanto a condenacdo dlenciosa como a edigmatizacdo ostensiva
influenciariam, por sua vez, as definicdes e os paéameros de feminilidade,
domegticidade e beleza por meio das quais as mulheres passavam a avaiar a 9§ mesmas,
a0s Seus relacionamentos, as suas necessidades e as suas aspiracoes.

Amparada metodologicamente em andises de contelido, a critica feminisa da

midia procurou, a partir dos anos 1970, documentar, de forma sistemética, os “papés

3 No caso brasileiro, tais investigacoes se tornaram mais recorrentes, apenas, nos anos 1990 (Bassanezi 1993, 1996,
1997; Miranda-Ribeiro 1996).
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sexuals’  (comportamentos, vaores e atitudes) prescritos como sendo gpropriados
(“naturais’) para homens e mulheres. Os meios de comunicacdo de massa eram
denunciados, em Ultima andise, como verdadeiras prisdes patriarcais, responsavels pela
criacdo, divulgacdo e legitimacdo de imagens “negdivas’, “limitadas’, “desvirtuadas’
das mulheres, baseadas em interesses e fantasias masculinas. A presenca predominante,
no campo da producdo jorndigica e televisva, de executivos e funcionarios do sexo
masculino (cuja socidizacdo de género os levaria a reproduzir os valores dominantes da
sociedade) foi apontada, por algumas autoras, como a razéo fundamenta para as
distorgdes no plano do contetido.

Tas debates publicos e andises académicas acerca da veiculacéo macica de
representacOes desfavorévels e danosas das minorias costumam gavitar em torno de um
conceito-chave: esteredtipo, derivado do grego sereds (“solido”) + typos (“molde’,
“marcd’, “sind”).

De inicio, redtrita a0 jargéo da imprensa e da tipografia, a paavra esteredtipo
ingressou, metaforicamente, no vocabul&io das ciéncias socials, no inicio da década de
1920, gracas a0 escritor e colunista politico estadunidense Walter Lippmann. Em Public
opinion ([1922] 1965), Lippmann oscila entre duas nogles distintas de esteredtipo. A
primeira, de base psicoldgica, descreve o esteredtipo como um modo necessio de
processamento de informacdo, sobretudo em sociedades dtamente diferenciadas, como
uma forma inescapavel de criar uma sensacddo de ordem, em meo a0 frenes da vida
socid e das cidades modernas. Esta definicdo equipara 0 esteredtipo a outros padroes
mais amplos de tipificacdo e representacdo, indispensveis a0 processo  cognitivo
mediante 0 qua edruturamos e interpretamos experiéncias, eventos e objetos
diverdficados e complexos.

O agumento de que representacbes sdetivas, parcias, ultrasmplificadas e
ingrumentais do Outro sfo parte integrd do processamento menta dos estimulos
atravessa grande parte da pesquisa na &ea da psicologia socid, com repercusséo nos
campos da ciéncia politica, da histdria e dos estudos culturais e mididicos. Td premissa
nos leva, porém, a temer&ria conclusio da necessdade do esteredtipo, inocentando seus
perpetradores, e deixando-nos inermes diante do racismo, da xenofobia e da
discriminagéo sexud.

A fim de evitar a absolvicdo agodada e desastrosa dos esteredtipos, convem
recuperar a outra acepcao da paavra delineada por Lippmann. Esta segunda
conceituacdo, de indole ostensivamente politica, apresenta os esteredtipos como
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congtrugbes smbdlicas enviesadas, infensas a ponderacdo racional e resgentes a
mudanga socid. A disseminagdo, pelos melos de comunicagdo de massa, de
representagies inadequadas de edtrangeiros, classes socials e outras comunidades é
destacada como um sensived problema para O processo  democrdtico, cujo
desenvolvimento demanda a opinido esclarecida de cada cidadéo a respeito de questdes
capitais davida politica e socid.

Logo, a julgar, apenas, por eda Ultima (e mas proveitoss) tentativa de
definicBo, os edteredtipos, a exemplo de outras categorias, atuam como uma forma de
impor um sentido de organizacd ao mundo socid — a diferenca bésica, contudo, € que
0s esteredtipos ambicionam impedir qualquer flexibilidade de pensamento na gpreensfo,
avdiacdo ou comunicacdo de uma redidade ou dteridade, em prol da manutencéo e da
reproducdo das relacbes de poder, desiguaddade e exploracdo; da judtificacéo e da
racionalizacd0 de comportamentos hogtis e, in extremis, letais (Saiter 1986; Sodré 1992:
113-127; Hall 1997; Shoat & Stam 1994; Cottle 2000: 2; Pickering 2001; O Sullivan et
al. 2002: 299-301). Egteredtipos, por exemplo, sobre a predisposicdo natural dos negros
para atividades fisicas (trabahos bragais ou, na melhor das hipiteses, esportes e danca),
em derimento de tarefas e ocupagbes intdectuais, amgam explicar e judificar sua
escassa presenca nos niveis superiores de ensino, em sociedades cuja ideologia oficid €

ademocraciaracid.

Como préticas dgnificantes, os ederedtipos ndo s limitam, portanto, a
identificar categorias gerais de pessoas — contém jugamento e pressupostos tacitos ou
explicitos a respeito de seu comportamento, sua visdo de mundo ou sua histéria
Embora possam vaiar em temos de viruléncia e agpdo emociond, gerdmente
representam, expressam tensdes e conflitos sociais subjacentes — o “portugués boca”;
“0 agentino esnobe’; “o indio preguicoso’; “o jovem rebelde sem causd’; “a mulher

laina amord e cdiente’; “0 negro de indole escrava, humilde e resignado’; “o

suburbano farofeiro” ... Etc.

Ta qud atestam os exemplos supracitados, oesteredtipo — “o virus da eséncid’,
na definicdo lapidar de Barthes ([1956] 1963: 71) — reduz toda a variedade de
caracterigicas de um povo, uma raca, um género, uma classe socid ou um “grupo
desviante’ a adguns poucos atributos essenciais (tragos de persondidade, indumentéria,

linguagem verba e corpora, comprometimento com certos objetivos €etc), supostamente
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fixados pela Naureza. Encorga, assm, um conhecimento intuitivo sobre o Ouitro,
desempenhando papd central na organizacdo do discurso do senso-comum.

Os ederedtipos condituem “o lugar de um superavit ilicito de dgnificado”
(Jameson 1998. 106); a abstracdo em virtude da qua minha individudidade é
aegorizada e transformada em ilustracdo abusva de outra coisa, dgo ndo concreto e
néo individud. Como forma influente de controle socid, gudam a demarcar e manter
fronteiras smbdlicas entre o norma e 0 anormd, o integrado e o desviante, 0 aceitave e
0 inaceitavel, o naturd e o patoldgico, o cidaddo e o estrangeiro, os indders e 0s
outsders, NGs e Eles. Tonificam a auto-esima e facilitam a unido de todos “nés’ que
OMOS normais, em uma “comunidade imagin&ia’, a0 mesmo tempo em que excluem,
expeem, remetem a um exilio smbdlico tudo aquilo que ndo s encaixa, tudo aquilo
que é diferente.

Modo de representacdo complexo (ansoso e afirmativo, na mesma proporgéo), o
esteredtipo, a0 embasar edtratégias de individuacdo e marginaizacdo, produz um efeito
de verdade probabilistica e previsibilidade que, no caso, deve sempre estar em excesso
do que pode s provado empiricamente ou explicado logicamente — “como s a
duplicidede essencid do asi@ico ou a bedid liberdade sexud do africano, que ndo
precisam de prova, néo pudessem na verdade ser provados jamais fora do discurso’
(Bhabha 1998: 107).

A edta dtura, fica evidente quéo errbneo € atribuir a origem dos esteredtipos a
uma Uutil (e ndo necessariamente indesgével) “economia do esforgo’, edificada por leis
universais da cognicdo — em verdade, eles necesstam ser conceituados (e contestados)
como edratégias ideologicas de condrucdo smbdlica que visam a naurdizar,
universdizar e legitimar normas e convengdes de conduta, identidade e vador que
emanam das edruturas de dominacdo socid vigentes. Sua formulagdo e difusio,
conforme sugere HAll (1997: 259), sGo um dos aspectos daquilo que Gramsci chamou de
luta pela hegemonia — ou sga, da tentativa habitual das classes dominantes de moddar
toda a sociedade de acordo com sua visdo de mundo, seu sSstema de valores e sua
senshilidade, de modo que sua ascendéncia arregimente consentimento amplo e parega
natura, inevitavel e desgéave paratodos.

Tas atificios discursvos costumam ser acionados, com mas assduidade e
viruléncia, em clima de tensio e conflito socid, como demonstrou a sociologia britanica
dos anos 1970, nos estudos sobre desvio comportamental e criminologia juvenil (Freire
Filho & Herschmann 2003). O objetivo destes trabadhos € em linhas gerais, descrever e
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andisr 0 processo mediante 0 qua uma condicdo, um episddio, um individuo ou um
grupo de pessoas passa a Ser encarado como ameaca para os valores e 0s interesses
basilares de uma sociedade. As vezes, o objeto de “panico mora” ¢é bastante recente; em
outros casos, jA exigia hd muito tempo, mas repentinamente recebe os holofotes da
midia e torna-se 0 cerne das preocupagbes publicas de agentes da lel, religiosos,
intelectuais, politicos, entre outros aores socias com credibilidede e mordidade
reconhecida. As vezes, o panico se dissipa e logo € esquecido (exceto no folclore e na
memoaria coletiva); em outras ocasifes, apresenta repercussio mais S&ria e duradoura,
podendo ocasionar mudancas nas esferas judiciaia e da politica socid, ou, aé mesmo,
na forma como a sociedade concebe as mesma

A chamada sociologia do pénico mord se desenvolveu a partir da ja entdo bem
edabelecida teoria do rotulo, perspectiva anditica que consdera 0 desvio uma
congtrucdo socid e ndo uma qudidade intrinseca de atos ou atores sociais especificos.
Os meios de comunicacdo de massa sG0 a grande fonte de difusio e legitimacdo dos
rotulos, colaborando decisvamente, deste modo, para a disseminacdo de panicos
morais. A inter-rlagdo entre forgas de controle socia, a midia de massa e certas formas
de atividade desviante foi abordada por Stanley Cohen, no semind Folk devils and
moral panics ([1972] 1980). O livro logo se tornou uma referéncia fundamental para os
edudos culturais e sociolégicos a respeito das subculturas espetaculares juvenis e sua
demonizacdo namidia

Cohen focdizou, em especia, a cobertura sensacionadista das desavengas entre
mods e rockers, em locais de veraneio do sul da Inglaterra, nos anos 1960. Os conflitos
foram ampliados pela imprensa muito dém de sua escda e de seus sgnificados reais,
gerando sentimento de grande inquietacéo no publico ante as préticas culturais das duas
subculturas jovens (condituidas por membros da classe operaria). Ao socidlogo inglés
interessava, sobretudo, a dimensdo smbdlica das ondas de panico — os conflitos morais
e 0s edtilos de vidas aneacados. A criacdo do panico mora, no entendimento do autor,
fornece oportunidade preciosa para os patidaios de um universo smbolico mora
forjalem um universo mord antagbnico, aacilo, e redefinirem, a patir dai, as
fronteiras entre 0 moradmente desgavel e indesgjavel.

Entre as teses mais influentes do trabadho de Cohen, destaca-se a idéia de que
cada panico mora tem seu bode expiatério — um “folk devil” sobre o qua o publico

projeta seus medos e suas fantasias. 10 ndo equivale a dizer que o “folk devil” é criado
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pelo panico mora. O autor fez questéo de frisar que, a despeito de usar termos como
“panico” e anadogias com o estudo das higterias e das ilusdes de massa, ndo tencionava
sugerir que mods e rockers ndo teriam exigtido, se ndo fosse o panico mora, ou que
teriam desgparecido, caso tivessem ddo Smplesmente ignorados. Sua intengdo, em
redidade, era sugerir que a diabolizacdo destes movimentos era uma solugéo
inadequada para a “questéo juvenil’. As atividades dos mods e rockers condituiam
somente um aspecto tempor&io e epidérmico do “problemd’; as causas subjacentes do
panico mord eram, de fato, a ambiglidade e a tensdo cultural causadas pela afluéncia e
liberdade sexua do pds-guerra que as subculturas juvenis representavam.

A reacéo exagerada dos guardides da moral ndo era apenas miope, mas também
contraproducente, servindo, apenas, para incrementar a polarizacdo socid — embora este
pudesse ser precisamente o0 efeito  politico desgado, como demonstraram,
posteriormente, Stuart Hall et a (1978), em sua tentativa de introduzir o conceito de
hegemonia, na andise das formas por intermédio das quais panicos moras criam
condicBes sociais de consentimento necessrias para a construcdo de uma sociedade
mais centrdizada na lé e na odem e menos indinada ao “liberdismo’ e a
“permissvidade’” dos anos 1960. A faceta mas importante deste trabaho era o
reconhecimento de que a ideologia ndo é um processo socid baseado agpenas na
disorcdo da verdade, mas sm uma forca que opera continuamente por intermédio da

mobilizagdo do “senso-comum’”.
Analise de representacédo das minorias: ar madilhas tedricas e metodol6gicas

A teoria do panico mord nos forneceu um reao proficuo de temores
simbolicamente carregados dos anos 1960 e 1970, revelando os modos operativos de
condtituicdo — pela midia e por diversos agentes socias — do consenso e da retérica da
“maioria mord”. Contribuiu, desta forma, para uma revisdo do conceito de ideologia,
em que foram descartadas as nogdes do esteredtipo como smples distorcdo de uma
redidade, em outras condicles, prontamente accessivel, em beneficio de uma
abordagem focada nas mais abrangentes conex0es socias e edtruturas de construcéo
discursiva da dteridade (Pickering 2001: 182-196).

A dexpeto de indghts esclarecedores para a pesquisa em comunicagdo, O
modelo canbnico do panico moral comporta equivocos importantes. Este tipo de
abordagem acerta quando vai dém das investigagbes socioldgicas que enfocam padrdes
de propriedade e controle como os signos da cumplicidade entre midia e governo. Faha,

10
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entre outros pontos, quando tende a tratar de maneira monolitica a producdo e o
consumo midi&icos — negligenciando, de um lado, a crescente exploracdo comercia e o
marketing da rebeldia juvenil; do outro, as inovacbes tecnoldgicas e miriades de novos
canais de digtribuicdo (sujeitos a interesses comerciais e ideoldgicos heterogéneos) que
facilitam a expressdo de vozes discrepantes (Pickering 2001: 192-197; Freire Filho &
Herschmann 2003).

Iguamente comprometedora € sua fdta de perspectiva histérica, que inviabiliza
a plena ducidacdo de questdes fundamentais. As condigdes para 0s surtos de panico
mora sd0 inteiramente contingentes e imediatas ou preparadas por uma concatenacdo
muito mas longeva de eventos, episddios, mudancas e conjunturas? Por que
determinadas ondas de panico mord sobre, por exemplo, deingquéncia juvenil ou
entretenimentos  populares  exibem caracteristicas semelhantes? Por  que ocorrem
ciclicamente? Como se conectam, a0 longo do tempo, candizando efetivamente
imagens e vaores, no processo da transmisséo cultural, e vinculando recursos do
passado e a producao de sentido no presente?

Como argumenta Pickering (2001), o estudo e a critica dos esteredtipos se
revelam sempre inadequados, quando ndo sfo informados por tal compreensdo histérica
do objeto discriminado. O processo e a prética de estereotipagem e de construgdo da
dteridade et relacionados — complementa o0 autor — a questdes centrais de
pertencimento no mundo moderno (& nagdo e ao passado culturd naciond; a diferentes
edagios do progresso civilizaciond, mensurados em termos de evolugcdo socid e
hierarquizacdo racial), como também a questdes de poder e autoridade no contexto da
condrucdo naciond, do colonidismo e do imperidismo. Muitas das construgOes
estereotipicas do Outro — como representactes de diferentes culturas e paises — estéo
enraizadas em naciondismos do século XIX e em raciondizagBes pseudocientificas da
diferenca racid desenvolvidas, naguele periodo, nas sociedades européas
autoproclamadas modernas.

Em dgntonia com este gpelo por uma introducdo da perspectiva historica, nos
estudos culturais e midi&icos sobre os esteredtipos, examinel, em outro trabaho (Freire
Filho 2004), as edraégias discurdvas empregadas, no inicio do século XX, peo
exritor e jorndista Jodo do Rio, para representar a ambiéncia socioculturd do
misterioso continente negro carioca. Busguel ressdtar como a construgéo ideolOgica da

dteridade culturd/higtéricalracid do “populacho’, em suas cronicas e reportagens, se

11
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mantém mais ou menos fiel aos motivos centrais da teoria da degeneracéo (junto com a
idéa cognata de decadéncia, a mais dominadora obsessfo do fin-de-siecle).

A miopia histdrica € todavia, apenas um dos possives fatores limitantes dos
estudos de representacOes das minorias. Os trabahos pioneiros sobre a estereotipagem
de raca e género na midia, por exemplo, foram bastante prejudicados pelo uso — sem
maiores problematizacbes — da andise de conteldo como ferramenta metodoldgica
Limitadas, em gerd, a levantamentos amplos, objetivos e siseméticos, as abordagens
deste tipo se concentram em definir categorias de andises e estabelecer a freqiiéncia, os
papéis e outras caracteristicas da representacdo dos grupos oprimidos.

Tas amplificagbes anditicas incidem, amilde, no erro de reproduzir o préprio
essenciaismo que ambicionavam  contestar, reduzindo uma variedade complexa de
representagies a um conjunto restrito de formulas reficadas. “Por tras de toda crianca
atiga negra o critico enxerga um pickaninny, por trés de todo aor negro sexuamente
atraente um buck; por trés de toda negra corpulenta ou de uma criada uma ‘mée preta”
(Stam & Shohat 1995: 76).

Teoricamente pouco sofisticadas e presss a condderagfes  eminentemente
descritivas do contelido manifesto da mensagem, as andlises candnicas das imagens das
minorias tendem a efetuar generdizagBes a respeito da natureza esterectipica da midia,
sem levar em conta especificidades culturais e edtéticas, como as peculiaridades da
parodia e da sdtira, por vezes fundamentadas em exageros caculados e subversivos
(Shohat & Stam 1994; Stam & Shohat 1995: 81-84; Stam 1997: 339-341, 2002: 305).

No cax0 das redizagbes audiovisuals, costuma-se menosprezar, também, a
influéncia de todos os tipos de codigos e convengdes narrativas, genéricas e edtilisticas
que participam ativamente da construcdo de sentido, por meio da escolha da iluminagéo,

do enquadramento, da mise-en-scene, do som, damusica e das formas de atuacéo:

Para falar da “imagem” de um gupo socid, nés devemos fazer perguntas precisas sobre
imagens. Quanto espago 0s representantes desses grupos ocupam na tela? S&o vistos em
close ou somente em tomadas a distancia? Com que freguiéncia aparecem e por quanto
tempo? S&0 personagens ativos, atraentes ou suportes decorativos? A técnica
cinematogréfica nos faz nos identificar mais com um olhar do que com outro? Quais
olhares so reciprocos ou ignorados? Como o posicionamento dos personagens transmite
distdncia socid ou diferencas de status? Quem é frente e centro? Como a linguagem
corporal, a postura e a expressio facia comunicam hierarquias sociais, arrogancia,
servilidade (sic), ressentimento, orgulho? (Stam & Shohat 1995: 80; ver também Stam
2002: 304-305).

12
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Ja no que se refere ap consumo dos esteredtipos midiaticos, a quase totdidade
das andlises de contelido parte do pressuposto de que existe relacdo direta entre a
ocorréncia de um certo item, as intengdes do produtor e as reages do publico — ou sga,
presume-se que 0 conhecimento sobre o contelido de revistas femininas ou seriados de
TV permite inferéncias inequivocas acerca dos efeitos destes artefatos sobre o publico.
E preciso digtinguir, no entanto, o leitor/receptor implicito ou inscrito nos textos dos
artefatos midi&icos das pessoas de cane e 0ss0 que interpretam ou decodificam os
textos, com objetivo de produzir, a partir dele, sentidos que se conectem com sSua
experiéncia socid e culturd. JA dispomos, na audidade, de um razodvel patrimonio de
edudos empiricos que demonstram que 0 usO da midia esta embebido numa rede
complexa de relagbes culturais e sociais que torna dificil interpretar — que dird prever —
Suas consequiéncias.

Consideracbesfinais

Ha muito, certamente, 0 que se protestar em relacdo a representacdo mididtica de
negros, mulheres, homossexuais, moradores de favelas e comunidades carentes,
indigenas, entre outros grupos inferiorizados. Uma abordagem critica, porém, que néo
queira car nas mdhas do pessmismo culturd, ndo pode ignorar o crescente e
aupicioso surgimento de novos lugares de enunciagdo — de “aenas discurdvas
parddas’ (Fraser 1989), onde grupos socias sub-representados nas bancadas
parlamentares, nos textos mididicos e no mundo das ates inventam e circulam
contradiscursos, com objetivo de congrur interpretacbes oposcionistas de suas
identidades, seus interesses e suas necessdades. Integrantes de movimentos como a
literatura margina ou prisond (que apresenta a visdo dos préprios detentos a respeito
da crimindidade e da rotina do carcere) e o hip-hop (em que se destacam as letras
narrativas de rap, de forte cunho socid e politico) Iutam para trazer a cena culturd e a
efera publica novas “perspectivas socials’  (experiéncias, histérias e conhecimentos)
(Young 2000), derivadas de seu posicionamento particular na sociedade.

Aliadas a0 crescente uso (tético) das tecnologias interativas da comunicacdo por
parte de grupos énicos minoritérios e comunidades da diaspora, a0 surgimento de
novos veiculos e novas formas de comunicacdo comunitéria (Cottle 2000), as producdes
culturais supracitadas podem oferecer contribuicdo vaiosa na luta das minorias pela
representacio. E preciso estar atento, ainda, para ateragdes dentro da propria paisagem
da chamada grande midia, condrangida, em muitos casos, a rever discursos e
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representacOes sobre 0 socid, sob influxo de mudancgas histéricas, protestos de grupo de
pressio e identificacd de novos nichos mercadologicos (ver, por exemplo, Araljo
2000).

Resumindo, um estudo efetivo sobre a representacdo das minorias na midia néo
deve redringir-se @ mero levantamento estético de representacBes esterectipadas, sem
maior embasamento histérico e tedrico; é fundamentd se interrogar sobre a origem
destas imagens socia e ideologicamente motivadas, por que eas perduwam e sdo

produzidas, e, por fim, como vém sendo (ou devem ser) questionadas e rechacadas.
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