“ Emagosto de 1990, quando o Iragueinvadiu o Kuwait,

precipitando a Primeira Guerra do Golfo, a midia estatal
arabe suprimiu asnoticias por trésdias. Hoje, a suspeita
de tal ataque seria divulgada em minutos por causa de

uma estacao de televisdo chamada Al Jazeera”

(Editorial do “ The New York Times” , publicado em

29/03/03)

Introducéo

Com 40 milhdes de espectadores e uma linha editoria que tem gerado polémicas
entre &rabes e ndo-&abes, a emissora de televisdo Al Jazeera consolidou-se como a maior
e mas popular emissora aabe no a, com dggnificativo impacto na cobertura
internaciond da segunda Guerra do Golfo. O objetivo deste texto, em cardter
exploratorio, consste em problematizar o processo de expansdo da emissora sediada no
Qatar que, apds a cobertura da invasio americana no Afeganistdo em 2001, tornou-se
mundia mente conhecida como a“ CNN &rabe’.

A propogta deste texto é pensar a TV Al Jazeera com base em uma visdo critica da
mesma, procurando apontar para os limites quantitativos e quditativos da vishilidede e
da socidizacdo que €a engendra a partir, principdmente, da andise da cobertura da
Guerra do Iraque, com inicio em mar¢o de 2003, e da sua ida para a “rede mundia” com
a criacdo dos sites da Al Jazeera em &abe e, posteriormente, em inglés. E consensud na
literatura a importancia dos meos de comunicacdb de massa na sociedade
contemporanea, em especid da televisito. Assm, ndo e trata de enumerar judtificativas
do porque se deve pensar a televisdo, mas a questéo central que se coloca € como pensar
atelevisio nas suas relacbes com a esfera da cultura e da palitica.

Por fim, este texto apresenta a idéia de que 0 processo de expansio e consolidacdo
de uma emissora de TV aabe, com uma mas do que representativa audiéncia mundia
que bateu na casa dos 40 milhdes de telespectadores, condste em novidade com
sgnificativo impacto na democratizacdo do espaco transnaciona, mas, ndo obgtante, este
processo gpresenta ambigliidades e contradicbes que ganham em relevancia quando
consideramos os interesses, tensdes e conflitos que envolvem o mundo &abe. A hipétese
€ a de que a TV Al Jazeera passou por um “boom” como resultado, principamente, de
dois fatores, o primeiro é a busca de uma prética jorndigtica objetiva e imparcid e,
segundo, a cobertura de eventos com grande apelo midiatico e de audiéncia, a invasdo do

Afeganistio, os pronunciamentos de Osama bin Laden e a Guerra do Iraque. E do



interesse deste trabalho refletir sobre esta convivéncia, lado a lado, de uma televisdo que
se configura @mo espaco de debate dos assuntos de interesse publico e, também, como
esfera de interesses politicos e econdmicos privados.

Nesta direcéo, agumas perguntas orientam este trabalho. Como se deu 0 processo
de formacéo e de expansio da TV Al Jazeera? Qua a edrutura adminidraiva e
profissond da TV? Quas os principas fatores que contribuiram para um rgpido e
expressvo processo de expansdo? Qud a imagem da TV Al Jazeera? A imagem da TV é
a mesma entre &rabes e ndo-arabes? Qua o pefil da sua audiéncia? Qua o impacto da
expansdo da TV Al Jazeera para o mundo &abe e no cenario damidiainternaciona ?

O texto esta estruturado em trés secles. A primeira apresenta 0 pano-de-fundo
tedrico sobre o qual se desenha esta reflexdo, destacando aspectos do concdto de esfera
publica que mais diretamente estéo relacionados com os meios de comunicacdo, a
concepcao de televisio adotada e alguns dementos do processo de globalizagdo como a
concepcdo de um espago transnaciona. Na segunda parte, encontra-se um levantamento
sobre a emissora de televisio Al Jazeera que, desde sua inauguracdo em 1996, tem sua
histéria associada a cobertura de conflitos. A terceira secéo procura anadlisar 0 processo
de construcéo da imagem da Al Jazeera, com destaque para a cobertura da Segunda
Guerra do Golfo feita peas principas emissoras americanas e a Al Jazeera, fazendo
referéncia a trés episddios que se tornaram embleméticos da guerra de versdes e imagens
gue marcou o conflito, o bombardelo na centra da Al Jazerra em Bagda, a derrubada da
estdua de Saddam Hussein na Pragca Centrd de Bagda e o resgate da soldada Jéssica
Lynch.

Globalizagéo, Espaco Transnacional e Meios de Comunicagdo

A diversdade de experiéncias de relacionamento que se estabelecem entre
sociedade civil e meios de comunicagdo, meios de comunicagdo e Estado, e entre os
proprios meios, aponta para a necessdade de estudos criticos que procurem
problematizar os limites e possbilidades dos melos de comunicagdo no processo de
construcdo democrética. Dito de outra maneira, as reacdes entre esfera publica e meios
de comunicacdo agpresentam ambiglidades e contradicdbes que, desde logo,
impossibilitam concepgBes maniqueistas dos meios de comunicagdo enquanto “bons’ ou
“maus’ apriori. Nestadirecdo, Mducci diz que:



En las sociedades contemporaneas complejas, 10s movimientos sociales y
politicos encuentran sus grandes clientelas em las sociedades civiles a través de los
médi os de comuni cacion masiva, y es a traves de éstos que | os ciudadanos obtienen la
informacion necesaria para estar em posibilidad de controlar e influir el proceso
politico, incluyendo las decisiones de |os funcionérios electos. Por ello es necesario
indagar historicay comparativamente el impacto delos médios emla discusion publica
libre y em la formacion de la sociedad civil (1999: 60).

Acontece que a paisagem televisva mundid vem passando por um processo de
diversficacdo capaz de criar impactos diferenciados — e matizados — sobre 0s espagos
publicos nacionais e 0 egpaco transnaciond, para dém da smplicidade de sua restricdo
ou ampliagito (Martin-Barbero, 2004). E importante observar que o processo de
tranformacdo mundid no quad as midias etéo inseridas s desenvolve com a
perssténcia de papéis que podem ser identificados com préticas de dominacdo eexclusio
socid. Por outro lado, € inegavel que as midias assumiram novos papés, claramente
associados a préticas com potenciais democratizantes. Assim, 0s meios de comunicacao,
em egpecid a tdevisio, auam sSmultaneamente como espago de mediagdo social, arena
de debate e ator de mudancas culturais e politicas. Segundo Martin-Barbero (2004):

Tudo isso esta acompanhado de funcdes que as midias foram encontrando para
si e gue sdo indicativas das transformacfes politicas e culturais que ocorrem na
sociedade. A idéia de que as midias fundamentalmente “ representam” o social cedeu

diante de sua ascenséo como atores sociais, diante de sua legitimidade como sujeitos que
intervém ativamente na realidade. O controle politico e a fiscalizac8o sdo funcdes

basi cas que se atribuem as midias em sociedades nas quais 0s poder es se acrescentaram
e definitivamente se diversificaram (pp. 74-75).

Se os ddtos da globdizacdo dgnificam profundas transformagdes, como nas
nocgdes de espaco, de publico e de nacdo, nas formas de fazer politica e na capacidade de
exercicio do poder do Estado, ndo dgnifica, em absoluto, dirmar a exiténcia de uma
“edfera pUblica mundiad” (Ortiz, 2004). Trata-se, na verdade, da formacdo de “contextos
comunicativos transnecionals’ (Avritzer & Coda, 2004:10). Nesta direcdo da formagéo
de “contextos comunicaivos transnacionais’, em nivd mundid, e na construcdo de
espacos publicos, em nivel naciond-local, um aspecto da relacéo entre a esfera publica e
0s meios de comunicacdo ganha relevancia, o da vishilidade. A vidhilidade pode ser
definida como sendo o potencid que os meios de comunicagdo tém de “deixar ver”, ou
ndo, determinado tema. Porém, € preciso deixar claro — 0 que nem sempre acontece nos
estudos que tratam sobre o assunto — que também avishilidade ndo pode ser considerada
boa ou ma a priori. Assm, € possivd diginguir dois edementos da vishilidade, a
quantidade, comparativamente quanto de tempo € dedicado a cada assunto, e a qualidade,



que diz respeito a abordagem que o0s assuntos recebem, ou sga, o chamado
“enquadramento” .

Propiciar vishilidade aos temas, ou sga, “dar publicidade’ assuntos de interesse
publico, pode ser consderado como um dos principais papéis dos meios de comunicacdo
na contemporaneidade. No entanto, vishilidade n& deve ser confundida com
neutralidade, nem com multiplicidade de interpretacbes (Rubim, 2003:45). Nesta mesma
direcdo, Martin-Barbero (2004), quando andisa a participacdo da midia na cobertura de
denlincias de corrupcdo na Coldmbia, gponta para a ambiglidade da vishilidade nos
melos de comunicagcdo, a0 mesmo tempo em que chama a atengdo para as potenciaidades
de ampliacdo do espaco publico advindas com a visibilidade midiética:

Avisibilidade que midias como a tel eviséo oferecem é quase sempr e paradoxal:
ndo responde a um ideal de total transparéncia, mas € o resultado mais ou menos
ambiguo da intersec¢do entre informacdo e desinformacdo, verdade e artificio,
montagens ritualizadas e espontaneidade (p. 100).

Retomando o contexto da globdizacdo, Ortiz (2004a) aponta para as novas

manifestacbes de guerra que passaram a ser fendbmenos endémicos e separados da esfera
da politica, apesar do monopdlio do uso da forca permanecer sob 0 dominio do Estado-
nacdo. “Ha portando, ao lado de uma hierarquia econbmica dos paises, sgparando os mais
ricos dos mais pobres, uma hierarquia das armas, pois 0 desarmamento de aguns resulta
no poderio de outros’ (Ortiz, 2004:22). Se a guerra, ou pelo Menos a sua iminéncia, passa
a fazer parte do cotidiano da modernidade- mundo e modifica a nogdo de espaco, nogdes
como edtratégia e tética também podem ser incorporadas a0 se tratar de agles politicas
que tém lugar no espago transnaciona, como sugere Ortiz que empresta de Michd de
Cetau a digtincdo entre as duas nogles, sendo que “A edratégia e fundamenta pois
numa concepcdo mais dilatada do espaco, a tatica restringe-se a uma intencdo locdizada
(2004a:23)".

Godaria de dar énfase a definicdo de edratégia que Ortiz recupera porque
acredito que esta sgja uma chave importante para a explicacdo do processo de expanséo e
diversficacdo das dividades da TV Al Jazeera, como a criacdo dos web stes. Ha fortes
indicios de que a expansio da rede foi uma acdo meticulosamente plangada e articulada

para garantir a sua supremacia no mundo arabe. Estratégia € definida como sendo “toda

! Para detal hes ver, entre outros, Porto (2000) e Lima & Guazina (2004).



acdo a patir de um centro, tendo um raio suficientemente longo para potencidizar sua
intencdo inicid; €a possui um dcance que suplanta seu lugar de origem e seu leque de
abrangénciainclui pontos distantes no espaco (Ortiz, 2004a:23)” .

Do Qatar para o mundo?

A TV Al Jazeera, do &abe “a peninsuld’, Stua-se no sudeste da peninsula arabica,
as margens do Golfo Pérsco, no emirado do Qaar. A emissora de televisdo, acessive
paa 0 mundo via sadlite ou sistema de cabo®, foi inaugurada em 1996, j& consumiu U$
150 milhGes e € de propriedade do governo gatariano, chefiado pelo emir Hamad bin
Khdifa a Tani, 43 anos, cuja fortuna pessod gira em torno de U$ 5 bilhdes. O emir
Hamad chegou ao poder através de golpe que derrubou seu pai em 1995. Como, até
entdo, a midia no mundo aabe era dominada pelo governo saudita, 0 emir decidiu montar
uma emissora no Qatar com o objetivo principa de “fazer frente a influéncia dos sauditas
sobre as dites de seu pais’ (“A llhado Criente’, Revista Istoé, 17/10/01).

Conquistando uma audiéncia de 40 milhdes de &abes, 0 maor e mais popular
cana aabe é a primera rede de tdevisio em cadeia do mundo aabe-muculmano. Com
24 horas diarias de programacdo no ar, desde o inicio, o jorndismo condituiu-se como a
principa “marca’ da Al Jazeera A grande maioria dos jorndistas foi recrutada junto a
emissora inglesa BBC que manitinha um cand a&abe em Londres Assm, quase a
totdidade do quadro de profissonais é composta por arabes que tiveram grande contato
com o0 mundo e a midia ocidentais. A Al Jazeera mantém cerca de 35 escritdrios e mais
de 50 correspondentes espahados entre os paises arabes, Europa e aé Estados Unidos,
estrutura sem dlvida grandiosa, diante da qua é dificil fazer frente. A emissora também é

conhecida pedos seus “tak-shows’ e programas interativos que contam com a

2 Esta segdo foi elaborada com base em pesquisas realizadas na midiaimpressa, nalnternet e,
principalmente, apartir do documentério (disponivel em DV D para compra pela Amazon.com) “ Control
Room”, da diretora egipcia-ameri cana Jehane Noujaim, justamente sobre a cobertura da Guerrado Iraque
feitapela TV Al Jazeera. O documentério, langado em 2004 e exibido no Festival de Cinemado Rio de
Janeiro do mesmo ano, entre outros, foi muito bem recebido pela criticainternacional pelo seu rigor e
imparcialidade e surpreendeu ao fazer sucesso nas bil heterias americanas.

% No Brasi I, inicialmente, era possivel receber a Al Jazeera gratuitamente, para tanto, bastava possuir uma
antena parabdlica e direcioné-la aos satélites de retransmissdo. Entretanto, desde 2002, s é possivel
sintonizar a emissora através de assinatura com a Multipole, responsével pela distribuicéo no Brasil eem
parte da América Latina. “Em margo de 2003, a M ultipol e contava com cerca de 1.600 assinantes. Hoje,
diz ter ultrapassado os 3.000, sendo que mais de 60% deles sdo residentes no Brasil” (clipping da Abert—
Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo, 21/11/2004). O presidente da Multipole,
Mauricio Goldberg, diz ainda que este € um mercado crescente, apesar de ainda muito distante dos 130 mil
assinantes dos Estados Unidos.



participagéo da audiéncia, formato absolutamente inovador para os padrdes das televisdes
arabes.

Em janeiro de 2001, a rede de televisio Al Jazeera lancou, com ampla divulgacéo,
0 su dte em &dbe que retransmitia on-line a programacdo da emissora A idéa
desenvolvida neste texto € a de que a entrada da Al Jazeera na rede mundid de
computadores ndo dgnificou uma acdo isolada, muito menos um sSmples servigo
adiciona voltado para a sua audiéncia a época. Pelo contrario, a ida da emissora para a
rede fez parte do seu plano estratégico de expansdo e representou a “porta de entrada’
para 0 mundo ocidenta. No sentido de reforcar esta hipdtese, cabe destacar 0 ainda
reduzido nimero de usuarios da rede nos paises arabes. Conscientes desta redidade de
araso tecnologico em que vivem os &adbes o dte foi condruido para aingir,
especificamente, as populagdes de lingua arabe espahadas pdo mundo. Em entrevista ao
“The Wall Street Journal Onling’, em novembro de 2001, o responsavel gerd pelo Ste,
Mahmood Abdulhadi, declarou que o tr&fico de vidtantes seguia a seguinte ordem
decrescente: Estados Unidos, Europa e, em terceiro lugar, paises arabes.

Nesta mesma entrevista, duas outras informagbes merecem destaque tendo em
vigta a hipbtese deste trabaho, a primeira € o extraordin&io aumento do nimero de
viditas a0 Site apds os atentados de 11 de setembro e, mais ainda, depois da invasio do
Afeganistao®, e a segunda diz respeito ap expressivo nimero de solicitagBes dos USUAioS
para a criacdo de uma versdo em inglés do web Ste, Stuacdo para a qual Abdulhadi
responde: “We are studying this request now, and we will be adle to launch it within one

year from now™

Demondrando profissondismo, determinagdo e um  cumprimento
razoavelmente rigoroso do cronograma plangado, em margco de 2003 entrou no a a
djazeeranet, versio em inglés. Por outro lado, 0 declarado projeto expansonista da
emissora de televisdo, francamente identificado com a légica do capitalismo e indicando
agucada visdo de mercado, pode contribuir para explicar o tipo de cobertura que vem

sendo recentemente classificada por dguns andistas como oportunista e gpelaiva.

* Paradetal hes, consultar o site www.allied-media.convaljazeerdl.

® “The web-site traffic jumped after the Sept. 11, 2001, terror attack in the U.S., from about 700.000 page
views aday to about 1.2 million page views. Then it jumped to about two million page views aday in the
first week after the U.S. strike on Afghanistan; and it reached about three million page views aday in the
second week. More than 40% of our visitors are from the U.S.” (Abdulhadi, 2001).

8 Entrevista concedida ao “ The Wall Street Journal Onli ne, em novembro de 2001.



Ainda com relacdo a politica de expansdo da emissora através da rede, existe 0
aspecto da retransmissdo ao vivo da programacdo da TV. Nas palavras do responsavel
pelo web Ste:

“The live streaming of Al Jazeera TV on the web site was a part of our marketing
policy to let Al Jazeera broadcasts reach all Arabsin the world. Al Jazeera TV broadcasts
now reach most parts of the world, and we are about to revise the live-streaming policy
on the web site. We may stop it, because it reduced the number of the Al Jazeera-TV
cable subscribers’ (2001).

Atudmente, ndo é possive aravés de nenhum dos Stes da emissora, sga na
versdo em &abe ou na versdo em inglés, acessar a programacdo da televisio Al Jazeera
em retransmissio ao vivo. Por outro lado, permanece liberado a0 usuaio da rede um
grande arquivo de programas que jaforam ao ar.

Outro aspecto com relacdo aos web stes da Al Jazeera diz respeito a uma forma
de protesto que vem atingindo proporgdes sgnificativas, tendo em vida, principamente,
0 seu impacto na midia impressa e tdevisva. Tratase do chamado “ciberativismo’, ou
sga, manifestacbes contrarias ou favoravels feitas aravés da invasio dos dominios dos
stes, ou da pardisacdo destes através da devacdo artificid do nimero de acessos aos
mesmos. Como ja era de se esperar, com a cobertura da guerra do Iraque redizada pela
Al Jazeera, seus dtes tornaram-se avos freglentes dos hackers. Por outro lado, apesar de
representarem um ndmero  Significativamente menor, empresas de seguranga na rede
reportaram atagues com mensagens pacifistas a empresas americanas e inglesss.

Uma Ultima observacdo trata da parceria firmada entre as emissoras de televisio
Al Jazeera e a inglesa BBC em janero de 2003. Segundo Madhav Chinnappa,
responsavel por Direitos na BBC Noticias, “This is a bilaterd ded which has formdised
arrangements between the BBC and a-Jazeera We have a number of smilar agreements
around the world including ABC in the US and NHK in Japan”’. Em contrapartida a
cessio de imagens e uso de instalagtes e equipamentos, aBBC oferece assessoria para a
versdo em inglés do web ste da Al Jazeera. Para a televisdo &abe a parceria com uma
emissora internaciond ndo é novidade. Em 2001, quando da invasio do Afeganistdo, a Al
Jozeera estabeleceu um acordo de exclusvidade, nada mas, nada menos, do que com a

CNN que teve seu &s é&reas do conflito negado por membros do Taleban®. Este

’ Press Release, BBC, 15/01/2003.
84 A ilhado Oriente”, Revistalstog, 17/10/2001.



pode ser consderado o inicio da trgjetdria de exposicdo mundiad da emissora Al Jazeera
Sem dlvida, a data que marca este processo € a transmissfo do pronunciamento de
Osama Bin Laden, em outubro de 2001, que a Al Jazeera colocou no ar, causando reacoes
deirae de apoio mundo afora.

Se for verdadeiro que a paissgem tedevisva do mundo aabe sofreu profundas
transformagbes causadas pelo impacto da entrada no ar da rede de televisio Al Jazeera,
como busca mogtrar este trabalho, também sera verdadeiro que estas transformagbes néo
e redringiram — 0 que, por S 0, ja judificaria a sua importancia para a democratizacéo
do espaco transnaciona — a oferta de um “outro olha” sobre os faos envolvendo os
arabes no mundo. Segundo Esther Hamburger (2004):

A emissora se consolidou no mundo arabe como um canal privilegiado de
construcao de umaimagem visual alternativa ao que se veicula no ocidente. Ndo vemos
imagens de arabes feridos, humilhados ou em posicéo de ataque terrorista. As paisagens

exibidas salientam a estabilidade de paises présperos, habitados por mulheres que
aparecem como apresentadores de TV, guardas de transito, motoristas e executivas

desfazendo a expectativa convencional no ocidente;
A pasagem tdevisva também sofreu mudancas no sentido do aumento na oferta

de emissoras de televisio que, no esteio do sucesso acangado pela Al Jazeera e visando
um mercado em franca expansio e com grande potencid, entraram no ar, sga para imita-
la ou para combaté-1a®. A tdevisio Al Jazeera ja é proibida — o que no impede a sua
recepcdo - em pelo menos cinco paises &abes, onde as sucursais foram fechadas, Arébia
Saudita, lraque, Kwait, Jordania e Autoridade Pdedtina Acontece que a emissora
gatariana tem dado vishilidade a dissdentes de outros paises @abes e para lideres
israelenses, politica editoria que tem contribuido para a congtrucdo de uma imagem de
independéncia mas, também, de uma televisdo polémica. A cobertura da Segunda Guerra
do Iraque reforcou, por um lado, a reputacéo de credibilidade da Al Jazeera e, por outro, a
idéia de que a emissora assume uma postura apdlativa e sensaciondista

Na busca de uma viso critica da Al Jazeera, ndo se pode deixar de chamar a
atencdo, sob o risco de incorrer em uma andise parcid, para o fato de que alguns temas
etd completamente ausentes da “teinhd’ gatariana Assm, ndo s Vvé criticas a0
Governo do emir Hamad d Tani, nem tampouco as precaias condicbes de vida dos

imigrantes indianos e paquistaneses no Quatar. Com relacéo a estas auséncias, quando os

® 56 a Arabia Saudita possui quatro emissoras de televisio, sendo um dos canais em inglés, além de canais
no Kwait, Libia, Emirados Arabes, Egito e Argéia.



editores da Al Jazeera sBo questionados, todos sB0 unanimes em afirmar que ndo existe
qualquer tipo de censura por parte do emir que, desde que tomou O poder, tem se
preocupado em apresentar a0 mundo um pais mais moderno®. Também tem sido avo de
criticas internacionais 0 relacionamento que a emissora mantém com lideres do Taeban e
Al Qaeda: “H& quem critique nossa relacdo com o Taeban e a Al Qaeda. Mas qualquer
televisio do mundo cultivaria uma certa proximidade com esse pessod, para dar noticias
em primeiramao”, declara Haddad, Editor-chefe da Al Jazeera'? .

De quaquer forma, a tdevisdo Al Jazeera desponta em um cen&io comunicetivo
habituado a “emissoras oficidistas’, ou sga, submetido a rigida censura de governos
publicamente identificados como pré-Estados Unidos que, assm, passa a receber um
volume de imagens néo-censuradas sem precedentes. Apesar de ndo ser possive
estabelecer uma medida, esta nova paisagem televisva provocou sgnificativo impacto no
mundo &abe. Muito provavelmente, este € um caminho sem volta Para Samir Khada,
Editor-chefe da Al Jazeera “agora, no mundo &abe, nds viemos a descobrir as maravilhas
da teevisito, muito mais tarde do que o resto do mundo, e quando nés vemos 0s
massacres na Palestina e como as pessoas estéo sendo assassinadas, a idéia de outro
territério &abe ocupado causaraiva’'?

Em pouco mais de oito anos, a emissora de tdevisdo por sadite Al Jazeera
colocou no ar uma condderavel rede mundid de comunicacdo. Entretanto, 0 seu projeto
expansonista ndo estd concluido, prova disto € que a emissora planga, para breve, mais
um ambicioso lancamento que promete movimentar o mercado de telecomunicagoes

transnaciond, aversdo eminglés do seu cand.

Fatos de Guerra e Eventos de Midia

A congrucdo e manutencdo da audiéncia de um cand de televisdo de noticias —
projeto que a Al Jazeera, desde a sua inauguracdo, vem se emprenhando em redizar - esta
dirdamente associado a credibilidade e, conseglentemente, a imagem da emissora

Quando olhamos para os 40 milhdes de telespectadores que a televisio Al Jazeera

10 Assim, entre outras mudancas, as mul heres passaram ater o direito de voto garantido e aliberdade de
imprensatem sido preservada, se ndo na suatotalidade, como seria o ideal, aparentemente em grande parte,
0 que jasignificaum inegavel avango em comparagao ao cendrio anterior.

11« A CNN do Catar e seusfuros’ , RevistaVeja, 17/10/01.

12 Traducdo da autora, documentério “ Control Room”, 2004.
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conquistou e 0 expressivo grau de reconhecimento internaciona de que dedfruta,
inclusve recebendo prémios pedo combate & censura como 0 da organizacdo britanica
“Index on Censorship”, € inevitavel perguntar como igto foi possivel para um cand &abe,
sediado em um pais téo pequeno e com agpenas oito anos de existéncia. Sem dlvida, este €
um processo complexo e diversos fatores concorreram para a construcdo e manutencéo
deta audiéncia, mas dizer ito € muito pouco porque ndo guda na explicacdo do
fendmeno.

A idéa centrd apresentada neste trabalho é a de que considerando os diferentes
fatores envolvidos na construcdo da imagem da Al Jazeera, trés fatores desempenharam
pape fundamentd, o “backgroud” dos jorndistas da emissora, 0 projeto politico do emir
Hamad a Tani e a combinacdo de tecnologias de comunicacdo (emissora de televisio e
Internet). N8 hd, necessariamente, uma hierarquizacdo entre estes fatores, melhor seria
dizer que des s rdacionam mutuamente estabdlecendo uma variada combinacdo de
interagbes que vao e transformando a0 longo do tempo em um processo continuo e
permanente, permeado por contradicbes e ambiglidades. No caso da televisio gatariana €
pertinente lembrar que 0 processo de consgtrugdo da sua imagem € indissociavel do
contexto dos conflitos armados que envolvem os paises arabes.

Neste ponto, a questédo que se coloca € sobre a imagem da Al Jazeera. Afind,
diante de publicos téo heterogéneos culturdmente e dispersos espacidmente, qud a
imagem da emissora? Hoje, € possivel afirmar com reativa seguranca que a Al Jazeera é
identificada, principdmente, como sendo uma emissora de televisio polémica De
polémica, para corgosa e independente ndo parece ser um sato t&o grande, entretanto,
quando indagamos sobre as razfes que levaram a estas visOes, um abismo separa as
judtificativas citadas, que vao da podura impacid e plud da emissora a0
sensacionalismo gpelativo da exploragéo de imagens de cadaveres e sofrimento humano.
A hipotese deste trabaho, ainda em caréter preliminar, é a de que dois aspectos principais
explicam a imagem contraditoria da Al Jazeera, o perfil da sua audiéncia e o edilo da
cobertura que elafaz, especidmente, das guerras que envolvem o mundo arabe.

Atudmente, a audiéncia da Al Jazeera € formada por aabes — que por s S0 ja
representam uma extraordin&ia diversdade culturd com interesses conflitantes — e ndo-

&rabes;, por pessbas comuns e pessoas pertencentes a0 universo da midia globdizada,
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como jorndidas e executivos das grandes corporagbes internacionais de comunicagéo.
Como € absolutamente improvavel que quaquer emissora de televisdo tenha cortrole
absoluto sobre seus plblicos'®, parece ser mais improvavel ainda sobre uma audiéncia
como a da Al Jazeera, com expectativas e interesses diametramente opostos. Ao que
parece, no entanto, este ndo tem sido um problema para a emissora que tem demonstrado
grande habilidade e competéncia no aendimento as demandas de sua cdtiva, diversa e
crescente audiéncia.

Para refletir sobre o tipo de cobertura da Al Jazeera, € preciso voltar no tempo até
a Primeira Guerra do Golfo, em 1991, quando €la anda nem existia e a cobertura da
guerra foi feta quase que com exclusividade pelo cand de noticias americano, CNN, que
goresentou a0 mundo um espetdculo de imagens de luzes verdes que mas lembravam
uma tela de videogame do que um combate rea. A cobertura entrou para a histéria e
projetou a CNN para 0 mundo, exatamente no mesmo periodo em que se dava a expansio
das tecnologias televisvas via satdlite e por redes de cabos. Naturdmente, afora o
interesse econdmico do invasor reincidente, a guerra de 1991 em pouco se assemelhou ao
conflito de 2003 cercado, muito tempo antes do seu inicio, pelos olhares da midia

internaciona. Segundo Alessandra Aldé:

O carater polémico que acompanhou a invasdo do Iraque pelas forcas
americanas e britanicas, em 2003, refletiu-se na cobertura dada ao conflito, que ja
comegou sob cisdo internacional . A midia acompanhou o longo processo de negociacao
dos EUA coma ONU, asinspegdes infrutiferas e osrelatorios suspeitos, sua busca de
apoios bilaterais com varios paises. (2004:5).

Para chegarmos a questéo central desta seg@o — a cobertura da Segunda Guerra do
Golfo redizada pda Al Jazeera — precisamos passar, ainda, pela invasdo americana do
Afeganit@do no find de 2001. Como ja mencionado, poucos dias gpds o inicio dos
ataques, a emissora gatariana colocou no ar, na sua “janela para 0 mundo”, a gravacéo de
um depoimento do terorista Bin Laden que agparece amado e discursa em tom
ameacador, “Deus abencoou um grupo de mugulmanos de vanguarda, a dianteira do 144,
paa destruirem a América™®. A partir deste fato estava declarada uma outra guerra, a
guerra de imagens e de versdes entre 0 governo americano, com Suas novas regras de

censura € 0 seu poderoso conglomerado comunicativo, e a televisio Al Jazerra, 0 “outro

13 Contréario anocso de piblico passivo e acritico, ver, entre outros, Wolton (1996).
14« A ilhado Oriente”, RevistaVeja, 17/10/2001.
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cand”. De um lado “a guera contra o terror”, do outro, “a luta pela liberdade de
expressdo”, ambos dogans com grande apelo emocional que prometiam, como n&o
poderia deixar de ser em um mundo midiatizado, lances espetacul ares.

O carder epetacular desta Segunda Guerra fica evidente na preparagdo de sua
cobertura, de ambos os lados, e no ultimato de 48 horas dado pelo presidente Bush para a
saida de Saddam Hussein do Irague, com transmissio ao vivo pela Al Jazeera, em rede
mundid e com traducdo Smulténea A montagem do “Codition Media Center”, em
Doha, impressiona n&o tanto pela sua grandiosa estrutura™, o que ja era esperado, mas
pelo evidente esforco americano, nem sempre bem sucedido, empreendido no sentido de
controlar asinformagdes da guerra (Aldé, 2004).

A TV Al Jazera, também demongrou profissondismo e determinacéo,
investindo em treinamento de seguranca para 0s seus profissonais e enviando repdrteres
para varios lugares do Irague e regido. Sem divida, pelo menos em termos da captacéo de
imagens do cotidiano do pais invadido, a emissora gatariana levava franca vantagem e
demonstrou — com base nos indices de audiéncia que ela desfruta hoje — competéncia no
uso destas imagens. O fato é que a Al Jazeera soube transformar os créditos conquistados
com a cobertura da guerra do Afeganistéo e a sua origem &abe - o conhecimento da
lingua, da cultura e da redidade politica locd - em diferencid competitivo. Para se ter
dimensio do investimento redizado, a emissora, com O inicio da guerra, passou a
veicular durante a sua programacdo normal, spots de 30 e 60 segundos com chamadas
para a cobertura da guerra®® Considerando o formato, o contetido e os enquadramentos’
dos spots, ndo ha como ndo classficklos de sensaciondidas, apesar da judtificativa da
emissora — que néo deixa de ser verdadeira - de que guerras S80 assm mesmo, elas tem
um eevado custo humano que precisa ser divulgado e que, neste caso, estava sendo
censurado pelos americanos.

A questéo centra que se coloca é a de que, se ndo fosse pela cobertura da Al

Jazeera, importantes acontecimentos da Segunda Guerra do Irague passariam para a

15 No “Coalition Media Center” circulavam, diariamente, mais de 200 jornalistas do mundo inteiro e as
principais redes de noticias internacionais tinham escritorios1a (CNN, NBC, Fox e BBC) g, inclusive, aTV

Al Jazeera.

16 Nos extras do DV D do documentario “Control Room” é possivel assistir a todos os spots veiculados pela
televisio Al Jazeera.

7 Com relacio aos principais enquadramentos identificados na cobertura jornal istica da Segunda Guerra do
Iraque, ver o artigo “Midia e guerra: enquadramentos do Iraque”, de Alessandra Aldé (2004).
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histéria somente nas versdes autorizadas pelo Pentégono (Aldé, 2004:8). Considerando a
repercussio que foi dada a “versfo oficid” e a gravidade das manipulagbes envolvidas,
trés episbdios tornaram-se embleméicos na “guerra de imagens’: o bombardeio a0
ecritorio da Al Jazeera em Bagda, com a morte de um repérter da emissora, a derrubada
da estétua de Saddam Hussein e o resgate da soldada Jéssica Lynch. '8

O bombardeio em questéo foi na cidade de Bagda, em 08 de abril de 2003, e
causou grande perplexidade nos correspondentes de guerra credenciados junto ao
“Codition Media Center”, principdmente pela forma como o comando centra lidou com
0 episddio. No dia 08 de abril de 2003, Bagda sofreu ataque de trés misseis em avos pré-
definidos, 0 escritdrio da Al Jazeera, matando o reporter Tarek Ayyoub, o escritério da
emissora de televisio &abe Abu Dhabi, e o Hotel Pdestine com a morte de outros dois
jormdigtas. O clima de indignacdo que tomou conta dos jorndistas no “Codition Media
Center” e a revolta entre os profissonais da Al Jazeera foi documentado com rigorosa
fiddidade por Jehane Noujam.'® A dedaracio oficid smplesmente degava que Bagda
ga um lugar perigoso e que os jorndistas ndo deveriam estar |14, deixando varias
perguntas sem respostas. Para os profissonais da TV Al Jazeera ficou a certeza de que o
atague havia sdo ddiberado. O cortgo publico e o sepultamento do reporter Tarek
Ayyoub, com transmissio ao vivo pela emissora quatariana, contou com centenas de
pessoas que foram tomadas por grande comogao e que gritavam palavras de ordem.

A derrubada da estédua de Saddam Hussein® na Praga Central de Bagda ocorreu
no dia seguinte ao bombardeio. A entrada de canhdes das forcas de codizéo, carregando
uma bandeira americana, era acompanha por SUpostos iraquianos que comemoravam a
tomada da capital. Em seguida, e com a guda dos canhdes, eles passam a derrubar a
estéua que rui edrondosamente no chdo, ndo antes de um manifesante empunhar a
bandeira do Iraque. Inimeros sdo os detahes desta cena que chamam a atencdo da Chefe
de Redacdo da Al Jazeera, Deema Khatib. Primeiro, a auséncia de mulheres, criangas e
idosos, 0 grupo de manifestantes era formado apenas por homens jovens, a maoria sem

camisa Dado o enquadramento das cémaras, ndo é possivel ver a movimentagdo nos

18 Os trés episodios sdo abordados em profundidade de detal hes e riqueza de imagens no documentario
“Control Room”.

19 «Control Room” , 2004.

20 ver Aldé (2004).
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aredores da Pragca Terceira observacdo de Deema Khatib, e motivo de seu riso e
chacota, a bandeirado Irague erguida era a anterior a 1991.

O terceiro episodio, oresgate da soldada Jéssica Lynch, contou com lances que
lembram os filmes de acdo hollywoodianos, desde a retirada arriscada em helicoptero, até
as versdes e contra-versdes oficiais que culminaram, de um lado com a declaracdo da
soldada de que ndo se lembrava de nada e, de outro, com a investigacdo da BBC que
comprovou a manipulacdo do episodio. “A BBC julgou que seu principa compromisso
era de exclarecimento da sociedade, e SO depois desta deniincia € que a grande imprensa
americana — Washington Post a frente — admitiria ter sdo manipulada pelo Pentégono”
(Aldé, 2004:11).

Consideragdes Finais

O processo de expansdo e consolidacdo da emissora de televisdo arabe por satédlite
Al Jazeera edad intimamente associado a cobertura dos conflitos armados entre
americanos e aabes a partir de 2001. A existéncia de um “outro cana” na cobertura da
Segunda Guerra do Golfo, de origem &abe e ndo-submetido a censura do Pentégono e
dos governos aabes pro-americanos, representou uma novidade com  Sgnificativo
impacto para a democratizacd do espaco comunicaciona transnacional. Dentre os
diversos fatores que causaram este fendmeno, trés contribuiram de forma decisva, o
“background” dos jorndistas da emissora que foram recrutados junto a BBC, o projeto
politico do emir Hamed a Tani que tomou o poder em 1995 disposto a passar uma Vvisao
de pais moderno e acombinacdo de tecnologias de comunicacéo (atelevisio e alnternet).

Por outro lado, a condrucdo de uma audiéncia mundid de 40 milhdes de
telespectadores e de uma corporacéo de comunicacdo formada por um cana de televisio
por satdlite e dois web dStes, um em versdo &abe e outro em inglés, é um processo
continuo e permanente, perpassado por contradicdes e ambiglidades. Audiéncia e
credibilidade est@o diretamente relacionadas, ndo sO no caso da TV Al Jazeera
Credibilidede, por sua vez, determina a formacéo da imagem por parte de uma audiéncia
heterogénea culturdmente e dispersa espacidmente, com diferentes expectativas e
interesses, como € 0 caso da emissora gatariana. Outro aspecto que é preciso levar em
consideracéo € o tipo de cobertura feita pea emissora. O histérico da Al Jazeera indica

uma opcdo por eventos de grande apelo de publico, como as guerras, € uma
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predomindncia de um dima sensaciondista na tda E neste sentido que se pode
compreender a existéncia de umaimagem da Al Jazeera como polémicae contraditéria

Dessa forma, apesar das ressdvas a emissora, 0s episodios relatados — o
bombardeio no escritério da Al Jazeera em Bagda, a queda da estétua de Saddam Hussein

e 0 reyyate da soldada Jéssica Lynch - indicam a sua Sgnificativa contribuicdo para a
ampliacdo da plurdidade de olhares e, consegientemente, do espago comunicaciona
transnaciond.

ReferénciasBibliogr aficas

ALDE, Alessandra (2004). “Midia e guerra: enquadramentos do Iraque’. Trabalho apresentado
no XIlI Encontro Anua da Associacdo Naciona dos Programas de Pés-Graduacdo em
Comunicagdo — Compos, Sao Bernardo do Campo, SP.

DAGNINO, Evdina (2002). Sociedade Civil e Espacos Publicos no Brasil. S3o Paulo: Paz e
Terra.

EVANS, Dominic (12/01/2004). “Ardbia Saudita inaugura TV que tera mulheres como
apresentadoras’. Da Agéncia de Noticias Reuters. www.uol.com.br/radiosetvs/reuters/
GRENIER, Mdlinda P. “Aljazeera.net Offers Arab News To Wider Audience Through The Net”.
The Wall treet Journa Online. www.allied media.com/aljazeeral

HAMBURGER, Esther (20/10/2004). “TV Al Jazeera mostra outro mundo érabe’. Folha de Sdo
Paulo, Caderno llustrada.

HAMMOND, Andrew (08/12/2004). “Filme sobre TV Al Jazeera levanta polémicas no festival
de Dubai”. In: Agéncia de Noticias Reuters.

LIMA, Venicio e GUAZINA, Liziane (2004). “Responsabilidade Sociad em tempos de crise:
novo oficialismo do Jornal Naciona?’. Trabaho apresentado no XXVIII Encontro Anua da
Anpocs, Caxambu, MG.

MAISONNAVE, Fabiano (04/04/2003). “Irague tem midia mais madura que EUA, diz editor da
Al Jazeera’. In: Folha Online.

MARTIN-BARBERO, Jesus e REY, German (2004). Os Exercicios do Ver: hegemonia
audiovisual e ficcdo televisiva. Sdo Paulo: Editora Senac.

MATTOS, Laura e LIMA, Isabelle (21/11/2004). “Arabe Al Jazeera dobra o nimero de
assinantes no Brasil”. Folha de S&o Paulo, Caderno Ilustrada. www.abert.org.br

MELUCCI, Alberto (1999). “Esfera Plblica y democracia em la era de la Informacion”. In:
Revista Metgpolitica, v.3, No.9.

ORTIZ, Renato (2004). “A redefinicdo do publico, entre 0 naciona e o transnaciona” (no prelo).
PORTO, Mauro (2000). “Making sense of palitics TV news and the interpretation of
politics in Brazl", trabaho apresentado a XXII Conferéncia Internacional da Latin
American Studies Association (LASA), Miami, Estados Unidos.




