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Outrasvozes pela cidadania — Aspectos da interacéo leitor/publicacdo no espaco de
cartas do leitor!
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Resumo

Os féruns de leitores de publicagdes impressas sdo 0 principa espago em que € possivel
owir a voz do leitor. Contrariam a imagem do receptor como agente passivo, ja que
nesda Stuacdo ele empreende tentativas de romper barreiras comunicacionas e interagir
com o0 pdlo emissor, exercendo cidadania A partir da utilizagdo de diversos
instrumentos de pesquisa de campo, busca-se indicar tendéncias sobre a interacéo do
leitor com a publicacdo nos espacos destinados aele.
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A voz do leitor

Em quaquer ssema de comunicacdo que terha sofrido andise ssemética da
Teoria da Comunicacdo, 0 receptor conditui um demento fundamenta para que a
transmissdo da mensagem ocorra e sga bem sucedida. No caso dos meios impressos,
como jornas e revisas, de materidiza-se na figura do leitor, que, assm como outros
elementos do processo comunicaciond, tem caracterisicas e fungbes nitidas e bem
definidas. recebe a mensagem, a decodifica e a interpreta de acordo com seu repertorio
smbdlico-culturd. Dessa forma, fecha o ciclo da comunicagdo. Entretanto, existem
momentos em que a funcdo do leitor escapa a tais pressupostos e, partindo desse ponto
de vidta, se descaracteriza: € quando ele age ou tenta agir sobre a esfera da producdo da
mensagem, com aintencéo de interferir nesse pdlo.

Asim € que, nos Ultimos anos, gragas a intensficacdo do uso da Internet, tem
Sdo possivd, paa uma grande pate dos letores, comunicar-se diretamente com

colunigtas e articulistas da maior parte dos jornas e revidas do pais, ja que é comum

! Trabalho apresentado aos Eventos Especiais |1 — Intercom Janior
2 Bacharel em Comunicacio Social — Jornalismo e pos-graduando em Jornalismo Cientifico. rsanth@uol.com.br



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

encontrar seus enderecos detronicos publicados no find de seus textos. 1sso possibilita
gue sgjam colocadas em prética vérias Stuagies de interacao.

Outra forma de comunicacéo entre leitor e publicacdo pode acontecer através das
seg0es de ombudsman, comandadas por jorndistas que trabdham como ouvidores
prontos para receber e responder a elogios, sugestdes e criticas dos leitores. O cargo
surgiu paa que funcionasse como um representante do publico-leitor dentro da
publicacdo, e foi implantado pela primera vez em 1922, no jornd jgponés Asahi
Shimbum. Somente em 1967 0 cargo passou a ter independéncia em relacdo as direcoes
dos oOrgéos de imprensa, aravés dos diaios Lousville Courier-Journal e Lousville
Times, ambos de Louisville, no estado norte-americano de Kentucky.

No Brasil, a fungdo de ombudsman foi implementada pela primeira vez no ano
de 1989, com o jornad Folha de SPaulo. Sete anos antes, 0 Jornal do Brasl havia
tentado criar 0 cargo, 0 que ndo foi possive porque varios jorndistas recusaram o
convite para assumi-lo. Com o0 passar dos anos, outras publicagdes encamparam a
iniciativa, mas mesmo assm eram menos de sais, no Brasil, no ano de 1997.

Neste panorama, tavez sga possive afirmar que a forma mais oficid, por assm
dizer, de o lator interagir com uma publicacdo € a j4 consagrada se¢cdo de cartas de
leitores, através da qua ele pode se comunicar com o coracdo do jornd, na figura do
editor desta se¢@0. Téo consolidada esté tal prética, que no jornad Folha de SPaulo
pode-se notar, por exemplo, um detalhe curioso: no dto da coluna das cartas dos leitores
— que e encontra no espaco nobre de opinido do jornal, na pagina trés do primeiro
caderno — , no texto fixo, o jornd nd fda em cartas dos letores, mas Im em
colaboracdes, conferindo um estatuto de género jornaistico a catas. E um detahe
bagtante sgnificativo.

Nesse espaco, que a maior parte das publicagdes impressas mantém, € possivel
owir a voz — dgumas vezes mas e outras menos dissonante — do leitor: a secéo €
destinada a reproduzir as cartas enviadas a redacdo pelo publico, nas quas este expressa
suas opinides sobre as matérias publicadas, faz solicitacbes e sugestfes, entre outras
COIsas.

Os primeiros orgéos de imprensa a publicar cartas de leitores, no Brasil, foram O
Estado de S. Paulo e a Folha de SPaulo, entdo chamada Folha da Manh&, na década de
1950. A mediacdo do jorna era patente no caso da Folha da Manha. Nessa época, as
correspondéncias dos leitores aparecem “cortadas, enxertadas de discursos do jorndista,

destacadas por recursos gréficos como aspas, negritos, reticéncias, antes de transcrever
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o texto do leitor” (Chaparro, 1987, p. 73). O jorndista explica e interpreta a faa do
leitor, utilizando os argumentos do mesmo para judtificar seu proprio texto.

No caso do jornd O Estado de S. Paulo, as cartas ja eram publicadas sem a
intervencéo do jorndista, com a publicacdo integrd do texto do letor. Essa formatacéo
— em que o editor da secdo ndo interpreta ou explica a fda do missvisa — vigora aé
hoje, embora em casos especificos a publicacdo ndo se furte a responder ao leitor ou se
posicionar em relacdo a manifestacdo do mesmo, ainda que ndo chamada aisto.

A divisio definitiva entre a opinido do leitor e a da publicacdo foi consolidada
na década de 60, quando as colunas passam a ganhar nomes similares aos de hoje, como
“Cartas de Leitores’ e Opini&o dos Leitores’. Na mesma época, passam a ser publicados
apenas trechos das correspondéncias. E o retorno, portanto, da interferéncia do
jorndigta, agoratransmutada em ferramentas de edicao.

Nas décadas de 70 e 80, quando a ditadura militar exigia a presenca de censores
nas redacbes, muitos veiculos deixaram de publicar as cartas — onde elas permaneceram,
seguiram a tendéncia gerd da imprensa, ndo expressando qualquer opinido contréria ao
regime. ApGs a abertura politica, o leitor volta a ter um espaco expressvo nos meios.
Hoje, a secdo é quase obrigatdria nas publicagbes, fazendo parte de revidas, jornais,
boletins e aé mesmo de dtes da Internet, que, dispensando as variadas possibilidades
técnicas que possuem para promover outras formas de interacdo, confirmam a
prevaléncia dos espacos de correspondéncias.

Eles sGo a expressdo do desgo dos leitores de quebrarem as estruturas que
delindam e sgpaam as fungbes de producdo e recepcdo. Como um  microcosmo,
também mostram a vontade dos receptores de opinarem aberta e publicamente sobre
asuntos de interesse gerd, num exercicio de cidadania que se configura como um
agpecto de um movimento maior (Cf. Pompilio, 2002, p.76).

Além de formarem um género jorndigtico, as cartas a redacéo sfo também um
género textud — ou um subgénero. Todos os tipos de cartas tém caracterigticas formais
em comum: contato, nicleo e despedida (inclusve cartas de leitores, anda que no
momento da edicdo tenham dguns desses eementos suprimidos). Diferenciam-se,
porém, em suas fungbes comunicatives. “temos carta pedido, carta respodta, carta
pessod, carta programa, carta circular, carta do letor, carta ao letor e tantas outras’.
(Bezerra, 2002, p.210).

Assm é que se pode tomar, para a andise de cartas, pressupostos linglisticos: a

sociedade, a linguagem e a mente como estando sempre interligadas (Haliday); a
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linguagem podendo servir como instrumento para a manipulacdo (Kress & Hodge) e a
linguagem como prética socid, com potencid persuasivo e nunca neutra (Stubbs). 1sso
posto, verificase ser possivel, portanto, conhecer padrbes sociais dominantes no
contexto de producéo de uma carta, ja que ela € moldada por ees. (Cf. Fontanini, 2002,
p.225).

Isso seria incontestével, caso a fda do leitor-missviga ndo fosse mediada,
controlada pela publicacdo para a qua foi enviada (sua destinacdo). Entretanto, ela é
transformada em outra fda na medida em que é submetida a processos de edicdo. “A
fda do letor, no fundo, é uma operacdo discursiva redizada na esfera da propria
producéo da revisa que, dessa forma, ‘faz fda’ por €a um letor idedizado” (Fausto
Neto, 2000, p.80).

Assm, as cartas publicadas teriam falas dos leitores compartilhadas pela propria
revisa, o que, no limite, sgnificaria que a publicacéo utiliza os espagos de cartas dos
leitores com fins de legitimacdo de seus proprios pontos de vista “Enquanto prética
jornalistica, no processo industrial de comunicacdo, cata é uma concessio a0 leitor,
adminisrada em proveito do jornd, em cujas mensagens o leitor s acidentamente
interfere’  (Chaparro, 2002, p.63).  Funcionando como um indrumento para a
cristdizacdo do ponto de vigta editorial de uma publicacdo, ndo seria, portanto, eficaz na
promocao de interacles efetivas.

Todavia, deve-se reconhecer que “anda assm vozes outras — divergentes, de
reclamacdo, de andise critica, se fazem passar” (Fausto Neto, 2000, p.94), e que a
principd interagdo produzida ou estimulada por uma publicagdo ndo € necessariamente,
a que acontece dentro do espaco indituido em suas proprias paginas. HA um ndmero
imenso de outras formas de interacdo, inevitavelmente colocadas em prética assm que
um produto medidico € posto em circulacdo (Cf. Braga, 2002, p.116). Nao somente
acoes especificas e diretas, do receptor (leitor-missivista) para o produtor (publicaco),
devem s condderadas interagbes. A interagdo estimulada pela imprensa pode
acontecer no ambito de outras interacBes sociais. Séo das diferidas e difusas: diferidas
no tempo e no espaco, e difusas com relacdo aos detinatérios — e, em coeréncia com
iss0, diferida e difusano que se refere ao retorno do receptor.

Noutro plano, as cartas fazem parte de um subsistema critico-interpretativo, que
aborda metdingligticamente a producdo e o produto medidico, e que interage
efetivamente com o sistema de producdo. Elas sfo um dos formatos observaveis de

“acd0 de retorno” (Cf. Braga, 2002, p.117), que pode influenciar e repercutir sobre o
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setor produtor, talvez até mesmo levando-o a modelar seus produtos mediéticos, a partir
das impressdes manifestadas pelo leitorado.

Ege fendmeno de hibridizacdo das funcbes do leitor — agora chamado letor-
missvida — clareia uma sirie de questdes fundamentais, nos planos comunicaciond,
socia e ideoldgico. Para que servem as cartas de leitores? A quem servem? Qud sua
importancia dentro de uma publicacdo? S&0 egpagos para participacdo efetiva ou
somente  indrumentos  para  legitimacd do proprio  jornad? Eles reproduzem a
presumivel pluradidade e divergéncia de opinifes de seus |l eitores?

S80 estas algumas das indagagOes que 0 presente estudo propde-se a responder,
utilizando-se de indrumentos de pesquisa que tornem possivd notar e apontar
tendéncias no comportamento dos leitores-missvistas e das publicagOes, e conhecer as

especificidades do processo peculiar de interaco que acontece entre eles.

A pesquisa

No mercado brasileiro de revidas, circulam 600 milhdes de exemplares por ano.
S80 centenas de ftulos que empregam 35.000 profissonais, tém faturamento tota de 3
bilhdes de resis ao ano e s vendidos em 30.000 bancas no pais. E um meo de
comunicacéo tradiciona em que o publico deposta confianca e credibilidade, e que esta
em posicdo de prevaéncia e estado de vigor dentro do mercado de informaco
braslero.

Entre as mltiplas possibilidades a disposicdo, as publicagbes selecionadas como
objeto de estudo da pesquisa foram as revidas semanais CartaCapital e Veja e amensa
Caros Amigos. Por possuirem tracos que as gproximam e outros que decisvamente as
disganciam, das permitem também a utilizacdo de recursos comparativos que podem
enriquecer resultados.

A reviga Caros Amigos foi lancada em abril de 1997, e seu enfoque principa
estd centrado em temas politicos e sociais. Ela tem tiragem média de 50 mil exemplares
e cateira de 19 mil assnantes. Dentre seus leitores, 72% sd0 homens, 66% fazem parte
das classes A/B e 59,4% deles estdo entre 20 e 39 anos.

CartaCapital foi criada em 1995, por Mino Carta, com a pretensdo de criticar e
fiscdlizar o poder, comprometida ndo com a imparcididade, mas com a verdade factua

e a independéncia. Atudmente, ela tem periodicidade semand, circulagdo naciond e
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tiragem de 55.000 exemplares. 55% dos seus leitores sdo homens, 92% fazem parte das
classes A/B e 60% deles tém entre 20 e 39 anos.

A revida Veja foi criada no ano de 1968, e trés meses gp0s seu lancamento
sofreu intervencdo da censura, que SO acabaria oito anos depois. Ela sO comegou a ter
sucesso em 1974, gpés uma série de mudancas editoriais e comerciais. Desde 1995,
Veja tem tiragem semand superior a um milhd de exemplares E a revida brasileira
mais lida no pais e no mundo, e tem uma carteira de 940 mil assinantes. 48% dos seus
leitores sBo homens, 68% fazem parte das classes A/B e 47% deles tém entre 20 e 39
anos.

O Corpus sdecionado para a andise quantitativa empreendida na investigacéo
corresponde as edigbes de Caros Amigos, CartaCapital e Veja, publicadas entre os
meses de outubro de 2002 e marco de 2003. No caso de Caros Amigos, revista mensd,
sais nimeros compdem o materid de andlise; CartaCapital e Veja sdo representadas por
25 nimeros cada. O corte escolhido, portanto, obedece a critérios temporais.

Paa a andie quditaiva optorse pda solucdo metodologicamente mais
adequada, qua sga, a de sdecionar dgumas das edigbes utilizadas na andise de
contelido, sendo quatro edicBes de cada titulo. O corpus conditui uma amostragem que
se considerou valida e representativa para 0s objetivos propostos.

Também foi adotado um experimento de campo, que condgtiu no envio de
mensagens para as trés revisas estudadas. Foi um procedimento em que o proprio
pesquisador assumiu 0 papel de letor-missvida, para observar, de modo privilegiado, o
comportamento das publicagbes estudadas, diante da remessa plangada de cartas a
redacén. O mecanismo obedeceu aos critérios de cientificidade para o teste de hipdteses
gue dizem respeito a relagdes causa efeito: freqliéncia, temética e abordagem.

Como outro instrumento de gpoio para a pesquisa, decidiu-se enviar, para os
editores das secles de cartas de leitores, um questionario com perguntas sobre o espaco
e sobre a conduta de cada um dees no trabadho de sdecdo e publicacdo das
correspondéncias. Ele foi redizado apds o experimento de campo, para que nédo
houvesse quaquer posshilidade de invaidalo. Contou com edementos de

fidedignidade, vaidade e operatividade necessirios.

As cartas no papel
ApGs a letura e estudo das cartas publicadas em secfes de cartas de leitor, €

possivel indicar uma sstematizacdo das mesmas em categorias estabelecidas a partir de
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sua andise. Assm procedendo, as correspondéncias foram divididas em trés grandes
grupos.

O primeiro deles condtitui a categoria aqui denominada direito de resposta. Ela
comporta missvas de pessoas ou empresas citadas em artigos ou reportagens publicados
em edigdes anteriores da revista. A Uutilizacdo deste espago para ta fim €, tanto quanto
comum, indevida. O atigo 5° inciso V, da Constituicdo Federd (Le de Imprensa, lei n°
5250 de 09/02/1967), afirma ser “assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, dém daindenizacéo pelo dano materia, mora ou aimagem”.

A pessoa agravada, portanto, deveria ter sua resposta publicada num espaco
igud aguele em que foi publicado 0 comentario. Porém, a maior pate das pessoas
citadas ndo segue os procedimentos legais (abertura de um processo) para obter tal
espaco, tendo seu direito de resposta confinado a secdo de cartas de leitores, o que, dém
de diminuir a vishilidade de sua resposta, também diminui 0 espaco para os leitores
comuns, ja que sdo publicadas menos correspondéncias, e de forma mais compactada.

A categoria seguinte, que leva a adcunha de carta-opinido, comporta missvas
de leitores que se dirigem clara e diretamente a revista, mencionando seu nome, aguma
de suas caracteristicas ou agum elemento gpresentado em edigdes passadas. Nee, a
reacdo do leitor — sgja de aprovacdo, desaprovacdo, estranhamento etc., — a reviga ou
aos profissonais que nela trabaham, é propositadamente explicita.

Ela da conta de sete subcategorias, elencadas de acordo com sua
proporciondidade, a saber: @) eogios. predominantes e manifestados de formas bastante
diversas;, bh) criticas. sempre direcionadas a aguma matéria ou posicionamento, e nunca
a publicacéo em sua totdidade; ) sugestdes, d) correches, e€) solicitaghes, f) sobre a
secdo: catas que tratam de outras correspondéncias do publico  anteriormente
publicadas; g) outros casos.

A terceira categoria, chamada de carta-manifestacdo, é preenchida pelas
correspondéncias de leitores que se manifestam sobre temas tratados pela revista em
edicdes anteriores, sem referéncia direta ao tratamento dado pela mesma.

A andise quditativa deste grupo baseou-se nas correspondéncias publicadas que
fdavan sobre Fernando Henrigue Cardoso ou Luiz In&cio Lula da Silva, assuntos
encontrados — e de formas diversas — nas trés publicacles, e detectou que as cartas
publicadas sd0 especulares a propria opinido da revista. Mostram-se uma plurdidade, é
porque em todas as pégines €la exise. Se etd unidas em um pensamento-Unico, ee
também esta presente nos artigos, reportagens e editorials.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

Em CartaCapital, quatro correspondéncias citavam 0 ex-Presdente da
Replblica. Todas éas com criticess. Em Veja, havia um letor dogiando FHC e
criticando Lula ferozmente “O homem é um bicho, td qua o camdedo. Furta a cor,
muda de idéias, muda de roupa e a transfigura de acordo com as oportunidades para
alcancar 0 suposto idedl, 0 suposto poder”, em suas proprias paavras. O equilibrio s6
foi encontrado em Caros Amigos, em que os letores manifetam-se diferentemente
sobre a postura de Lula. Deixando de lado o juizo de valor sobre cada uma das posi¢oes,
a tendéncia gerd que se percebe é que a linha editoria da revista também esta presente
no espaco de opinido do leitor, 0 que se consegue através da selecdo e edicdo das
correspondéncias. Nesse sentido, as cartas de leitores seriam, somente, instrumentos
goropriados e utilizados pela revista para respddar sua opinido diante do proprio
leitorado.

Numericamente, entre as revistas pesquisadas, CartaCapital é a que tem menor
participacéo de leitores por edicéo, enquanto Veja oferece um espaco maior. Em todos
0s casos, ha mas catas de letoresmissvigas do sexo masculino (66% em Caros
Amigos, 73% em CartaCapital, 72% em Veja), 0 que mostra um descompasso em
rdlacdo ao universo de leitores. A regido Sudeste é a mais representada nos espacos, ja
que os Estados de S8 Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo, somados,
S30 0S que mais gparecem, enguanto o nimero menor de cartas vem daregido Norte.

A publicacdo de cartas do tipo direito de resposta peda Caros Amigos fai infima,
ndo chegando a 1%. De outro lado, CartaCapital e Veja publicaram ta correspondéncia
de forma equanime 6,84% e 7%, respectivamente. Em todas as revidas, entre as
cartas-opinido, os eogios prevaecem. Mas sGo mais presentes em CartaCapital, em
gue congtituem 49,77% do tota de correspondéncias. Em Caros Amigos, o nimero é
bem menor: 12,38%. Veja Stua-se na média entre as duas. 28,03%. Mas se
CartaCapital €, das trés publicagdes, a que mais imprime €logios a S propria, é também
a que tem mais criticas: 13,24%, contra 2,65% de Veja e 4,42% de Caros Amigos. As
outras subcategorias tém participacd bem menor, ndo passando, na maor parte dos
casos, de 2%.

Das trés revidas, a Caros Amigos é a que mas publica cartas-comentario:
65,48% do totd, 0 que possvemente se explique pelo fato de ser uma revista pouco
ligada a0 factud, e mas a critica dos acontecimentos. E seguida pela Veja, com

55,68%. A CartaCapital é aque menos publica cartas desse tipo: apenas 22,83%.
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O expeimento de campo, que condstiu em mensagens enviadas peo
pesquisador as evistas estudadas, mostrou que ndo é possivel apontar tendéncias gerais
— muito menos concusvas — a partir dele, uma vez que cada 0rgéo reagiu de uma forma
diferenciada as mensagens enviadas.

O sléncio da revisa Veja modra que, em aguns casos, a manifestacdo do leitor
pode sr sumariamente ignorada. As mensagens enviadas ndo SO ndo foram publicadas
como nem mesmo respondidas. Ao contr&rio, as outras revistas demonstraram maior
atencdo ao leitor. Caros Amigos ndo publicou as cartas, 0 que pode ser explicado pelo
fato de serem basicamente interrogetivas, e ndo discutirem ou interpretarem assuntos, 0
gque fazem a maior parte das correspondéncias publicadas. O fato de das terem sdo
respondidas diretamente para o leitor-missvistalpesquisador, mas néo publicadas, derta
para a tendéncia de filtragem do editor da secdo. Indica que cartas que seguem tal
estrutura e abordagem ndo sdo, comumente, publicadas.

N&o € o caso de Carta Capital, que publicou as duas mensagens enviadas —
recebendo a primeira delas como uma sugestéo e a segunda como uma critica (quando
eram, de fao, perguntas). De quaquer forma, da demonstrou, exemplarmente, o
repeito pea manifetacdo do leitor. Eram misdvas com contetido interrogetivo, e
foram efetivamente respondidas pela edicéo.

Embora tenham agido de formas diferentes, Caros Amigos e CartaCapital
cumpriram as fungdes esperadas pelo letor-missvistalpesquisador no experimento de
campo. A resposta que as duas deram as cartas enviadas foram satifatorias. Veja, por
Sua vez, por ter ignorado as manifestagbes, mostra atencdo menor com os letores
missvidas

Se as publicacbes diferem nesse sentido, sGo muito parecidas no que diz respeito
aos discursos dos editores das suas segfes de cartas, que foram muito semelhantes no
guestionério respondido.

Em relac@o as cartas, ées dizem que a grande maioria delas chega aravés de e
mail e que todas s20 lidas. Das cartas ndo publicadas, a maior parte delas € respondida
diretamente aos leitores por CartaCapital e Veja. No caso de Caros Amigos, somente
guando o letor pede. Todos os editores afirmam que tais cartas sGo também enviadas ao
autor das matérias a que das se referem.

Na sdecdo do materid a ser publicado, dgumas das caracteristicas importantes
sd0 o didogo com edicles anteriores erecentes da revista, dém de clareza e relevancia
Também existe a tentativa de buscar reproduzir, nas paginas da secdo, a plurdidade de
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temas e opinibes das mensagens que chegam, seguindo-se, na medida do possivel, o
critério de representatividade.

Ja em relacdo as cartas de direito de resposta, Caros Amigos e CartaCapital, que
afirmam publicar na integra tais correspondéncias, se diferenciam de Veja. Segundo o
editor, "isso é relativo. Ha casos (de direito de resposta) que sGo encaminhados a &rea
juridica da empresa, encarregada de dar sequéncia a questdo. Em outros casos,
publicamos cartas resumidas, Sm, depois de andisadas pela direcdo da revista e pelo
editor da secéo de Cartas. E também hé cartas que veiculamos na integrd’.

Percebe-se que ndo existem regras rigidas para seu trabaho. Eles agem de
acordo com seus proprios conhecimentos jorndigticos e com a linha editorid da
publicacéo, o que, fazendo um pardelo com as recentes teorias do jornalismo, indica,
também nas segdes de cartas dos leitores, uma hibridizacdo da teoria do gatekeeper (0
profissond como um porteiro) com a teoria organizeciond (0s interesses da
publicacdo, orientando a prética jornalistica).

Observa-se também que a secéo de cartas de leitores continua sendo a principa
possibilidade de contato do leitor com a redac@o, j& que a outra forma gpontada pelos
editores, o telefone, estd sendo muito pouco usada. No entanto, mesmo tendo tal peso, a
¢80 ndo € avdiada internamente de maneira precisa e especifica De qualquer forma,
os trés editores também ressdtam a importancia da participacdo do leitor, classificando-

acomo gratificante e imprescindivel.

Cartas a Redacdo — Vériasinflexdes, um s objetivo: ainteracdo

Catas a Redacdo. Género jorndistico opinativo. Género textua com um sem:
nimero de especificidades. Matéria de cartas, e-mals e faxes Produto de um
subsstema critico-interpretativo. Mais do que tudo isso: expressies do desgo de um
leitor, antes passvo, de romper determinadas barreiras comunicacionas e interagir com
uma publicagdo, numa relacdo de troca e colaboracdo mitua,

Expressies de um desgjo que ndo pode e ndo deve ser ignorado. E que ndo €. Em
quas jornais e revisas ndo encontramos panés de leitores? Quase nenhum. E ndo sem
razéo. quem acreditaria que um meio de comunicacdo impresso se importa com seu
leitor se ndo estampasse em Suas paginas a opinido desse leitor?

Deve-s ter em conta, obviamente, que a existéncia dos foruns de leitores deve
muito ao interesse da midia em modrar rasgadamente que se preocupa com o publico,

numa estratégia que remonta mais a0 marketing do que a quaquer ideologia Mas néo é
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correto ignorar que, por mais inOcuos que possam parecer seus resultados, a prética dos
leitores-missvidas € fundamentd.

Antes e independentemente de qualquer coisa, porque, como ja se disse, S0
reflexos da vontade do leitor de romper as barreras rigidas dos sstemas de informacdo
— 0 que, no ambito comunicaciond, ja € plenamente judtificavd.

E também porque representam, inescgpavelmente, um afrouxamento da crenca ja
antiga de que as ‘massas ndo tentam (e nem tém como) escapar da passividade, do
dléncio e das sombras — espectros da ignorancia decorrente gpenas da manipulacdo
ideoldgicaaqud € quase impossive residir.

O certo é que, na redidade, a prética dos leitores-missvidas foge de adgumas
vazias teorias sociologicas que se sustentam somente com um discurso academicidta e
ultrgpassado, tanto na forma como no conteldo. Crer que cartas a redacdo sgam
totadmente inlteis e digpensiveis é t&o ingénuo quanto acreditar num de seus contrérios:
gue aimprensa atende de fato a todas as solicitagbes de sua audiéncia.

N&o se pode perder de vista que, no estudo de cartas a redacdo, mais do que
pensar individudmente nos polos de producdo e recepcdo, 0 que importa € estudar a
interacd como e onde da acontece: nas péginas de uma revista ou jorna. E necessiio
também que se conhecam os agentes participantes, sga através da aplicacdo de
question&ios ou da transmutacdo do pesguisador em leitor-missvita uma etgpa em
que, participante, ele pode perceber como o leitor é redmente tratado, e em suas
diversas formas. ignorado, atendido, rebatido.

Por patir de uma base de sugstentacdo tedrica insuficiente, jA que cartas de
leitores B0 anda um assunto inicid e incipiente, 0 estudo procura caracterizar td
objeto, de acordo com pressupostos jorndigticos e discursivos. Em seguida, cria e
oferece uma dSstemaizacdo em caegorias, Uil e necessaia, paa seu  proprio
prosseguimento.

O que se percebe, logo aprimeira visa, € que o letor que ecreve se importa e
briga. peo seu espaco. Nao somente sSmplesmente enviando cartas (0 que,
separadamente, ja condtitui uma tentativa de ocupac@o de espaco), mas dialogando com
a revita, com outros leitores e aé mesmo reclamando da publicacdo de cartas de
leitores-vip. Sem medo de fdar, passsia por extremos. agradece calorosamente a
publicacdo quando acha que ela merece, mas também a critica despudoradamente. Em
aguns casos, pode fazer ingnuagdes que beiram a agressividade.
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Elogios, criticas, pedidos, correcles, direitos de resposta, comentarios sobre
assuntos da ordem do dia; cartas curtas e longas, dgumas smples e outras beirando a
criacdo literdria — sGo multiplas as formas que o leitor-missvida encontra para se
expressar, todas e as devidamente observadas e registradas por este estudo.

No outro pdlo, assm como no caso dos leitores que escrevem, as revistas
também agem de formas diversficadas com o seu plblico: podem aender a de,
agradecé-lo, indigar 0 prosseguimento de um debate e aé mesmo, em aguns casos,
smplesmente ignoralo. Formas de recepcdo que, de nenhuma maneira, fazem com que
0s persstentes missvistas deixem de escrever.

O volume de cartas que chega diariamente as redaces de jornais, revisas e sites
confirma as hipiteses. as segdes de cartas de leitores estdo consolidadas como espago de
opinido, jA sendo tarefa quase impossivel pensar um Orgéo de imprensa sem elas, os
missvidas, por sua vez, acostumados com a posshilidade de interacdo que das
oferecem — &find, praticam com regularidade o exercicio.

Os resultados a que se chega, com 0 envio de cartas as redacles, podem parecer
parcos, esparsos. 1sso porque, se em alguns casos se percebe que existe realmente uma
possibilidade de acdo e influéncia por parte do publico sobre o produtor, também é
nitido que, em aguns momentos, €la parece inexigente. De quaquer forma, em sua
globdidade, a inicidiva do letor em se manifestar € imprescindive, porque resfirma
incessantemente que existe dguém — um ser-humano, NGO um mero  consumidor
arrastado por tendéncias comportamentais — interessado em que recebe e no que fard
com ta matéria

As conclusdes a que se chega no presente estudo, portanto, € que o leitor deve
prosseguir em suas edratégias de ocupacdo. N&o pode ser passivo, conformado e
resgnado a sua posicdo de ‘receptor’. Deve, sm, continuar escrevendo para as
publicagbes que |, na tentativa de interagir quditativamente com das e publicizar suas
opinides, namedida que isso € umaforma de exercer e exercitar acidadania

Td qua um aor entra em cena — sem saber como sera recebido, mas ciente e
preparado para sua funcdo —, o leitor-missvista pega seu papd e regisra um lugar nas
publicacles, tavez esperando pacientemente 0 momento em que todas as paginas da
imprensaSrvam efetivamente aele.
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