A marca“Sao Caetano do Sul” !
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Resumo

Esta pexquisa exploratdria visa saber compreender a comunicacdo feita para o cidadéo
sulsancaetanense com relagdo as agbes de comunicagdo que a cidade desenvolve e como se
da a integracdo desta com a sociedade. A proposta € interpretar os valores e as idéias que a
sociedade recebe sobre a cidade, através da comunicacdo sobre qualidade de vida, esporte,
lazer, cultura, investimentos, seguranca, economia e educagdo. A metodologia utilizada foi
inicidmente uma pesquisa documenta e bibliogréfica sobre o que é marca, sobre a cidade
de S8 Caetano do Sul e suas peculiaridades. Este estudo mostra a forma e o sentido da
comunicacdo integrada de marketing como um processo para a formagéo da marca “S&o
Caetano”, contribuindo também frente ao processo de formacdo do pensamento socid de

sua populagéo.
Palavr as-chave

Midia Locd; Marca; Comunicacdo Integrada de Marketing.

1. Marca
A funcdo da marca € muito mais do que fazer referéncia a um produto, um servigo

ou uma locdidade para se determinar a decisdo de escolha Hoje, a marca precisa carregar
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consgo emogdes. Emogdes quase que inexplicdves, implicitas, inerentes ao produto,
servigo ou ao local. E tentar entender a conex3o com a marca e sua aplicagio, e como isso
seda

A principio, a dmplicidade da funcd da marca pode ser explicada segundo
SCHULTZ & BARNES:

O termo marca, de brand ou brandr, vem da antiga palavra norueguesa que
significavato burn, “ queimar” . O termo original foi desenvolvido para significar a
fonte, o fabricante ou proprietario de um produto ou item. Dai derivou-se 0 uso
mais comum, “ marcar” gado, cavalos, ovelhas e outros bens. A medida que o
comér cio se desenvolveu, a marca passou a significar a origemou a fonte de um
produto ou a forma de diferenciar, uns dos outros, os que produziam artigos
semel hantes, taiscomo prateiros, fabricantes de por celana ou ceramica, deartigos
de couro e de espadas. Hoje, a marca € usada, em geral, para significar o
fabricante ou o vendedor de um produto ou servigo (SCHULTZ & BARNES, 2001,
p. 36).

No mercado atual, para as empresas ou locadidades que buscam obter um diferencia
competitivo, este conceito smplista da funcdo da marca precisa ser urgentemente revisto e
repensado, pois é a conexdo da marca com 0 consumidor que deve dterar todo 0 processo
no rdacionamento entre empresa e cliente, na conquista e fiddizagdo do mesmo.

1.1. Afinal, oqueéMarca?

Exisgem inUmeras definigdes de marca e ainda assm o poder de conectividade que a
mesma deve ter com 0 seu consumidor ndo aparece em nenhuma delas. Segundo a
Asociacdo Americana de Marketing, “a marca é um nome, termo, sind, simbolo ou
qualquer outra caracterigica que identifique um bem ou servico do vendedor, em digtingdo
aoutros dos demais vendedores’.

Voltando a um conceito bastante smplista, a marca serve entéo para diferenciar os
fabricantes ou vendedores de um produto ou servico e protegé-los quanto a sua propriedade
no mercado.

Porém, o valor da marca nunca foi tdo decisvo como em nossos dias. TROIANO
revela



“ amarca sempre foi umcomponente importante, mas seu peso talvez nunca tenha
sido tdo valorizado. E medir o valor da marca é como medir a paixao. Quanto
mede, ndo se sabe, mas que vale, vale” (apud COBRA & RIBEIRO, 2000, p. 163).

Para o consumidor entdo, a partir de uma diferenciagéo quanto a0 nome, termo,
sind, logotipo, logomarca ou assinatura, tudo o que se refere a esta marca passa a ser a
sgnificacio dela para conectar este cliente. E o vaor damarca para o consumidor.

O consumidor traduz este conjunto de atos de comunicagdo somados as ferramentas
de comunicacdo da empresa ou locadlidade, ou sgja, os eventos, a publicidade, a promogéo
de vendas, as rdagbes publicas, as acOes de marketing direto, os patrocinios, e ainda as
fontes de informagbes como experiéncias pessoas, estdrias novas, referéncias, informagdes
verbais, empregados, lixo na rua, snas identificadores, o proprio produto, o aendimento,
0s servigos de posvenda, fazendo entéo associaches da marca, que assm estruturam 0S
conceitos, idéias e pensamentos relativos a marca, gerando entdo a definicdo do que é a
marcaem suavida. Como ea participa e influencia o seu estilo de vida.

1.2. Indo além da gestdo daimagem
Apesar de imprescindivels, estes cuidados anda ndo definem a conexd emociond
da marca com o consumidor. E preciso muito mais esforgos e armas como formas de

encantamento pararealizar esta conexao.
“E preciso estruturar a marca através de quatro areas bésicas da percepcio
humana; percepc¢ao do fisico, do funcional, do emocional e do espiritual (ligacéo
com o inconsciente coletivo)” , conforme MARTINS (1998, p. 113).
Eledizandaque

amarca é composta por: espirito (emogao), ou seja, sua esséncia é que sintetiza o
seu significado; pelo conceito ou posicionamento, pela alma (formada pelo habitat
gue contribui para o estado de espirito da marca, o personagem que transmite
atitude e estilo, drama que recebe a contribuicdo da idéia criativa e o estilo, que
evoca as emocdes estratégicas da marca) e pelo préprio produto ou servico,
guando o consumidor percebe a marca de forma auténtica, devido a coeréncia
entre as caracteristicas do produto e os atributos emocionais da
marca.(MARTINS, 1998, p. 114).



A partir desta composicdo, 0 consumidor através de uma conexdo emociond com a
marca, tende a relevar os ssivels defeitos de produto, servico ou localidade em questéo e
exdtar as quaidades, fazendo com ocorra a decisdo pela marca conectada emocionalmente
numa escolha entre duas marcas de produtos, servigos ou locais Smilares.

Outro fator de extrema importéncia neste momento é a dissonancia cognitiva
Elevar a expectativa do consumidor para dém do que relmente o seu produto, servico ou
locdidade pode proporcionar, faz com que o0 mesmo se frustre e néo volte a comprar 0
produto, ou ndo retorne a destinagd escolhida, comprometendo a imagem de forma
negativa e devastadora. A honestidade e a trangparéncia na comunicacdo, na venda e no
pos-venda também estdo entre as mehores formas de manter uma conex& emociond com
o consumidor. A teoria da dissondncia cognitiva foi confirmada por muitos estudos,
mostrando que ocorre certa forma de processamento sisteméico na mente para mudar as
impressdes inicias e assim reduzir dguma discrepancia mais dgnificativa Berdson e
Steiner dizem:

“quando o mundo real e os motivos do sujeito estdo em desacordo, a primeira
atitude do comportamento é harmonizar o mundo rea e os motivos. Mas quando
isto for impossivel, por razdes internas ou externas, a discrepancia (ou dissonancia,
como agora € chamada) pode ser reduzida por apropriadas mudancas na percepcdo
daredlidade’ (Berelson & Steiner, 1964, p. 266).

Com rdagéo a localidade este fato ocorre de forma mais contundente e complexa,

onde a imagem de um catéo potd ou de um andncio numa revisa de viagens pode
incentivar 0 consumidor a0 consumo € por indmeros outros fatores ndo ocorrer a
correspondéncia daimagem vendida com aimagem consumida.

Estes fatores podem compreender a qudidade dos servigos oferecidos na localidade,
0 clima, as pessoas e os reacionamentos envolvidos na viagem, 0 aspecto econdmico, entre
outros. Portanto a marca da localidade agrega vdores bastante variavels e subjetivos e
interdependentes para a conversdo de uma experiéncia podtiva e que gere uma imagem
promissora para o loca visitado.

1.3. Comunicacdo I ntegrada de M arketing
A comunicacdo Integrada de Marketing é o uso das diversas ferramentas de

maketing auando em dnegismo e interagindo na comunicagdo,  promovendo,



posicionando e divulgando produtos, servigos, idéias, marcas e beneficios, ou sga, € o
composto comunicacional como a propaganda, publicidade, assessoria de  imprensa,
relagbes publicas, promogdo e merchandising, patrocinios, internet, eventos culturas,
marketing de rdacionamento, maketing direto, marketing indituciond, eventos, entre
outros, sendo daborados em conjunto para aingir mas eficazmente o objetivo da
comunicagdo “emissor - mensagem — receptor”, ampliando assm a forma de interagir com
0 publico avo.

A imagem que a comunicacdo integrada de Marketing dmega alcangar é da
mensagem Unica, onde oS meios de comunicagdo envolvidos comuniquem a mesma
mensagem de forma diferente de acordo com a ferramenta utilizada. Temos o0 exemplo da
comunicagdo da cidade de S&o Caetano sobre inclusdo digital. Esta ndo faria sentido se os
orgéo publicos que atendem a populacdo ndo fossem equipados com méguinas de ponta,
mostrando que o processo de comunicagdo socia serve de modelo.

A marca neste contexto pode representar dto valor agregado se a comunicagéo
contribuir para a consciéncia da marca, estabelecendo uma imagem postiva dentro do
contexto de sua identidade corporativa, representadas no caso da cidade de S&o Caetano
pelas agbes governamentais e 0 comportamento do receptor frente as informagdes recebidas
e decodificadas como solugdes, beneficios e servigos.

2. A cidade de Sao Caetano do Sul

A cidade de Sdo Caetano do Sul fica geograficamente locdizada na regido
metropolitana de Sdo Paulo chamada “Grande ABC’. A regido ganhou destaque nas
décadas de 70 e 80, sobretudo, por seu perfil industrid metalUrgico e por sediar as grandes
montadoras de automoveis presentes no pais na época. Caracterizouse por Ser uma regiao
ndo sO de trabadho, mas também de moradia Hoje, com a mudanca do panorama
econdmico do pais e com o0 éodo das indudtrias, a regido do Grande ABC vem buscando

se firmar como um polo de prestacéo de servicos.

2.1.Perfil Historico
A Fazenda Sdo Caetano foi se formando através das doagBes de terras aos padres

beneditinos feitas em 1631 pelo capitdo Duarte Machado e por Ferndo Dias Paes Leme em



1671. Assm, dém de pequenas plantacbes, desenvolveram uma olaria para fazer os tijolos,
lgjotas e telhas para a construcdo do Mosteiro de S8 Bento, no centro de S&o Paulo. Em
1868, inida-se um novo peiodo na vida da antiga Fazenda S&o Caetano, com a
inauguracéo da edtrada de ferro inglesa S0 Paulo Rallway Company e logo depois, o
Governo Imperid adquiria as teras de Sdo Caetano para instdar um dos Nucleos
Coloniais, que objetivavam incentivar a imigraco européia e, com isso, minorar os efeitos
da evasdo da mao-de-obra agricola O da Fazenda Sdo Caetano foi 0 primeiro a ser
inaugurado. Em 29 de junho de 1877, dgumes familias de imigrantes embarcavam no
vapor Europa, no porto de Génova, com destino ao Brasil.

A presenca dos colonos e a proposta do governo de fornecer-lhes dimentacdo por
dois anos em troca do que produzissem, abriram novas perspectivas para 0 nicleo. A posse
definitiva das terras de S&o Caetano deu-se em 1880. Os habitantes do nicleo dedicaram-
s, num primeiro momento, a0 trabalho agricola e cultivo das videras. O interesse dos
trabalhadores foi logo despertado pela varzea compreendida entre os rios Tamanduatei e
Meninos, loca rico em exceente argila. Imediatamente comecaram a aparecer 0s primeiros
edtabelecimentos que se dedicaram ao fabrico de telhas, tijolos e lougas, seguindo a
tradicdo dos antigos monges beneditinos. Em 1758 espdhou-se  a noticia inicid da
exigéncia de olarias na regido, mas foi no ano de 1793 que se ingaou a primera indlgria
de telhas e tijolos em grande escala quando da necessidade de material para 0 construgéo do
Museu do Ipiranga em 1895. Em 1889, efetuou-se 0 recenseamento loca dos colonos, pois
jaapontava a enorme atividade existente em Sao Caetano, progredindo com rapidez.

A higéria politico-adminigtrativa de SSo Caetano acompanhou, em pate, seu
desenvolvimento econdmico. Em 1901, o territério que até entéo pertencia a0 Municipio de
S0 Paulo foi anexado ao recém-criado Municipio de S&o Bernardo do Campo. Em 1905,
S&0 Caetano era elevado a Didtrito Fiscd. A fixagdo das primeiras indUstrias coincidiu com
a ascensdo a Didtrito de Paz, em 1916. Em 1924, o arcebispo de Sdo Paulo, Dom Duarte
Leopoldo e Silva, dava a0 nicleo a sua primera pardquia e seu primero vigaio. A vila
transformava-se em cidade. A Indigtria Pamplona foi a primera féorica ingtdada, vindo a
seguir a fébrica de Formicida Paulista, de Serafim Congantino. A primeira sociedade de
cade socid e filantropico foi a Sociedade Beneficente Principe di Napoli, em 1891; a
segunda, a Unido Operéria Internacional de Sdo Caetano.



A primera manifetacéo pela autonomia aconteceu em 1928, liderada peo
engenheiro Armando de Arruda Pereira. O Sao Caetano Jornal foi criado para divulgar a
idda emancipacionista, mas ndo obteve 0 resultado desgado da conquista eeitoral dos
membros de S0 Caetano. Na década de 40, os sancaetanenses, tentaram novamente obter a
autonomia e o Jornal de SAo Caetano em conjunto com a Sociedade Amigos de Sao
Caetano lideraram o0 movimento em 1947.

Em 24 de dezembro daquele ano, o governador do Estado de Sdo Paulo, Adhemar
de Barros, ratificou a decisfo da populacdo, homologando a criacd do Municipio de Séo
Caetano do Sul, efetivada a 1° de janeiro de 1949. O municipio tem como divisa a0 Norte,
Sa0 Paulo; a0 Sul, Santo André e Sdo Bernardo do Campo; a Leste, Santo André e a Oeste,
S0 Paulo e Sdo Bernardo do Campo.

2.2. Infra-estrutura

Sdo Caegtano do Sul possui 15 bairros equipados para atender a populagdo com
servicos de saneamento, luz, coletade lixo, parques, pragas, postos de salide e escolas.

As acbes de manutencdo e modernizacdo da infra-estrutura s80 constantes, desde a
poda das arvores e varricdo de ruas, trocas de placas de sindizacdo e de identificacdo de

ruas, até as reformas e pinturas das escolas.

2.2.1 Perfil Demogr &fico

Fundacdo 28 dejulho de 1877

Emancipacéo 24 de outubro de 1948

Populacdo 140.144 habitantes

Areado municipio 15,2 Knf

Densdade Demogréfica 9.342 habitantes/quilbmetro quadrado
Tdefonesfixas 74.187

Veiculos licenciados 115.515

Domicilios 53.600

Infra- estrutura 100%



Andfabetismo

Vacinecdo infantil
Matriculas em pré escola
Renda per capita

Renda médialiquida
Potencia de consumo

O produto interno bruto
IndUstrias

Egtabd ecimentoscomerciais

0,7%

100%

100%

US$16.500 ano

R$ 2.212,56

US$ 657 milhdes

US$ 2,3 bilhdes

753 grande, médio e pequeno porte
4.632

Prefeitura/ Instituto Municipal de Ensino Superior

2.2.2. Classificacdo Socio-econdmica da populacédo

Clase A
ClaseB
Clase C
ClaseD
2.2.3. Investimentos Publicos

Educagéo

Salde

Seguranca publica

Esportes

2.2.4. Posse de bens e servigos domeésticos

Tdefone cdular

13,1%
45,2%
32,2%
9,5%

Instituto Municipal de Ensino Superior

35,5 % dareceita
14% dareceita

2,1% dareceita

R$ 99, 36 per capita

Prefeitura de S&o Caetano do Sul

45,7% da populacdo



Tdefonefixo 97 % da populacdo

Automove 67,3% da populacéo
Microcomputador 41,1% da popul agéo
TV em cores 99,4% da populacdo
Gedadara 100% da populacédo

Instituto Municipal de Ensino Superior / Prefeitura de Sdo Caetano do Sul

3. A Marca Séo Caetano

De uma mandra gead, a gestédo de um municipio atende a demandas de ordem
socid e em dguns casos politica visando, sobretudo o desenvolvimento e gerenciamento da
aea do municipio e de seus recursos fisicos e materiais. Porém, o que este trabaho
pretende sdientar € que a gestdo do municipio de Sdo Caetano do Sul visa, dém dos
pressupostos expostos, a consrucdo de uma maca, que identifigue a cidade e
conseqiientemente seu cidadéo conferindo e publicizando seu satus e suas conquistas.

O que é possivd averiguar no materid disponibilizado pela propria prefeitura, por
meio de seu departamento de comunicagdo, bem como na midia em gerd, é a tentaiva de
transformar as agBes de gestdo do municipio em vaores agregados a cidade, isto €, a marca
“S80 Cagtano do Sul”.

3.1. Gestao

A gestéo de um municipio diz respeito ndo SO a0 Seu governo, mas também ao
plangamento e acles desenvolvidas em um dado periodo de tempo, que pode estar
vinculado a0 mandato de um determinado prefeito ou a um dado periodo histérico. Os
dados coletados nesta pesquisa referem-se, sobretudo, a gestéo do Prefeito Luis Olinto
Tortorello, que se iniciou em 1997. A seguir, dgumas &eas de atuacdo da prefeitura e seus

feitos, que indiciam dentro desta andlise, 0s processos de criacdo de uma marca.

3.1.1. Inclusdo Social



O projeto de inclusio socid abrange vaios segmentos, como processo de
erradicacdo dos corticos, chamado “Jo&o de Barro”, uma parceria entre a administracéo e a
congtrutora Soma, uma Organizacdo da Sociedade Civil de interesse publico.

3.1.2. CulturaelLazer

Parque Botéanico Janio Quadros 23 mil metros quadrados

Espaco V erde Chico Mendes 140 mil metros quadrados

Parque Santa Maria 18 mil metros quadrados

Cidade da Crianca 15 mil metros quadrados

Parque Municipal Sdo José 27 mil metros quadrados

Espaco de Recreagdo e Lazer José Agostinho Leal 5 mil metros quadrados
Prefeiturade S&o Caetano do Sul

A cidade possui trés teatros, sendo eles Teatro Paulo Machado de Carvaho que
dispbe de 1.122 lugares, 0 Teatro Santos Dumont, de 388, e o Teatro Timochenco Wehbi,
de 140 poltronas. A Orquestra Filarmdnica de S0 Caetano do Sul, formada por professores
da Fundacdo das Artes e conta com 65 musicos. O projeto Arte na Rua é outra atividade
musical desenvolvida pea Assessoria de Culturas expde a gpresentacdo de tecladistas,
bandas e diversos conjuntos musicais que redizam evertos em varios pontos do municipio.

Concursos liter&rios, de desenho e de fotografia, dentre outros temas, Sa0
desenvolvidos pelos setores que cuidam da cultura, sga através da Assessoria de Cultura,
da Fundacdo das Artes ou da Fundagcdo Pré-Memdria O acervo do Museu Higtorico
Municipal reconstréi a histéria de SSo Caetano do Sul e as aragbes como exposicoes,
feras, shows e eventos culturais e de lazer, sBo uma condtante no dia-dia da populagéo,
assim como as tradicionais fedas Itdiana, a comemoracdo do aniversaio da cidade e o
canava deruanaAv. Goiés.

3.1.3. Esportes



O programa esportivo comunitario aplia esportistas e competidores, investindo em
edruturas e patrocinios, chegando até mesmo formar e ceder campedes de jogos Pan-
americanos e Olimpicos e até a 12 colocacdo na corrida de So Silvestre em 2003..

O sucesso do time AD Séo Caetano 0 Azuldo, contribuiu para tornar a cidade mais
conhecida no Pais mas 0 municipio ndo invete somente em futebol, sfo varias
modalidades como judd, atletismo, handebol, natacdo, volel, basguete, boxe e ginastica
artitica

A prefetura acredita que o esporte proporciona entretenimento e ocupacdo,
estimulando o gprendizado gerd e 0 desenvolvimento de taentos, dém da auto-estima.

3.1.4. Educagéo

A base da filosofia da educacdo tem o preceito de "ensno igud para todos', o que
significa proporcionar as escolas estaduais, as mehorias que necesstam em termos de
manutencdo e modernizacd igud as escolas do municipio, incluindo também  um
acréscimo ao sdario do professor, oferecendo iguadade de condigBes, num futuro mercado
de trabalho compstitivo. Sdo 21 as escolas estaduais ingaadas no municipio, que atendem
a 25 mil estudantes do ensno basco, fundamentd e médio, 25 Escolas Municipais de
Educacdo Infantil (EMEISs), 11 Escolas Municipais Integradas (EMIs), 3 creches.

Criorse a Coordenadoria da Juventude, oferecendo qudificacdo e colocacéo do
jovem no mercado de trabadho e a cidade dispde da rede complementar de ensino, com
Escolade Bailado, Linguas, Informética, Ecologia e Ensino Supletivo gratuito.

Os estudantes de S0 Caetano do Sul podem ter acesso ao complexo educacional
composto por Pinacoteca, Videoteca com acesso gratuito a computadores e internet. A
Escola de Ecologia e também o projeto do caminhdo da inclusio digita (veiculo equipado
com computadores que vistam os barros, dando aulas de informética) favorecem a
interac&0 da sociedade com a universalidade da vida.

O municipio possui 0s seguintes indicadores andfabetismo de 0,7%, populacéo
com nivel universtario chega a 185% e gplicacdo anud meédia de 35% da receita em
educacéo.

3.1.5. Infra Estrutura para pessoas especiais



Em 2004, foram adaptadas mais de 400 cacadas para portadores de deficiéncia
fidcas, dem de doacdo de cadeiras de roda eétrica e adaptacdo gratuita dos veiculos de
portadores de necessdades especiais. O municipio mantém ainda educacdo especidizada a
portadores de necessdades especiais (surdo, cegueira, paralisa cerebra, autismo infantil),
na Fundacdo Anne Sullivan.

3.1.6. Saude

S0 Cegtano do Sul ariga um Hospitd Infantil, um centro de atendimento
especidizado para a mulher, um pronto-socorro central, cinco Unidades Bésicas de Sallde,
uma Unidade de Salide Buca, um Centro de Vigilancia a Salide, um Nucleo Ambulaorid,
um Centro Policlinico e um Hospital Municipa que recebem a verba de 14% da receita da
cidade. Possui nimeros de leitos em hospitais acima do indice recomendado pela
Organizacdo Mundid da Salde, incluindo as Unidades Basicas de Salide, o Pronto-Socorro,
que passaram por reformas e 0 novo Centro Odontologico todos com atendimento gratuito.
Conta também com a Vigilancia Epidemioldgica, a Vigilancia Sanitdia e o Controle de
ZOONOSES.

3.1.7. Economia

Sem grandes areas para promover a expansdo da economia a prefetura tenta
oferecer dternativas para um desenvolvimento baseado em empresss de tecnologia
avancada, que ndo ocupam muito espago, ndo S0 poluentes, oferecem emprego e geram
renda O Consdho Municipad de Desenvolvimento Econdmico trabalha, a partir de trés
pontos prioritrios. mapear a cidade para saber quais e quantas sB0 as &eas disponivels,
cadadtrar todas as empresas divas e inativas, formular um plangamento edtratégico que
indique as empresas que serdo convidadas a ingtaar-se na cidade e o que S&o Caetano pode
oferecer a elas. Para arar novos negocios, a cidade incentivas as micros e peguenas
empresas, criou 0 Banco do Povo, o Micro-Credito, a Casa do Artesdo e a Casa do

Mercosul, incentivando a producéo e exportacao de produtos.

3.1.8. Tercaraldade



Para estimular a prética de esportes com este publico que corresponde a 21 mil
pessoas, 0s centros da terceira idade promovem competiches internas e inscrevem seus
times em campeonaos da regidn.O trabaho inclui hidroginagtica, natacdo, ioga, bocha,
vllei adaptado, futebol de sddo, atletismo, ginagtica, ténis de mesa e jogos de sddo como
baralho, domind, xadrez, sinuca. Os freqlentadores dos centros de convivéncia da terceira
idade conquistaram em 2003, o tetracampeonato dos Jogos de Inverno da Terceira Idade do
Grande ABC.

Na educacdo e cultura, a cidade oferece cursos de informética para idosos, cursos de
pintura a 6leo em tela, pintura em tecido, embaagem e artesanato dém de participarem do
grupo de Teatro e Coral. O lazer faz pate da vida do idoso com excursdes de custo
smbdlico e passeios plangados e marcados em funcdo da procura dos usuarios. O
departamento Sociad promove bailes, dmogos e jantares de confraternizacdo incluindo os
concursos de miss e mister terceiraidade.

Para os associados dos centros da terceira idade, a cidade oferece assessoria juridica

gratuita e atendimento em Geriatria, PScologia, Fisoteragpia e Odontologia

3.1.9. Prémios e Congratulactes

A Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), congratulou em 2003 S0 Caetano pela
terceira vez com o titulo de cidade com o mehor indice de Desenvolvimento Humano
Municipa (IDH), que mede a qualidade de vida da popul agéo.

Ganhou o Certificado de Gestdo Fiscd Responsavel em 2002 e 2003, como a
primeira cidede do Brasil e do Estado de Sdo Paulo que mehor administra os recursos
publicos, outorgado pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Atlas de Exclusdo Socid do Brasil (USP, Unicamp e PUC), é a primeira no ranking
das 100 cidades com melhor Situacdo socid (menor grau de exclusdo socia) consderando
as seguintes varidveis para andise pobreza, juventude, dfabetizagdo, escolaridade,
emprego formd, violénciae desguadade,

A Unicef, Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia premiou em 2000 S0 Caetano
como a 3* melhor cidade no atendimento ainfancia



Segundo a Fundacéo Getllio Vargas e o Comité para a Democratizacdo da
Informética, em 2003 Sfo Caetano do Sul foi a cidade lider na inclusdo digitd no Bradl,
pois 41% da popul acdo tém computador em casa, dentro na categoria acesso domiciliar,

O Sebrae em 2003 e 2004 concedeu o0 prémio de Prefeito Empreendedor a prefeitura
vigente e de acordo com 0s estudos redizados pela Escola Brasileira de Administragéo
Plblica e de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas, cdassficou o municipio em 2003 como
a sexta melhor cidade do Brasil para fazer carreira. De acordo com o ranking do Ministério
da Educaco, de cada dez jovens entre 18 e 24 anos, trés estdo cursando a universidade,
sendo amédia do Brasi| gpenas um em cada dez est na universidade.

3.2. A Comunicagéo

S20 Caetano possui diversos meios de se comunicar com seu publico, entre des,
jornais locais, tdevisto, revitas e anuaios, faixas, outdoors e internet. Toda a
comunicacdo feita pela cidade se d4 com as informagbes de acontecimentos e eventos
locais que ficam também digponiveis no dte da cidade, audizado frequententemente. O
materid impressos € distribuido em pontos estratégicos dos Orgao publicos, em  teatros,
exolas, parques, museu e bibliotecas como também no comércio, entretanto o
depatamento de comunicacdo faz a comunicacdo dirigida somente dentro do municipio
para que 0 publico avo, ou sga, o cidaddo sulsancagtanense fique por dentro dos
acontecimentos da cidade.

No ano de 2004 a cidade iniciou o projeto “Open House’, levando as pessoas em
excursdo para conhecerem melhor a cidade e seus arativos. Todas as agdes redizadas séo
comunicadas ao publico e sempre trazem a logomarca da cidade utilizada no ano de 2004
“S&0 Caetano, Minha Cidade’.

3.2.1. Slogan da Marca “ Sdo Caetano do Sul”

Como parte deste processo de identificacdo do municipio, de suas conquistas e na
criagdo de uma identidade com diferencia para a cidade, Sdo Caetano do Sul possui um
dogan, que estampa diversss matérias de divulgacdo da cidade, inclusve as principas
entradas para 0 municipio. O dogan “Sao Caetano Minha Cidade’ € a tentativa de traduzir
um sentimento que permeia os cidadéos da cidade e como ela é vista na regido. Hoje, a



regido do Grande ABC ndo detém mas o prestigio dos anos 70 e 80, onde havia um
poderio econdmico e um cdero de trabadho. Em detrimento das mudangas econdmicas e
sociais vividas pela regido, S&o Caetano do Sul destaca-se por seu elevado PIB, dimensdes
pegquenas e por ser uma cidade sem grandes problemas sociais e mgoritariamente de nive
socid medio dto. Dedta forma, o dogan vem reforcar edta diferenciacédo e
consequentemente demonstrar que o0 cidaddo de S8o Caetano do Sul tem orgulho de sua
cidade.

3.2.2. Midia
O departamento de Comunicacao <e utiliza de véarios veiculos como:
Midialmpressa: folders, revigtas, informativos e jornais.
o Informativo Sdo Caetano Urgente: Traz assuntos diversos sobre benfeitorias
e investimentos nas &eas de esporte, lazer, eventos, cultura, infra-estrutura e
educacdo para que a comunidade possa conhecer e acompanhar aches
redizadas. Sua publicacéo é mensal e a circulaco interna.
o Reviga Raizes. Sua publicacéo € redizada pela Fundacdo Pré Memoéria de
S2o Caetano do Sul. Este veiculo relata fragmentos histéricos da cidade e da
regido do Grande ABC com fasciculos semestrais e com distribuicdo
gratuita
Eventos: A cidade étradiciond por suas festas Itdiana e passeio ciclistico
Midiadetronica: Televisdo e Website
o Cand 45: Rede de televisio com contelido locd, dirigido para a populagdo
de Sdo Caetano do Sul, com debates mediados pelo prefeito, entrevistas e
programeas de entretenimento.
o Webste indituciond do municipio, contém as principais informagdes sobre
a cidade e seus acontecimento.
Midia Alternativa (externa): Outdoor, Back e Front Lite, Reldgios Eletronicos,
Seméforos Intdigentes, dentre outros.
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