No jornalismo ndo ha fibrose: aruina das fontes, o denuncismo e a opinido publica1
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RESUMO: O atigo® envereda pela andise das conseqiiéncias do denuncismo na aividade
jorndidica principdmente na congrugdo da opinido plblica e na rdacd com as fontes.
Como pano tedrico, dém de uma reflexéo sobre a ética, propomos os estudos da Escola dos
Anas, na Franca, que gpontam a “ruina das fontes’ como um dos principais problemas dos
jondigas a quem chamam de historiadores do presente. A andise é permeada por
exemplos recentes, como 0s casos “lbsen Pinhero” (Bradl), “Casa Pia’ (Portugd) e “Larry
Rothe” (Brasl — Edados Unidos). Nossa hipétese € a de que 0 denuncismo é agpenas a
ponta de um longo processo de desgaste da atividade jorndigtica perate o plblico, cujes
consegiiéncias mais imediatas jA podem ser sentidas nas mudancas de rdacionamento dos
jorndistas com suas fontes e em novas regras de conduta determinadas pelas redacies.
PALAVRAS-CHAVE: jormdismo; histéria; fontes, opinido plblica

No jorndismo, ndo ha fibrose O teddo aingido pda cdlnia ndo s regenera. As
feridas abertas pela difamacdo néo cicarizam. A retratacd0 nunca tem 0 mesmo espaco das
acusacOes. E mesmo que tivesse, a credibilidade do injusticado ndo seria redtituida, pois a
mentira fica marcada no imaginaio popular. Quem tem a imagem plblica manchada pda
midia ndo consegue recuperéla. Esta condenado ao ostracismo.

Fago questdo de lembrar 0 caso da Escola Base para exemplificar este raciocinio. O
dono da indituicio de endno foi acusado de peddfilia, teve sau nome publicado nos jornas,
mas acabou inocentado, pois se verificou que tudo ndo pessava de uma manipulacdo de
informagbes. Entretanto, vae perguntar: mesmo sdbendo que o dono € inocente, quem
matricularia seu filho nesta escola? Na maioria das vezes, responder com sinceridade a esta
questdo sgnifica verificar que afibrose remente é impossivel no jorndismo.

Somos crués em nossos julgamentos. Na maioria das vezes, esquecemos que des

s20 mediados. Se ndo forem pela imprensa, podem ser pelos NOSSOS proprios preconcatos,
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peo inconsciente ou pela linguagem. Em quase todos 0s casos, SGo por todos fatores
juntos. Os maniqueismos se goresentam e 0 veredicto acaba se resumindo a velha luta entre
0 bem e o md. SO que osindividuos SSo muito mas complexos do que is.

A idetidade é descentrada e fragmentada Tem lugar para contradiches e
ambiglidedes? Classe, género, sexudidade, etnia, naciondidede, raca e outres tantas
identificagbes formam uma edrutura complexa, indével e, muitas vezes dedocada Nas
contradigdes e dedocamentos est?o os fractais da identidede®. Ninguém é totamente bom
ou totdmente ruim, mes dm a soma de todos os seus fractas. Definighes totdizantes e
verdades absolutas revelam agpenas a mais torpe forma de arogéncia E o a causa de
julgamentos preci pitados.

Na ha como discutir éica sem levar em conta os concdtos acima E preciso
perceber que as fronteras tedricas da atudidade sGo muito ténues. N& h& mais lugar para
definigdes messidnicas, Uutilizadas de forma maniqueita paa stifazer as smplificacdes
concetuas. O que chamamos de conduta éica referese a interpretacdo de uma
determinada ditude. E propria aitude pode ser condruida e recondruida de acordo
com o paametro da intepretacdo, jA que eda inserida em uma tea de conexdes e
complexas edruturas. Como 0 jornaismo.

Uma das definigdes mas cridivas de éica jorndidica foi esculpida no livro A regra
do jogo pdo coega Claudio Abramo: “Sou jorndista, mas gosto mesmo € de marcenaria
Gogto de fazer moveis, cadeiras, e minha éica como marcendro € igud a minha éica como
jorndiga — ndo tenho duas N&o exite uma éica especifica do jorndiga sua éica é a
mesma do didad?o.” °®

Abramo rgeita uma conduta especifica para a profissio. Para de, os vdores
inerentes a éica 0 fazem sentido se ediverem inscritos no conjunto da sociedade, como
um sstema interligado. Néo € possivel estabdecer critérios para um determinado grupo se
eles entrarem em conflito com as idéas e as representagdes da coletividade. Como ter um
codigo para os jorndigas 2 por exemplo, e ediver em confronto com o codigo pend?

Ent&o, prevalecem os vaores consensuas.

* Hall, p.12.
2 Pena, p.57.
Abramo, p. 109.



Os vdores, no entanto, precisam edtar baizados. Ou sga, precisam de referéncias. E
as referéncias acabam sendo expostas em normas E nesse ponto que etd a grande
dificuldade. Em gerd, o individuo € julgado como éico se seguir os vaores vigentes em
Seu tempo e sau lugar, adequando-se a mora de seu grupo socid. Mas 0 que acontece se de
s basear em ideais que ndo corresoondem aos vaores prevaecentes N0 seu melo? Sera
condderado anti-ético? Ou, peo contr&io, ficawd marcado como um homem a frente de seu
tempo? Neste caso, s exite uma éica individuad, como condiituir uma éica para reger o
grupo? A respostando é smples

Para Mailena Chaui, “éica € aguela parte da filosofia que se dedica & andise dos
proprios vaores e das condutas humanas, indagando sobre seu sentido, sua origem, seus
fundamentos e findidades”’ Ou sga, voltamos & questido proposta anteriormente a
interpretacdo. Indagar sobre sentido, origens e fundamentos € interpretar os vaores de
acordo com saus bdizadores E 0 que va dar mehores subsidios, embora ndo definitivos,
paraidentificar umaatitude anti-ética

Na teoria, a pdavra grega ethos significa aguilo que é predominante nas ditudes e
sentimentos dos individuos de um grupo, mas também € o espirito que move a coletividade.
Sau plurd € ta ethé, cujo dgnificado eda ligado ans costumes de uma sociedade. E costume
também est4 na origem da pdawra mord, que vem do laim moris® Enfim, h& sempre uma
ligacdo intrinseca entre o individuo e a comunidade. Dai minha preferéncia, como exemplo
metaforico, pela anedota de Her&dito, relatada por Didgenes Laércio e citada por Muniz
Sodré no Livro Etica na Comunicacgo.’

A cena é uma importante reunidp politica Subitamente, Herédlito retirase dda e vai
em direcdo a0 Templo de Artemisa Os efésos 0 seguem e quando chegam ao templo, tém
uma surpresas Her&dito esta jogando dados com uma crianca. Diante da perplexidade
gerd, ee proclama

- Patifes, por que estéo olhando espantados? Néo percebem que isso é muito melhor do que

fazer politicacom vocés !

’ Chaui apud Gomes, p.17
® Sodré, p. 51.
9

Idem.



Para Sodré, réo ha recusa da politica nessa historia, apenas a certeza de que ao jogar
dados com as criangas no templo, Her&dito eta mas proximo dos Deuses e da fonte da
éica comunitaia Assm, restabdece o vigar origind da politica A histdria € belissma e s
goroxima do conceito de comunicacdo comunitaia, tdo cao ap professor Muniz. A
politica, assm com a éiica, deve ser exerdida no séio da comunidede. E nda que os
primeiros reflexos da austncia de ambas sfo sentidos. Como pdde verificar, na préica, o
ex-deputado galcho |bsen Rinheiro.

Em novembro de 1993, Ibsen era forte candideto a presdéncia da replblica quando
a reviga Vga (a maor do Brasl e a quata do mundo em drculagdo) publicou uma
reportagem acusando-o de paticipar da quedrilha responsivel pdo desvio de verbas no
orcamento federd. Sob o titulo “Até tu, Ibsen?’, a capa da revida trazia 0 seguinte
subtitulo:  “um  bduate do congresso naufraga em dolares suspeitos’. Nas pégines
interiores, outro sub-titulo denunciava a quantidede da suspeita “A CPl descobre que o
deputado Ibsen Finharo movimentou 1 milhdo de dilaes em sua conta e derruba um
simbolo do legidaivo.” A Manchete da reportagem era quase um veredicto: “Uma estrda
nalama’.

Néo € preciso uma andise semattica mas profunda para verifica o tom
condenatdrio da reportagem. As pdavras excolhides sfo suficientemente conclusivas. O
deputado estd na lama. Naufraga em dblares suspeitos. SO que um erro grosseiro sustentava
as metdforas. a quatia de um milhdo era, na verdade, mil ddlares Fato que, segundo o
jorndiga Luis Coda Pinto, editor de Vga na época foi descoberto pela reviga antes da
publicacdo, mas ignorado pelos seus superiores, que NGB0 gueriam arcar com OS pregjuizos de
mudar a cgpa Onze anos gpGs a reportagem, Coda Pinto trouxe a estdria de volta ao
notid&io, denunciando néo SO a revida caomo seu exeditor executivo, Paulo Morera Lete,
que teria sugerido a0 repdrter encontrar um membro da CPl do orcamento para confirmar a
guantia fdsa. Na versio de Luis o vdor foi confirmado pedo deputado Benito Gama, que
na época era coordenador da subcomissio de bancos da CPl. Assm, a informacéo edtaria
avdizadapor umafonte oficid e a cgpa néo precisaria sr mudada.

A reviga Isto E uma das principais concorrentes de Veja, publicou a estdria com
destaque. Os mais importantes jornais do pais repercutiran 0 depoimento de Luis Coda
Pinto. Ibsen Pinharo foi asolvido pda midia nedond com onze anos de araso. Tereza



Crwvind, umas das prindpais colunitas de politica do pais, conduiu que o ex-deputado
“colheu 0 reconhecimento tadio de que houve ero numa das reportagens que
fundamentaram o0 proceso de sua cassaci” *°. Alberto Dines, do dto de seu Observatdrio
da Imprensa, foi poéico na medfora “Nosso Dreyfus foi pisoteado por causa de uma
solete mentira e ndo gpareceu nenhum Zola ou Clemenceau para berrar que aquilo era
fdso, bada intriga dos rivais politicos ou estpido ero de aitméica’'. E até Jo Soares
abriu seu famoso programa de entrevidas para a defesa de Ibsen. Mesmno assm, queria
propor duss perguntas para a reflexdo: 1- A retratacdo foi suficiente para reparar oS
preuizos sofridos por lbsen? 2- A revisa Veja foi a verdadera, ou pdo menos a Unica,
culpada pdabarriga?

Vou comegar pela segunda questdo. N&o tenho a menor intengdo de defender a
reviga Vega, mas € dificl entender porque o repdrter demorou onze anos para e retratar.
Ele pode aé degar que sucumbiu a pressio da empresa na €poca, mas poderia ter feto o
mea culpa logo que sdiu da revisa A Isto E também n& pode receber o titulo de baluarte
da éica pois publicou a mesma maxchee E procedimento idéntico tiveram jornas
importantes como a Folha de Sio Paulo e o Estaddo. Além disso, o deputado Benito Gama
e 0s quatro jorndiges cditados por Luis Coda Pinto negam a sua verséo. O proprio Ibsen
afirma que o repdrter pediu auxilio a de para s lembrar de dguns fatos. Como abandonou
a reportagem e enveredou pela assessoria parlamentar e o lobby palitico como  aividades
profissonas, Coda Fnto pode, no minimo, s questionado sobre a posshilidade de suas
declaragbes servirem ainteresses partidarios.

Tudo € no minimo, muito esranho, mas o fao concreto é que o deputedo lbsen
Pinharo foi o verdadero prgudicado. E assm respondo a segunda questéo, conduindo que
ge jamas ird recuperar 0 momento politico em que vivia na éoca, quando era uma dos
mais fortes candidatos a presdéncia da replblica Sua carreira foi interrompida por erros da
imprensa, e ndo h4 como retoma-la Recentemente, ele foi 0 vereador mas votado na
deicdo municpd em Porto Alegre sua cidade natd. Mas isso € muito pouco para quem

edava cotado para 0 Pdacio do Plandto. Para muitos dos que tomaram conhecimento da
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retratacéo, anda ha dlvides sobre sua inocéncda Como disss em jorndismo ndo ha
fibrose, pois as feridas abertas peladifamacdo jamas dcatrizam.

Também ndo h& gradagbes quando o assunto é fdta de ética. Pode causar a ruina de
uma carera, como foi 0 cao lbsen, ou dgumas manchas no curriculo. Ndo importa
Mesmo gue a indignaco sga maor em exemplos como 0 da Escola Base, as pendidades
ndo devem s mencs rigides para casos como 0 da reportagem de Larry Rother sobre o
presdente Lula, publicada no New York Times em 2004. Rother escreveu sobre o suposto
excesso de Lula com bebides dcodlicas mas SO ouviu fontes notoriamente contrérias ao
presidente e interessadas em manchar a sua imagem. Foi anti-&tico e merecia ser punido.
Mas de que forma s ndo exige legidacdo especifica? Um processo por difamacéo
demoraria anos e 0 Ujeito ainda é estrangeiro. O que fazer, entéo?

Atormentado, 0 governo reagiu de forma exagerada e inadequada O vigo do
corregpondente  americano foi suspenso e a opinido plblica que etava solidaia a0
presidente, voltourse contra ele. Apenas como parénteses, ha divides s um consdho de
jorndismo, por exemplo, teria legitimidede para punir Rother, mas a inexigéncia de um
forum adequado foi anda mas desastrosa Entretanto, 0 que redmente interessa neste
atigo é discutir como se forma a opinido publica e se da se bassia em preceitos icos.

Quaguer consenso € muito perigoso, e deve ser reaivizado. Na década de 1920,
Water Lippmann, autor do cdebre livro Public Opinion, ja dertava que a democracia € um
dgema essencidmente faho, pois 0 povo 5 conhece 0 mundo de forma indireta, atraves
de imagens que forma por intermédio da imprensa Para Lippmann, imagens o
digorcides e macadas peas irremediaveis fraquezes do jorndismo, portanto, apenas
reforcam a ignoréncia A opinido publica, entéo, acaba facilmente manipulada E a forma
mais utilizada paa a manipulacdo é recorrer a padrdes maniqueidas de andises. “Os
cidaddos sfo como espectadores de testro que chegam no meo do tercdro @o e véo
embora antes da Ultima corting, ficando no locd goenas o tempo suficiente para dedidir
quem é o herdi, quem é o vildp,"*?
também est& condicionada

O preddete George W. Bush foi um dos govenattes que mas utilizou o

conclui Lippmann. O problema é que deciso

maniqueismo para manipular a opinid padblica  Curiosamente, fo a mesma ama

12 Lippman apud Traquina.



usada contra ele por seus inimigos. Bush usou 0 medo do terrorismo para fazer sua
campanha a redeico, diferenciando os que sfo a favor ou contra a América pelo critério de
adesfo ou ndo as decisdes de sau governo. A imprensa americana embarcou na onda Um
ano apos a guerra do Iraque, o proprio New York Times reconheceu que errou a0 concordar
com 0 presdente sobre a presenca de amas quimicas no pais Em um editorid, o jornd
admitiu que ndo ouviu opinides discordantes e bassou sua “catezd’ em dtos funcioné&ios
da intdigéncia Além disso, assm como quase todos 0s outros veiculos de imprensa,
também nd publicou as dedaagbes de jovens snldados dizendo que néo queriam voltar
para o lraque, conforme maostrou o filme Fahrenhat 11 de sstembro.

Alids, ese filme também é um déssco exemplo de fdta de éica Minha hipites,
no entanto, € a de que ndo foi SO a imprensa (ou o cineesta Michad Moore) a fdtar com o
decoro. Defendo a tese de que, em determinado momento, 0 proprio povo americano nNao
estava interessado na verdade, mas Sm em ter um inimigo para combater. A éica ficou em
sgundo plano. Da mesma forma, os inimigos de Bush ndo s preocupaan com a
vaacidade das informagbes veiculades por Michad Moore, pois 0 objetivo era dedruir o
presidente. Ou sga, partiu-se da estUpida ldgica de que osfins judtifican osmeos.

Mesmo sem ter a menor Smpéia por Bush € possive citar peo menos 10 mentiras
no filme de Moore. Mas vou ficar gpenas com duas para ndo me dongar: T A informacéo
de que Bush passou 42% dos primerros oito meses de mandato em férias contabiliza os
fins de semana em Camp David e aé feriados. O nimero correto seria 13%.° 2- A
indnuacdo de que Bush recebeu ddegados do Tdibd quando era governador do Texas
também ndo procede. Na verdade, des vistaam a empresa Unocd paa traar de um
projeto sobre um gasoduto, que, indusive, foi gpoiado pelo presidente Clinton.

O que quero modgirar € a conivéncia da prépria opini&o publica com a fdta de éica
E isso 0 aumenta o perigo. Com 0 suposto objetivo de fazer 0 que = consdeaa justo
(derrubar Bush, por exemplo), as mensagens dos deratores do presdente vademse dos
proprios métodos que condenam. E a opinido publica “comprd’ mensagens aé com
mais fadlidade, pois das vém carregadas de espetecularizacdo e reforgam os preconceitos e

13 o jornalista Ali Kamel escreveu brilhante artigo sobre o tema na pégina de opini&o de O Globo em 10 de
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esteredtipos. A verdade acdba esquecida, ofuscada pelo panfleto e pdo drama. A éica €
pisoteada pelo maniqueismo.

Fo assm também no processo Casa Pia, em Portugd, que gourou o envolvimento
de persondidades em um escéndado de pedofilia Durante 0 processo, gpareceu uma carta
anbnima incriminando o presdente Jorge Sampaio. O Jornal de Noticias, um dos mas
importantes do pais publicou a noticia € em duss samanas, a populaidade do Chefe de
Edado cau 10 pontos A atoridade mas importante da Replblica, que também é uma
indituicdo, pode e deve ser investigada O que ndo pode € fica a mercé de denlncias
anbnimas. O caso teve tanta repercussio em Portugd que gerou discussdes sobre dteractes
da le de violacdo do segredo de judica A ex-presdente do sindicato dos jorndidas, Diana
Andriga, chegou a dizer que o processo Casa Pla estava sendo julgado ndo pdos juizes,
mas pdos profissonas da imprensa, “dguns dos quas orentados por  critérios
ducinados”'* Ela chamou os colegas de corporaivistas e os acusou de “fazer a inguisicio
e encontrar peddfilos em todas as esuinas”*® Mas os jornas venderam como nunca. Ou
sga, a populacéo foi agendada pelos acontecimentos veiculados na midia e se fascinou com
eles.

A imprensa portuguesa também acabou fazendo um mea culpa, assm com o New
York Times no caso da inexigéncia de amas quimicas no Iraque. Como conseqliéncia,
muitos jornais determinaram mudancas nas relacfes de seus reporteres com as fontes. O
The Washington Post, por exemplo, edabdleceu novas regras paa 0 uso de fontes
confidencids e dedaragbes em suas pagines. Um grupo de trabdho liderado peo editor
executivo Leonard Downie J, criou 0s seguintes procedimentos™:

1. Todas as declaragbes devem ser transcritas exatamente como foram colhidas pelos
reporteres.
2. Seorepdrter quiser utilizar uma fonte confidencial, suaidentidade devera ser revela

a pelo menos um editor.

14 Jornal O Publico, em 22 de janeiro de 2004.
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3. Entrevistas em off, sem que a fonte se identifique de forma alguma, ndo serdo mais
publicadas. E recomendavel ao repdrter que ndo se envolva mais nesse tipo de
conversa.

4. InformagBes sem atribuicdo de fonte, mas com algum tipo de identificagdo, podem
ser utilizadas desde que respeitada a regra 2. Exemplo: “um funcionério da Casa
Branca disse...”

O obeivo do Washington Post foi evitar a perda de credibilidade que um escanddo
como de Jayson Blair, que inventou fontes em suas reportagens, poderia acarretar. Mas sera
que as medidss sfo suUficientes?  Além disso, srd que Blar foi o primero reporter a
inventar declaraces?

O hidoriador Jeen Lacouture gponta a ruina das fontes como um dos principais
problemas do jorndida, a quem chama de hidoriador do presente. Segundo de a0 mesmo
tempo em que o computador é capaz de, quase ingantaneamente, fornecer ao editor de um
jornd tudo que ja foi publicado sobre determinado assunto, a diversdade das fortes torna o
reslltedo find pouco confidvd. Ao multiplicar as posshilidades a informaica multiplica
também os riscos. E quando a fonte é tetemunhd, € preciso edtar atento aos intereses e
pressupostos que a norteiam. Para Lacouture, “nd h& grupo, personagem ou ingituicio que
ndo tenha seus segredos a presarvar e que ndo responda a reveagcdo intempestiva com a
ocultacio definitiva”!’

O tedrico Michd de Certeau, em debate com outros integrantes da Escola dos
Ands, na Franca, também chama a aencéo para a necessdade de refletir sobre a produgéo
dos faos detando que a meodologia higdrica sempre “inggiu mas no inventaio, na
dassficacdo e no tratamento das fontes do que na congtrucdo do discurso.”!®  Para Certau,
a higtdria é a ate da encenacdo, uma operacdo que compreende a relacdo entre o lugar do
discurso, os procedimentos de andise e a congrucdo de um texto. Ou sga, “a combinacdo
de um lugar socid, de préticas  dientificas e de uma escrital’ *°

1; lacouture, p. 228.
o Mesa redonda, Certeau, pag.20.
Certeau, pag. 66



A higdria, assm como o0 jorndismo, ndo reconditui a verdade, mes guda a
condrui-la Certeau defende 0 moddo subjetivo, pdo qua toda interpretacdo historica
depende de um sstema de referéncia. Olugar de onde se fda esta no centro das discussdes.
Mais do que o plblico, S0 os pares do higoriador os destinat&ios da obra Uma prética
ligada a métodos que protegem um determinado grupo de letrados. O sber esta ligado a0
lugar e deve submeter-se as suas imposigies, a lei do grupo. Para Certeau, € impossive
andisar o discurso higtdrico foradaindituico em torno daqua de se organiza

Neste sentido, a operac@o jorndidtica carrega a ilusio de tracar o caminho contr&io,
ja que é dedinada ao grande publico, mas suas leis também sfo regidas por um grupo, que
S organiza em precatos epitemoldgicos e padroniza o trabdho em manuas de redacdo e
codigos entre os paes. E em ambas as opearagbes, hidorica e jorndidica, fica paente a
natureza lacunar do discurso. N&o podemos ignorar 0 que ignoramos do passado. A higtdria
€ 0 que ainda podemos saber dda, nada dém diso.

O jondismo torna-s2 uma dividade perigosa quando se resarva o dirgito de ndo
revdar as suas fontes degando a intencdo de protegé-las. E daro que opcéo pode
gudar a desvendar casos importantes como o watergate, mes também pode produzir
grandes distorgdes, como 0 ja citado caso das fdsas reportagens feitas por Jayson Blar pra
0 The New York Times, em 2003. O proprio jornd desmascarou seu repdrter, acusando-o de
inventar testemunhas e fadficar declaragbes, mas ndo cuda nada repetir a pergunta
quantos casos N desvendados terdo exigtido antes desse?

Nos Esados Unidos, em 2004, o juiz Thomas Penfidd Jackson condenou cinco
jorndigtas a pagar uma multa didia de quinhentos ddlares aé que revelassem as fontes de
uas reportagens sobre 0 caso Wen Ho Leea, um cientita acusado de espionagem e
inocentado pela jusica Da mesma forma, um outro juiz, Thomas Hogan, condenou O
jorndiga Mahew Cooper, da reviga Time a pagar multa e fica em prisso domidliar
enquanto ndo identificasse seus informantes. Como vemos, a quet@d do anonimato das
fontes esa longe de ser uma unanimidade. Mas € defendida pelas principas indituigbes de
representacdo dos jorndistas, como a organizacdo Reporteres sem Fronteiras, por exemplo.

As fontes também podem manipua o jorndida e agendar os meos de
comunicagdo. E ndo me refiro a assessorias de imprensa ou outras empresas especidizadas
em divulgacdo. Uma fonte oficid pode divulgar uma determinada notida para amenizar o



impacto de outra, que desga oculta. Um d&timo exemplo esta registrado no livro
Pragmatica do jornalismo, do professor Calos Chaparo, que andisa uma entreviga
coletiva concedida pelo entéo presdente da FIFA, Jodo Havelange, pouco antes da Copa de
1990. Na época, 0 presdente conseguiu expago na midia esportiva de todo 0 mundo a0
anunciar sua intencdo de mudar as regras do futebol, dividindo o jogo em quatro tempos de
25 minutos, mas, um ano depois ndo teve 0 menor pudor de revda suas verdaderas
intengbes em uma outra entreviga “O meu objetivo, plenamente atingido naguela ocaséo,
ga desvir a atencdo da imprensa sobre a demora das obras nos campos da Itdia as
vésperas da Copa .

No ciberespaco, a rdacdo com as fontes complicase anda mas, pois eas também
podem ser produtoras diretas de contelido, sendo, portanto, informantes com potencid
incculavdmente multiplicado. Basta que tenham um dmples blog na Internet. Muitas
vezes, 0s titulares desses blogs também o jorndidas, 0 que € anda mas complicado.
Como, entéo, encontrar critérios de confiabilidade diante da arquitetura descentrdizada da
rede? Essa pergunta, no entanto, sO tem cabimento sob a perspectiva do jorndismo déssco,
en gue os veiculos tradicdonais deém o monopdlio da mediacdo. Hoje, aravés da
tecnologia, as entidades procuram prescindir da mediagdo jorndidica para estar no expago
plblico. Conforme condui 0 professor Eliss Machado, isso enfraquece o velho vicdo dos
setorigtas de jornais de recorrer as fontes oficiais para fadlitar o trabadho na redacdo, pois,
agora, O contreditdrio tem a possbilidade de surgir com muito mas veocidade e
visbilidade. Ou sda, se esta nalnternet, por principio jaé de dominio plblico.**

Por outro lado, recorrer a0 ciberepaco como fonte pode acaretar distorgoes
produzides por esses mesmos setoridas. Um exemplo disso € a forma recorrente com que
dogurs repdrteres et@ utilizando o orkut, um ste de rdacionamentos da google, para
tracar o pefil dos personagens de sues matériasss Um dos recursos mais usados € o
testimonial, onde os amigos do personagem deixam registrades declaragies sobre de. E
Gwvio que a vdidade deses tetemunhos deve s questionada. Primeiro porque sdo

eritos exdusvamente por amigos, familiares ou pessoas proximes. Segundo, porque a

20 Chaparro, p.67
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declaracdo 0 € veculada £ 0 personagem autorizar. Ou Ssga, SO vamos encontrar uma
opinido desfavorave se o sUjeto for um masoquista ou gostar do achincalhamento publico.

Um exemplo déssco da utilizagdo do orkut como fonte ocorreu quando o portugués
Tiago Vedid, ex-funcion&io da empresa de investigaches Kroll Associates, foi preso pda
policia federd braslera, acusado de monitoramento ilegd e de corrupcdo de servidores
pablicos.

O Globo, sob o titulo "Amigos do Orkut véem Verdid como confiavd”, teceu as
seguintes cons deragbes sobre 0 portugués

"A pagina de Vedid no Orkut revela que ele é um garotdo bon vivant e
considerado pelo circuito dourado dos amigos e amigas, muitas amigas, 80%
confiavel. (...) No Orkut, Verdia tem 145 amigos e é chamado por aguns de
Portuga. * Argponga escamoso’ também foi um termo utilizado por um amigo, que o
definiu como ‘um cara supertrangliilo e pacato, que nunca arruma confusdo e que
nunca coloca em perigo a integridade fisica dos amigos. Ironia ou ndo, as
mensagens disponibilizadas para o publico ddo conta de um Verdid bastante
querido pelos amigos. Alguns inclusive enviaram mensagens depois da prisdo.
‘Estamos aqui pro que precisar. Ficabem’, escreveu uma das amigas.

"Em seu perfil, o portugués se definiu como agndstico, com visdo politica de centro
e senso de humor sarcastico, mas também amigavel. Fuma regularmente, bebe
ocasionalmente e mora sozinho. Pratica basquete e ténis. Afirmou gque sua profisséo
€ consultor, e que gostaria de utilizar o Orkut para fazer mais amigos e negécios.
(...) Na secéo reservada para testemunhos de amigos, um deles escreveu: ‘O
portuga tem escrito no meio da testa: “sou umafigura." #

JaaFolha de So Paulo, sob o titulo "Em email, expi&o disse que o pgpa do céu o

protegid’, revelou:

"Em sua pagina na Orkut, 0 novo centro de discussies na internet, o ex-funcion&rio
da Kroll preso no sdbado, o portugués Tiago Verdia, diz gostar de Cartola, Nelson
Sargento e Clara Nunes. Na quinta, antes de ser preso e no dia em que a Folha

revelou que a Kroll espionava o governo, disse a colegas por email, de seu
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apartamento na Urca, no Rio. ‘Jali a matéria, 16 passado. E o crack luso [uma
referéncia a ele préprio] ndo foi citado!!”. No texto, Verdia avaia duas
alternativas: seu nome seria mencionado numa préxima reportagem ou, segundo
suas proprias palavras, ‘papai do céu thA me protegendo e nunca serei lembrado.
Gogtei da 22 opcdo’. No final da mensagem, convoca os anigos: ‘Ald, Al6, mogada
do Rio, hoje é quinta-feira vamos pro samba? Esse € 0 ‘espirito’ de Verdid,
contaram seus amigos a Folha: aegre e expansivo demais para a imagem que
leigos no assunto associam a espides."*

Alguns jorndigas chegaram a envir e-madls para os amigos orkuteiros de Tiago
com perguntas mais especificas. Vade aironia: sera que desvendaram o caso?

A oonclusio dese atigo ndo é muito otimiga O denuncismo é agpenas pate do
preco que a sociedade paga pela logica comercid da producéo de noticias. Ele esta na ponta
um longo processo de desgaste da dividade jorndidica, cujes conseqUéncias mas
imediatas j& podem s sentides nas mudancas de rlacionamento dos jorndistas com suas
fontes e em novas regras de conduta determinadas pelas redagbes. Mas ha dlvidas sobre a
eficacia dessas medidas naingtaurac@o de um jornaismo mais éico e responsavel.

Como o teddo dingido pea cdunia ndo se regenera, as feridas abertas pela
difamacdo ndo cicatrizan Nao ha fibrose no jorndismo e a sociedade sdbe disso. Para uma
indituicdo que deveria mediar 0 espaco publico contemporéneo, a opini@ que O proprio
publico tem sobre e€a ndo é das mehores. Kovach e Rosendid ditam pesquisa do Comité
dos Jorndistas Preocupados redizada em 1999 cujos dados revelam que gpenas 21% dos
americanos acreditam que a imprensa esta redmente preocupada com as pessoas. Em 1985,
ese indice era de 41%. Os nimeros também s80 preocupantes no que concerne ao papel de
vigilancia da imprensa em 1985, 67% dos americanos acreditavam nele em 1999, gpenas
58%. E s6 45% acham que a imprensa protege a democrecia, um indice que diminuiu 10
pontos em relacéo a 1985. 24

A notida € um produo a venda e esa expodta na vitrine do capitdismo indudtrid.
Como define Ciro Marcondes Flho, no livio O capital da Noticia, “da é a informagéo
tranformada em mercadoria com todos 0s seus agpdos edéicos, emocionas e

Zj In: Folha de S&o Paulo de 26 de julho de 2004.
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sensacionais”® O publico é tratado com um consumidor inserido na légica comercid, que
fdorica icones e veicula dtuagbes inudtadas ou irreverentes. Em  outras pdavras,
entretenimento e espetéculo.

Muito pouco paa quem epaa um sentido de rdevancia publica nas noticias. Ou,
pelo menos, a cicatrizacao de antigas feridas.
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