Gestdo Da Comunicagao:

RelagBes Entre Educacsio E Comunicac&o na Educagdo a Distancia®

Ademilde Silveira Sartori?
Universdade de Sao Paulo - USP
Curso de Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo

Pdavras-Chave: Educacdo a Didéncia Gestédo da Comunicagdo; Relacdo Educacdo e
Comunicacéo

3.1. A Comunicagao na Educagéo a Distancia

A quaidade em educacéo a distancia depende, entre outros fatores, da continuidade dos
fluxos comunicativos para garantir a permanente interacdo entre docentes e discentes, sgam
professores, eaboradores de materia, tutores ou coordenadores administrativo-pedagogicos. A
comunicacdo € um elemento fundamental na préatica educativa a disancia, colocando em pauta
qual 0 modelo tedrico de comunicagdo que suporta 0 modelo educaciond adotado em um
determinado projeto. Neste sentido, faz-se necessaria a identificacd mais acurada da reacéo
entre a Comunicacd0 e a Educacdo nas préticas educativas na moddidade a disténcia para ser
objeto de reflexéo, de andlise e de proposi ¢oes.

Educacéo e Comunicacdo
O conceito de educacédo é complexo e foi adquirindo nuances diferentes conforme a

sociedade foi se modificando a0 longo do tempo. Partindo da discussdo do pape da educacdo
diante do desenvolvimento tecnoldgico e da importancia que a comunicacdo vem desempenhando
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nos processos de sgnificacdo e entendimento da vida contemporénea, a UNESCO argumenta

que:

Uma nova concepgdo ampliada da educagd@o devia fazer com que todos pudessem descobrir, reanimar e
fortalecer o seu potencial criativo — revelar o tesouro escondido em cada um de nés. Isto supde que se
ultrapasse a visdo puramente instrumental da educacdo, considerada como a via obrigatéria para obter
certos resultados (saber-fazer, aquisicéo de capacidades diversas, fins de ordem econdmica), e se passe
a considera-la em toda a sua plenitude: realizagcdo da pessoa que, na sua totalidade, aprende a ser.
(DELORS, 2003, p. 90).

Em seu atigo La question de la teoria em comunicacion: notas para un debate,
Venicio A. de Lima (1993) invediga a necessdade de gprofundamentos tedricos e andises
conceituais na area da comuni cacao.

O autor acentua a complexidade do conceito e do significado da palavra comunicagdo que
e dgnifica “fazer comum a muitos’, “fazer conhecido’. Era, inicidmente, um termo de agdo, com
0 passar do tempo, passou a significar também os meios de comunicacdo, como meios fisicos de
transporte — 0 rio, 0 mar, 0 navio, o trem, 0s meios de comunicacao de massa e a rede telemética.

Inter-relagbes entre educagdo e comunicagdo estdo presentes tanto em  StuagOes
educativas, formais ou ndo formais, quanto em StuagBes comunicacionais especificas das midias,
0 que vde dizer que Stuagbes educdivas sBo também comunicetivas e Stuaches comunicativas
sio também educecionais. Poderiamos, entdo, admitir a existéncia de um campo tedrico-prético
gue possa ser pensado a partir de aspectos educativos da comunicacdo e aspectos comunicativos
da educacéo.

A no¢éo de campo em Pierre Bourdieu nos permite tracarmos linhas de compreensdo do
dgumas dindmicas da educacd e da comunicacdo podem condtituir 0 mesmo objeto,
independentemente deste ser andlisado do ponto de vista da comunicagdo ou se da educacao.

Esse campo, chamado de Educomunicaco, pretende um pensar critico sobre 0s processos
e as modalidades dos fluxos de sgnificacdo entre esses dois campos do saber e da atividade
humana. Convém dencar adgumas discussies que estdo implicadas na rdacdo Educacdo —
Comunicacdo com o intuito de verificar didlogos possiveis e, principdmente, como aparecem,
influenciam, caracterizam e dinamizam a EaD, permitindo penshla como pratica educativa a

partir da comunicagdo.



Venicio Lima, no artigo j& citado, chama a atengdo para o fato de a comunicagdo como
um processo socid ser estudada desde a antiga Grécia Devemos a Aristételes o modelo de
comunicacd como sendo a triade composta por emissor-mensagem-receptor. Posturas tedricas
diferenciadas modificaram, revisaram ou mesmo suplantaram este modelo.

Findmente, no século XXI, comunicacdo, escola e novas tecnologias formam a triade
mais importante, de acordo com Orozco Gomez (2002), para quem a pergunta deixou de ser a
acatabilidade das midias na escola, para voltar-se para 0 modo como se relacionam com as
diversas esferas da vida, entre elas 0 espago educativo. Cabe a escola, diante das novas dindmicas
imposta pelas tecnologias, reconsderar seu pape diante das gprendizagens que Sf0
proporcionadas nos diversos modos de circulagdo da informagdo e do conhecimento e ‘assegure
um processo educativo que seja relevante para o sujeito ou sujeitos que aprendem, relevante
para o seu desenvolvimento como ser humano e social, que participa de comunidades e de paises
especificos.” (OROZCO GOMES, 2002. p. 68).

A escola tornou-se um espaco privilegiado de convivéncia e de intersecgdes dos discursos
mididticos de toda ordem e, se quiser cumprir seu papel de socidizacdo, de formacdo de cidaddos
criticos, ndo pode se recusar a perceber as dindmicas de troca e construcéo de significados e por-
se a trabahar sobre elas e se enggjar em a0es pedagogicas que levem em consideracdo 0 mundo
dos jovens e das criangas. Para que a escola condga dinamizar-se diante dos fluxos
comunicativos que ocorrem entre criangas, jovens, midia, escola e outras ingéncias da vida em
sociedade, fazemse necessaios a permanente atuaizacdo curricular diante das mudancgas, bem
como um congtante esforgo para a formagdo dos professores no manuseio das tecnologias, na
compreensdo de suas linguagens, na compreensdo das dindmicas possivels de criacdo e circulacéo
de dignificados nos quas a escola tem sua contribuicdo a dar. Neste sentido, Citelli chama a

atencdo para as possibilidades do didogo midia-escola, que podem cumprir dois objetivos:

Um, vinculado ao principio da abertura do discurso pedagégico para os discursos das
comunicagBes; outro, de insercdo critica da voz da diferenca representada pela imposicéo
sistematizadora e de producéo dos saberes que devem motivar e estimular o mundo da escola.
(CITELLI, 2000, p. 18).



Jo2 Martin-Barbero, em seu livio Dos Meios as Mediagdes (2001) coloca no
centro do debate, como bem gponta o titulo, nd0 os meios, mas as mediagdes, isto € a
comunicacdo € uma questdo de cultura e de re-conhecimento que dedoca a atencdo para a
recepcdo, o lado “das resisténcias que ai tem seu lugar, o da apropriacéo a partir de seus usos’
(MARTIN-BARBERO, 2001, p. 28). Torna-se, entdo, fundamentd, na rdlacdo midia-escola,
desenvolver outros processos de didogo que ndo oponham de modo maniqueista saberes e
manifestagbes culturals adquiridos no convivio com midias e os objetivos educacionais que

pretende aingir aingtituicdo escolar.

(...) intentando fugir de dois perigos que comumente circundam ta tipo de andlise. De um
lado, a adesdo acritica ao narcisismo tecnoldgico que tanto seduz como reduz e, de outro, o
repudio apocaliptico, que responsabiliza os meios de massa pela alienagdo que abastarda o
saber e desfigura os valores humanos. (CITELLI, 2000b, p.17-18).

Paulo Freire definiu educacdo bancaria como aguela em que o professor agpresenta
comunicados, ou sga, repassa informagbes para 0s adunos que devem demonstrar que foram
capazes de memoriza-las em épocas de provas. Em contraposicéo a educacdo, Freire sugere
uma educacdo diaddgica ou problematizadora (FREIRE, 1987) que estgja envolvida em um
processo comunicativo (FREIRE, 1979). A educacdo didogica seria aquela que permitiria que
alunos e professores congtruissem seus conhecimentos de forma coletiva a partir da relacdo com
0 objeto do conhecimento.

Para pensamos uma educacdo diddgica precisamos admitir a necessdade de
comunicacdo multidireciond entre todos os agentes envolvidos no processo. Um modeo
didogico estaria pautado num conceito de comunicagdo que abandone a idéa de fonte-receptor e

admita as relagdes de receptor-receptor como inauguradoras de processos comunicativos.
Comunicacdo e Educacéo a Distancia
Na busca por garantir melhores niveis interativos a EaD acompanhou o desenvolvimento

tecnologico da comunicacdo desde a utilizacdo da midia impressa @é os ambientes virtuais de

gorendizagem. Com este acompanhamento incrementou suas potencididades como modalidade



educativa mediada tecnologicamente e viabilizou a diverdficagdo e o gprimoramento de seus
modelos metodoldgicos. Concomitantemente, diversficou os moddos de fluxos comunicaivos
entre seus agentes. Da comunicagdo “um para muitos’ baseada na difusdo em massa a partir de
uma fonte emissora, sga por midia impressa, sga por midia radiodifusora, passou a propor a
comunicacao de “todos paratodos’ viabilizadapelas NTICs.

Segundo Mason (1998), o desenvolvimento tecnoldgico tem melhorado o acesso aos
materiais dos cursos ontline e a comunicacdo, tanto em tempo-red, sincrona,como assincrona,
que pode sar estabelecida quer na perspectiva “one-to-one’, “one-to-may” ou “many-to-many”,
ou sga, a comunicacdo pode ocorrer tanto de um individuo para outro, como de um para muitos
ou entre muitos individuos. Essas formas de comunicacdo possibilitam a formacdo de grupos e o
trabalho colaborativo.

De acordo com o texto “Higtéria da Educagdo a Didéncia’, disponibilizado em
<http:/Amww.uvb.br/br/indituciona/historia ead 7.ntm>, a EaD usudmente se divide em trés
geracOes:

12 Geragdo: Ensino por correspondéncia. Moddidade que marca o inicio da EAD em

todo o mundo e principamente no Brasil na primeira metade do Século XX;

28 Geracdo: Teleducacdo / Telecursos. Moddidade que surge no Brasl no fina dos
anos 70, com transmissio de aulas ou veiculacdo de programas educacionais pré-gravados por
emissoras educativas. Modalidade que preserva 0 uso de material impresso. Incorpora 0 uso da
televisio e de video-aulas, audiocassetes e Sstemas de telefonia.

3 Geracdo: Ambientes Interativos. Modalidade que inova pelo uso de redes de
comunicagéo interativas, como a Internet e os Sstemas de videoconferéncia Moddidade que
incorpora as midias anteriores e cria oportunidades para um gprendizado cooperativo ortline.

Na geracdo baseada no ensino por correspondéncia temos a relagdo ocorre entre a fonte e
um  receptor individud, seguindo o modedo da midia impressa com a entrega do jornd
individud, o que permitiu que a EaD pudesse s individudizada e persondizada Esse modelo
educativo foi viabilizado pela Instrucéo Programada e pel o atendimento individuaizado.

Na 22 geraco, baseada na TV e no Ré&dio, ambos meios de comunicagdo eetrbnica de
massa, a relacdo da fonte ocorre com  receptores dispersos, de forma ndo individud e ndo
persondlizada. A comunicagio neste caso caracteriza-se por ser para muitos. A Open Univesity e



outros universdades em diversos paises usam TV e radio paa viabilizarem seus projetos
educativos. Com o desenvolvimento da Telematica, foram incorporando as novas tecnologias em
seus model os pedagdgicos.

Na 3* geracdo, baseada na Internet, a relacdo entre fonte e emissores se complexifica,
chegando a ser possivel o intercambio entre os papéis de fonte e de emissor e a comunicacdo
pode ocorrer de todos para todos. Com a Internet, o atendimento pode ser segmentado,
enderecado. Pode ser persondizado e individua ou para todos, mas permite a comunicacéo de
todos paratodos, muitos para muitos.

3.2. A Gestao da Comunicacao na Educacéao a Distancia

Elementos pedagdgicos e comunicacionais ed imbricados na disponibilizacdo de
recursos para garantir o didogo entre docentes e discentes e, iguamente, uma preocupacdo
permanente com a sua quaidade. A comunicacdo apresentase como eemento chave no
plangamento, execucdo e avdiacdo de todo processo ensino-gprendizagem, ito € a
comunicacdo € parte integrante da gestéo de projetos educacionais na modalidade a distancia.

O aspecto pedagdgico, porém, ndo esgota a participacdo da comunicacdo na EaD. Além
da reflexdo sobre o plangamento, acompanhamento e avaiacd do uso da TICs na comunicacdo
entre os envolvidos No Processo;

Além de aprofundar sobre aspectos teodrico-metodologicos das contribuigbes das TICs
para um dado projeto pedagdgico, faz-se necessaio a reflex@o epistemoldgica a respeito das
dimensdes envolvidas com as linguagens, com o saber e o fazer de equipes multifuncionais, com
a recepcdo da mensagem pedagdgica, e com processos de gestdo, tanto no que diz respeito a
questdes financeiras como a recursos humanos e aos fluxos comunicativos. A EaD exige o pensar
sobre 0 papel da comunicacdo no contexto de trabaho das equipes multifuncionais e
multidisciplinares, as edratégias de producdo, armazenamento, didtribuicdo e captacdo de
recursos didaticos; as politicas de producdo pedagdgica e a utilizagdo de meios de comunicacéo;
e a eficacia da comunicacdo entre alunos, professores, tutores e coordenadores nos leva ao campo

da reflexéo sobre a gestéo da comunicacao.



Na educacdo a disténcia, a comunicacdo Uutiliza-se de meios para executar suas intengoes
primeiras que dizem respeto a0 cumprimento dos objetivos educacionals e seus “modos de
fazer” se revdam na metodologia adotada (desenho ingruciona do curso) e nas midias
selecionadas. A atencdo aqui esta voltada, portanto, para o gangjamento dos atos comunicativos
gue engendram agbes para garantir a comunicacdo intra-pessod, inter-pessoa e grupa, de caréter
pedagdgico, técnico e adminidrativo que posshilitam um Ssema de educacio a digténcia
funcionar.

A combinacd das duas formas de comunicacdo, sincrona e assincrona, proporciona
inimeras possibilidades, ora € possivd estar livre do tempo ora € necessaio interagir em tempo-
red e usufruir a riqueza desta comunicagdo. Assm, a vaiave “tempo” pode ser consderada
tanto como vantagem como desvantagem, isto vai depender do momento e das necessdades do
aluno e do curso.

Ao posshilitaem a criagdo de comunidades virtuas, os ambientes virtuas de
gorendizagem condituem-se em um modeo sicio-interacionidta, jA que permitem a interacdo dos
aunos entre 5 e destes com os professores, mediados por tecnologias que refletem as préticas
SOCial'S em exercicio e em construcao.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem possuem as seguintes caracterigticas:

a) As informacbes disponibilizadas circulam de modo horizontal, ou sga, ndo ha hierarquias
estabelecidas entre emissdo e recepcdo. Todos agentes do curso podem disponibilizar e acessar as
informagoes,

b) As manifestagOes redizadas nos ambientes interativos e colaborativos, bem como o0s
contelidos produzidos pelo grupo e individuamente ficam registrados no proprio ambiente ou em
banco de dados;

c) A maior liberdade com relaco ao tempo e a0 espago promove maior respeito as caracteristicas
individuais e cognitivas particulares de cada auno;

d) Os recursos interativos permitem a interacdo interpessod, as trocas de informagbes e a

formacao de comunidades colaborativas.

“ ... com os Ambientes Virtuais de Estudo, assistimos o0 surgimento de

um novo paradigma da Informética na educacdo em que a relacéo entre



sujeitos atinge um novo patamar, baseado na troca de informagoes
‘plena’, possibilitando a criacdo de comunidades virtuais que interagem
através das redes em debates sincronizadas e€/ou assincronos’ (Maia
2000: 58).

Dentre as ferramentas interativas podemos destacar:

a) Sdas de Bate-papo: ferramenta de comunicacdo sincrona permite a interacdo entre um ou mais
individuos em tempo real, proporciona a discussdo e a troca de informagbes de modo mais
informd e atretivo.

b) Foruns de Discussdo: ferramenta assincrona permite a interacdo entre um ou mais individuos
independente do tempo, proporciona a discussio de temas mais especificos relacionados com os
conteidos do curso, pode ser mediada por um professor ou tutor, proporciona o aprofundamento
dos contetidos e atroca de informagoes.

d) E-mal: conditui-se numa ferramenta assincrona, pois estabelece a comunicacdo enviando e
recebendo mensagens para uma ou mais pessoas independente do tempo. Através do e-mal €
possivd enviar textos e anexar links, trocar informacfes e estabelecer agbes colaborativas de
producéo de conhecimento.

€) Dulvidas Mais Freglentes: € um espaco destinado a solugdo de dlvidas. Permite consultar o
banco de dlvidas e enviar dividas. A repogta da divida é enviada ao Webmail do aluno e quando
adlvida é rdevante ou freqliente, a mesma € disponibilizada no banco de dividas.

Criar e dimentar este tipo de ambiente condtitui-se num grande desafio e exige muito das
pessoas envolvidas, sendo assim, 0 recurso humano € ainda mais importarte que o tecnoldgico.
As pessoas envolvidas com 0 uso das tecnologias sf0 téo relevantes que uma condicdo essencid
para 0 sucesso na incorporacdo das tecnologias na prética pedagdgica é a formacdo e capacitacéo
do professor. Este precisa conhecer as possbilidades dos recursos, sem necessariamente ser um
especidista, mas deve articular o potencia da ferramenta, os objetivos e 0 processo de ensno e
gorendizagem.

A partir deste enfoque podemos considerar dois grandes desafios a Educacdo a Digténcia
mediada por Ambientes Virtuas de Aprendizagem. Primero a transcendéncia do modeo

tradicional priorizando a criatividade, a curiosdade, a autonomia e o trabaho cooperaivo para a



construcdo do conhecimento e, segundo, a superagdo das caréncias materiais relacionadas a infra-
estrutura.

O professor e os aunos precisam ter habilidades especificas para lidar com a grande
quantidede de informagdes. A fdta de conhecimento e ndo familiarizaCd com 0S novos recursos
tecnol gi cos resulta na sua sub- utilizaco, ou sga, exploram: se apenas suas fungdes bésicas.

As vantagens e possbilidades oferecidas pelos recursos tecnolégicos ddo novo impulso
para ocorrer modificagbes no dstema educaciond. Oferecem novidades que podem ser
potencidizadas pela curiosdade. O novo presente nestes recursos pode transformar o velho dos
métodos e concepedes de ensino e gprendizagem.

O PCN gponta algumas dificuldades para utilizar as TICs visando criar ambientes de
gorendizagem dgnificativos. Destacamos dgumeas:

Falta de conhecimentos técnicos sobre 0 uso dos recursos,

Insuficiéncia de recursos financeiros para implementacd e manutencdo  de
equipamentos,

Pouco investimento em capacitacdo do professor;

Auséncia de equipamentos na escolg;

Precariedade das instdagbes que restringem as condighes para utilizagdo dos
equipamentos (MEC, 1998).

A tecnologia oferece vantagens e contribuicfes, mas ndo subgtitui o professor pois € de
gquem planga e desenvolve as Situagdes de ensino e gprendizagem.

As indituigdes educacionais enfrentam o desafio de oferecer um ensino de qudidade e o
uso das tecnologias pode contribuir para isso. O Sstema educaciond existente em nossa
sociedade, marcada pela desigualdade, pode contribuir para condicdo ou optar por preparar
seus dunos para modificar suas redidades dando-lhes ferramentas para mudanga. As tecnologias
S0 introduzidas pautadas em discursos democréticos e otimistas, mas as tecnologias por s

mesmas, ndo transformam as estruturas sociai's existentes.
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