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EL INTERACCIONISMO DE GOFFMAN PARA EL ESTUDIO
DE IMAGENES DE PERSONAJES DEPORTIVOS

Esteban Manuel BARCELONA
Universidade Federal de Santa MariaEI

INTRODUCCION
Para € lector avezado, no hay un camino tipico. El “Diego” puede ser un hijo del
deporte, pero su silueta, voz e imagen se escurre por cualquier temética y se difunde en los
medios tanto como en la opinién publica. No es que € futbol le quede chico, sino que su vida
publica lo rebasa, y no goza de mucha vida privada. Esta donde menos se o imagina y opina
de todo lo que puede ser socialmente significativo segun su modo de ver larealidad.
Delaformaen que Diego Armando Maradona es puesto en escena en los medios
de comunicacion advierte que sus apariciones |o convierten en un sujeto dificilmente
clasificable’. Pasa de primera planaa espectaculos y de ali apoliciales o apoliticas. En
realidad |os medios de comunicacién aprovechan su figura pararealzar cualquierade las
secciones que tiene el diario. El eslanoticia. Pero sus accionesy declaraciones |o vuelven
periodisticamente impredecible y eso es asi porque él se siente “lavoz delossinvoz”, €
denunciante de las injusticias que ocurren delante suyo. El se auto define como un defensor
de la gente, de los que son como él por su origen pobre, y de los futbolistas, a punto de

justificar y fundar el sindicato dejugador&e.III

Para |os medios de comunicacion, disputarse la figura de Diego es parte de un buen
negocio. “ Maradona es sinbnimo de negocio: Diego no es mudo y sus palabras valen
millones’ 1. Sus declaraciones, sus contradicciones, sus polémicas, sus reclamosy
denuncias venden. Y todos los medios quieren tener su Ultima version de lo que sea. Su
popularidad y reconocimiento lo han elevado alas alturas de las grandes “glorias’
nacionales y mundiales. Si lasimagenes de Gardel y €l Che eran parte de esos grandes

simbolos popul ares de exportacion, el Diego rapidamente pasd a compartir su lugar.

Heo presente trabalho foi realizado com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cinentifico e Tecnoldgico —
CNPq - Brasil”.
1 El Sindicato Mundial de Futbolistas se fundd el 18 de septiembre de 1995 y Maradona fue su primer presidente.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Midia Esportiva, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo,
Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Maradona seré nuestro “mejor embajador audiovisual”, dird Alabarces y Rodriguez’ para

reconocer el porte de su figura de continuo apetito mediético.

Y Maradona refuerza esos simbolos atal punto que actud y cantd, graciasala
tecnologia, en una pelicula que sellama“El dia que Maradona conocié a Gardel” y

también rindio homengje al Che haciéndose un tatuaje.

A medida que los logros de su carrera profesional como futbolista construyeron el
persongje, su vida fue invadida por 1os medios de comunicacion y latornaron publica. Pero
él no fue gjeno a ese proceso y sumo, toda vez que pudo, declaraciones de contenido
altamente inflamable. A partir de ali se formaron innumerables historias, versiones y mitos

con respecto a su vida,EI

La opinion publicay los medios masivos agendaron y comentaron
sus capitul os deportivos, pero también sus intersticios privados. La adiccion alas drogas,
las compafias farandul ezcas, las acusaciones por hijos no reconocidos, |as declaraciones
en defensa de Cuba (y, por ultimo, la separacion de su mujer y su relacion con unajoven
cubana) cubrieron cientos de paginas, ediciones especiales y programas de todo tipo. Una
verdadera “industria cultural” podia montarse sobre sus accionesy dichos. Y nadie queria

0 quiere quedarse “afuerd’ de ese jugoso negocio.

En contraposicion aeseruidoso ir y venir de discursos mediaticos y para aclarar
todas esas historias y versiones de su vida, el propio Diego Armando Maradona accedio a
ofrecer una especie derelato oficial. De historia autorizaday “leal” a sus opiniones, formas

de entender y hacer en e mundo.

En su fase de restablecimiento en la ciudad de la Habana, periodo en que propuso
rehabilitarse de la cocainay consciente de su popularidad en los medios y por lo tanto en la
opinién publica, decidio contarle asu publico lo que para é erala“verdadera’ historia
todavia no contada sobre Diego Armando Maradona, porque “Hay cosas que estan sdlo aca
adentro, en mi corazon, y que nadie sabe”. Los periodistas elegidos para esa tarea fueron

Daniel Arcucci y Ernesto Cherquis Bialo. Diego queria, diran estos relatores, que se cuente

2 Durante su etapa global, dirén Alabarce y Rodriguez (1997: 7), “la imagen mitica de Diego conjugd los elementos que
Baczko (1991) sefiala como las condiciones esenciales del mito: un contexto afectivo, un hecho convertible en objeto de
discurso y actores que le den significacion”.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Midia Esportiva, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo,
Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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su vida “desde los origenes pobres hasta la mayor gloria, pasando por cada una de sus

muertes y sus respectivas resurrecciones...”.

Laobra que ofrecera esa version oficia de su viday de su historiaparalos que lo
siguen -y paralos que lo quieran creer- seralaautobiografia “ Yo soy el Diego... dela
gente” . En lamisma, através de sus paginas, reclamara que su imagen se gjuste auna

verdad. Su verdad, contada desde lo personal y futbolistico y sin ahorrar en calificativos.

Yo soy e Diego “delagente’, insisteen e titulo y en lo que implicaa cada
momento como posicién. Insiste en gue é no es de ningun politico, ni se vende alos
medios, ni se calla ante los poderosos, empresas o federaciones. Y comenta: “ ¢Porque sali
de VillaFiorito no voy apoder hablar?’. Asi, reclamay justifica desde su origen, reclama
y justifica desde su posicion. El dicelo que sientey eso es |o que ha generado infinitas
polémicas que se reproducen y también producen sobre su personay sobre su imagen
deportiva porque el persongje trasciende al hombre. El Diego da siempre paramas. Y los

medios |o saben y aprovechan.

Frente a ese marco, lalinea de investigacion que nos interesa cultivar intenta
presentar un modo de estudiar este tipo de confrontaciones. La publica por un lado, a partir
de lo que muestran, construyen y correlatan los medios y la opinion publica, y otra privada
gue, como en su caso, lucha por ser publica e imponerse con laimpronta que le da el

propio protagonista.

En esa yuxtaposicion, imagen publica que clama, e imagen privada que reclama, €l
enfoque de este trabajo -en particular- explorara tedricamente las posibilidades que ofrece
lafenomenologia de lainteraccion de uno de sus “maestros’ mas notables. Erving
Goffman. A través de él se proyectara el andlisis de como €l individuo se presenta
sociamente y € objetivo sera aprovechar ese model o para plantear un modo de interpretar
como los idolos, ademas de ser aguello que presentan los medios, son aquello que “quieren

ser’ .EI

ENFOQUE DE ERVING GOFFMAN

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Midia Esportiva, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo,
Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Erving Goffman es un antrop6logo nacido en 1922 en Canada y posgraduado en la
Universidad de Chicago (Estados Unidos). Uno de los aportes que hiciera a la psicologia
socia fue estudiar profundamente e conocimiento “del si mismo” del hombre, tratando el
comportamiento humano en su situacion social y en relacion a modo como nos presentamos
y mostramos a los otros.

El autor estudia la conducta humana desde las interacciones o mediaciones que
generan y alimentan las relaciones socialesl.]‘ Algunos conceptos que utiliza son adaptados de
la psicologia ala sociologia:

“Los materiales conductales basicos son la mirada, los gestos, las posturas y las
afirmaciones verbales que las personas introducen continuamente en la situacion, con
intencion o sin ella. Son los signos exteriores de orientacion y de compromiso, estados de la
mente y e cuerpo que por lo general no se examinan en relacién con la organizacion socia”
(Goffman, 1971).

Entre los conceptos que propone para estructurar su modelo comprensivo de la
interaccion hay dos que nos interesan en particular, por cuanto nos permiten observar en
nuestras unidades de andlisis (por caso |os idolos deportivos que se autobiografian) las
significaciones que se ponen en juego. Estos son, linea y cara. Posteriormente presentaremos
cOmMo estos conceptos convergen en lo que el autor denomina “trabajo dela cara”, y
finalmente al gunos procesos que se asocian a éste “trabagjo” en funcion de su dinamica

particular. Veamos o que implican.

Lineay cara

En toda situacion de encuentros con “otros’, postula Goffman, cada individuo tiende a

representar una linea, que no es otra cosa que cierto patron de conducta a través de un

3 El enfoque seré utilizado, ademés, en el desarrollo de una investigacion que -siguiendo la linea antes enunciada- permitira
elaborar la Disertacion de Magestria del autor.

4 Goffman estudia las caracteristicas de lainteraccion social entre personas y los rituales de significacion que esto produce. A
lo largo de su obra sostiene que en cada encuentro social de interaccién un individuo tiende a representar una linea'y una
cara.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Midia Esportiva, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo,
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esguema de “actos verbales y no verbales por los cuales expresa su vision de la situacion, y
por medio de ella su evaluacion de | os participantes, y en especial de si mismo”>.

La division entre linea y cara, entonces, la redliza a los fines de meorar la
interpretacion, por cuanto el individuo en esa situacion de contacto dispone de una cara que es
el valor social positivo que reclama para si de acuerdo a la linea que los demas suponen que
ha seguido en determinada circunstancia social. La cara, entonces, es laimagen que cada uno
reclama que los otros le reconozcan de acuerdo alalinea que se ha seguido. A decir del autor,
lacara“eslaimagen de la persona delineada en términos de atributos sociales aprobados’>.

Para el autor los encuentros sociales pueden ser de tipo inmediato o mediato, siendo
posible que en los Ultimos la relacion sea méas atenuada y la linea de cada participante pueda
interpretarse como un entresacado de declaraciones escritas y registros de trabajo’. Ese es el
caso, por g emplo, en € gque nos permitimos situar € andlisis de las autobiografias y para lo
cual laobra*“Yo soy €l Diego dela Gente” se constituye en €l materia principal.

En términos generales, la propuesta de Goffman parte del supuesto que en la medida
gue un individuo adquiere una imagen de si expresada por la cara, la expectativa social
dominante serd que “ella se ponga a su atura’>. De ese modo las actitudes aprobadas y su
relacion con la cara haran que cada sujeto se convierta, a decir del autor, “en su propio
carcelero”. Esta es una coercion social fundamental, “ aungue a cada hombre pueda gustarle su
celda’®, afirma Goffman.

El proceso en € que se construye ese recorrido de afirmaciones, expectativas y
reconocimientos, puede comprenderse a través de un concepto fundamental, cual es, el de
“trabajo delacara’. Las personas, advierte Goffman, determinan como debe ser lainteraccion
probando la significacion “ potencialmente ssimbdlica’ de sus actos en relacion a las imégenes
gue sostiene. Al hacerlo pone su conducta en un orden expresivo que permite y hace fluir la
interaccion, pero que también confirma o no su linea de actuacion.

Veamos entonces o que implica el “trabajo de lacara’.

El trabajodelacara

Por trabajo de la cara, Goffman entiende a las acciones efectuadas por una persona
paralograr que lo que hace, 0 sea, su conducta, sea coherente con su cara. El trabgo de la cara
sirve, por gemplo, para contrarrestar incidentes, es decir, sucesos cuyas consecuencias

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Midia Esportiva, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo,
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simbdlicas efectivas ponen en peligro la cara. De este modo el concepto de equilibrio aparece
como importante y refiere a un tipo de trabagjo de la cara, pues por medio del equilibrio la
persona domina su turbacién y por lo tanto a las posibles incomodidades que ellay los otros
tendrian que atenerse frente a una conducta fuera de una expectativa creada’.

Para llegar a ese concepto Goffman realiza un andlisis de los elementos rituales de la
interaccion social, en donde “ toda persona vive en un mundo de encuentros sociales, que la
compromete en contactos, cara a cara o mediatizados, con otros participantes” °.

Segun €l autor, resulta plausible sostener que los miembros de cada uno de los circulos
sociales posean cierto conocimiento del trabajo de la caray por tanto tengan experiencia en su
uso de acuerdo a sus reglas. Esa capacidad € autor la denomina “tacto, savoir-faire,

diplomacia o habilidad social” ®

. A partir de esa hip6tesis, puede pensarse que cuantas mas
caras tiene una persona en una interaccion, mayor sera € numero de sucesos que pueden ser
incoherentes con €ella, y, por lo tanto, mayor habilidad social debera desarrollar y tener para
prever o contrarrestar esas incoherencias’.

Si laidea principal esque toda cara se presenta en relacién con unalinea que se sigue,
la previsién es que e trabajo de la cara se torne dinamico en funcién de tener, estar o
mantener la cara. Aungque también esto implica que un individuo pueda estar en una cara
equivocada; estar sin cara 'y 0 en otras situaciones que lo lleven a perder la cara, tener la
necesidad de salvarla o tener que asumir: dar la cara.

Se puede interpretar que una persona tiene, estd 0 mantiene la cara cuando la linea
gque sigue presenta una imagen que resulta interiormente coherente. Por tanto, “aparece
respaldada por los juicios y las evidencias expresadas por los otros participantes’, y
confirmada por las evidencias manifiestas por medio de instrumentos impersonales de la
situacion.

En otro orden, se pude interpretar que una persona esta en una cara equivocada
cuando de alguna manera se presenta informacion acerca de su valia social y esa informacion
no puede ser confirmada en lalinea que mantiene. La equivocacion es, por tanto, incoherencia
o falta de correspondencia.

Finalmente se puede interpretar que un individuo esta sin cara cuando a ser participe
de un contacto con otros no tiene preparada una linea del tipo que el resto de los participantes

espera en tales situaciones.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Midia Esportiva, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo,
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Cuando alguien tiene la sensacion de que esta en cara, generalmente responde con
sentimientos de confianza y seguridad. Firme en la linea que demuestra, siente -por g emplo-
gue puede mantener la cabeza erguida y presentarse ante los demas sin vergiienza 'y en forma
abierta.

En algunas sociedades, |la frase perder la cara parece significar estar en la cara no
correspondiente, sin cara o con la cara avergonzada. La frase salvar la cara parece referirse
al proceso mediante el cual |a persona sostiene ante los otros una impresion de que no ha
perdido la cara. En ciertas sociedades, dar |a cara, por otro lado, consiste en hacer que el otro
adopte una actitud mejor de la que en caso contrario habria podido adoptar, con lo cual €l otro
recibe una cara que se le da, que es una de las formas que puede adquirir esa cara. En € Iéxico
corriente de nuestra cultura, sin embargo, dar la cara significa afrontar una incoherencia,
explicar una conducta o actuacion. Y en el caso de nuestro persongje, ese uso parece frecuente
y correspondiente asu linea.

Estudiar € hecho de salvar |a cara, aclara Goffman, es estudiar las reglas de transito de
la interaccion social .El Asi se conoce e codigo a que adhiere la persona en su movimiento a
través de los caminos y designios de los demas, pero no addnde va, ni por qué quiere recorrer
ese camino. Una persona, afirma Goffman, puede querer “salvar su propia cara por apego
emocional alaimagen de su yo que ella expresa, por su propio orgullo o su honor”, o también
por €l poder que su presunta posicion social le permite gercer sobre los otros participantes,
entre otras.

Ciertos mecanismos, entonces, se activan en € trabgo de la cara. Veamos a

continuacion algunos de sus tipos béasi cos.

Lostipos basicos del trabajo delacara

El proceso de evitacion, advierte € autor, esla manera més segura de evitar amenazas
contralacara. De ese modo € individuo trata de eludir los contactos en |os cuales se
pueden producir amenazas a su cara. Quien ha seguido la trayectoria de Maradona, por
gjemplo, recuerda sus agresiones a los periodistas tras sentirse invadido y sus prolongados

® Goffman sostiene: “Por lo general el mantenimiento de la cara es una condicién de la interaccién, no su objetivo.
Objetivos habituales tales como, ganar la cara, dar libre expresion a las propias creencias, introducir informacion
humillante sobre los deméas o solucionar problemas y gjecutar tareas, son perseguidos por lo comin de tal modo que
concuerden con el mantenimiento dela cara” (Goffman, Erving; 1971: 19).
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aisamientos y salidas de escena. Formas no tan sutiles de evitacion, para aguien tan
mediatico.

El proceso correctivo, en tanto, se produce cuando por una circunstancia social se
pergefia cierto desequilibrio ritual o deshonra, y es preciso llevar a cabo un intento de
restablecer -paraterceros- un estado ritual satisfactorio.

La cara de uno es una cosa sagrada —afirma el autor-, y por lo tanto el orden expresivo
necesario para sostenerla es de orden ritual. A la secuencia de los actos puestos en
movimientos por una amenaza reconocida para la cara, y que termina en el restablecimiento
del equilibrio ritual, se denominaintercambio.

El objetivo del juego de la interaccion, entonces, consiste en proteger la linea de cada
uno de una inexcusable contradiccién®. La contradiccién es de alglin modo una amenaza y por
tanto activa el trabgo de la caray los procesos que |a salvaguardan.

Porque el mantenimiento de la cara es una condicion de lainteraccion, no su objetivo -
segun plantea Goffman-, la preocupacion de la persona por la cara concentra su atencion en la
actividad de cada momento. Y para mantener la cara en dicha actividad tiene que tener en
cuenta su puesto en el mundo socia que le da sentido y teje determinadas expectativas”.

V eamos entonces como este conjunto de articul aciones conceptual es permiten
armar un modelo de andlisis y aplicarlo alos casos que nos interesan. A seguir, entonces,

se plantearan las dimensiones en las que operan las principal es rel aciones y proyecciones.

LA FENOMENOLOGIA DE LA PRESENTACION DEL YO PARA EL ANALISIS
DE CASOS

¢Qué quiere Diego que se diga de é (através de su autobiografia)?. ¢Qué hace Diego
0 qué dice que hizo y hace para guardar correspondencia entre una linea de actuacion buscada
y las caras que la confirman o cuestionan?. Una pregunta de ese tipo, que es la que movilizo
la busqueda por tener una matriz de andlisis en la fenomenologia de Goffman, precisa a
nuestro entender de determinadas estrategias de operacionalizacion. O para decirlo con la
conceptualizacion escogida, precisa operacionaizar € cdmo observar la linea y € como
advertir la cara. En ese marco la primera operacion fue delimitar las dimensiones en las que

resultaba posible analizar la linea. Y tratdndose nuestro caso de estudio de un personge
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autobiografiado, esto se hizo comprendiendo sus dos facetas principales. la del jugador, €l
profesional, y la persona, € Diego de la Gente. De ese modo personalidad y profesionalidad
se constituyeron en las dimensiones elementales para € andlisis de la linea que se pretende
identificar.

Pero si sobre laimagen y autoimagen de Diego lo interesante se manifiesta a nivel de
sus contradicciones, conflictos y polémicas (en lo cual hasta suele decir que es una “victima
del sistema’), €l andlisis del trabagjo de la cara, las posibles correspondencias, evitaciones y
correcciones remiten a la necesidad de modalidades operativas de nivel semejante a aplicado
paralalinea. En ese sentido, lo personal y profesiona requiere entonces del reconocimiento
de las sub-dimensiones que permitan los registros y observaciones del trabgjo de la cara, por
giemplo, en lo profesiona en torno alas habilidades y méritos; y en lo personal en torno alos
valoresy virtudes que identifican el yo poseedor y constructor delalineay cara.

Lapropuesta de andlisis

Lo planteado anteriormente puede sintetizarse en un modelo o representacion que
articula la conceptualizacion escogida y las dimensiones de andlisis privilegiadas. En ese
sentido, si la propuesta de andlisis es sobre las diferentes dimensiones o aspectos que pueden
ser personales y profesionales, éstas se subdividiran de acuerdo ala posibilidad de registro en
torno a habilidades y méritos, por un lado, y valores y virtudes por otro. Visto en e esquema
resultante, tenemos | as Principales Dimensiones de Andlisis y sus definiciones nominales:
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Esquemall: Principales dimensiones de andlisis.

Cualidades Profesionales. relativo a la profesion como medio
econdémico para ganarse la vida, de acuerdo a criterios de: bases disciplinarias y
filostficas, destrezas especializadas, motivos del servicio, codigo ético, periodo

de formacion y asociaciones profesional es consecuentes.

{dolo Deportivo
(Autoimagen)

\ Cuadidades Personales. Carécter esencia y exclusivo de una persona, sus
valores, defectos y virtudes que la distinguen de otra y que se expresan por
medio de la conductay el comportamiento individualidad consciente.

De este modo para ambas dimensiones sera necesario identificar unidades de registro
discursivo que, siguiendo a Verén®, por ejemplo, den cuenta del sentido del discurso y de las
representaciones que su enunciador propone a nivel de operaciones cognocitivas sobre los
referentes de larealidad a los que aluden.

Por otro lado y a nivel de la propuesta conceptual de Goffman, €l andlisis del actor y
del personagje en su linea y cara puede representarse en el siguiente cuadro de conceptos

articulados:

L a perspectiva del actor y del personaje

LINEA: CARA:
Esquema de  actos|Reclamo de valores sociales positivos parasi mismo por medio
verbales y no verbales|de la linea seguida. Imagen que se reclama que otros puedan
gue expresan la vision de | compartir.
la situacion, eva-luacion
de los parti-cipantes y de| 1. Dimensiones:

Si mismo. a. Actor o personal
b. Personge o profesiond
El juego, plantea| 2. Situaciones:

Goffman, consiste en a. Estar en cara enrelacion alalinea.
mantener y proteger la b. Estar en caraequivocada: contradiccion con respecto ala

linea, y que la conducta linea
sea lineal de acuerdo ala c. Estar sin cara: no preparada o errénea por ignorancia.
caraque € actor reclama. 3. Trabajodelacara: deacuerdo a
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preservar €l orgullo, €
honor y € equilibrio, implica:
a. Procesos de evitacion, consiste en retirarse de la
interaccion, y;

b. Procesos correctivo, que consiste en corregir la
incoherencia.

4. Situacionestransitoriasdela cara:
a. Salvar lacara: dar laimpresion de no haberla perdido.
b. Dar lacara minimizar laincoherencia.
c. Perder lacara

El cuadro, entonces, permite articular las dimensiones de andlisis y sus formas
operativas, asi como |os principal es conceptos que siguiendo a Goffman permiten

interpretar lalinea de conductay caras consecuentes.

L as categor ias de las dimensiones “ per sonalidad y profesionalidad”

Luego, a partir de estas dimensiones, se identificaron categorias posibles para
interpretar la imagen que Maradona reclama en su autobiografia. Estas categorias se
construyeron, después de varias lecturas y analisis del libro “Y o soy e Diego... de la gente”,
de acuerdo a una seleccién de cualidades que resultan del discurso que €l actor manifiesta y
en e que se autodefine. Sobre ese conjunto de cualidades se sel eccionaron luego las que eran
mas significativas por presentarse con mayor énfasis, repeticion y presencia en la mayoria de
los capitulos de la obra.

Estas categorias se trabgjan a nivel de un primer andlisis exploratorio y refieren a la
interpretacion de su imagen de acuerdo a las dimensiones de personalidad y profesionalidad.
Para la primera los conceptos centrales que se constituyen en categorias de analisis son:
orgulloso (rebeldia - revancha - venganza), trabajador (laburo — lucha - pelea), leal (amistad
- familia), honesto (sinceridad) y solidario (cooperacion - generosidad). Por otro lado en la
segunda dimension, profesionalidad, encontramos. importante (imprescindible — figura -
idolo), divertido jugando (jugar bien - entretener y dar alegria a la gente) y habilidoso

(talento - expertia).
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En la dimension personalidad, |a categoria orgulloso refiere a una de las cualidades
mas fuertes por aparecer con mucho énfasis y en todo el libro. Esta generamente se
manifiesta discursivamente como promesa de revancha: “era una revancha que no se
imaginaban. Era distinta a cualquier otra cosa que hubiera hecho antes en mis afos de
rebeldia’. O en cuanto rebeldia: “yo siempre un poco rebelde, no?”. Asi también como
exigiendo un reconocimiento a su altura: “ para buscar una revancha y para demostrar quien
era’, por sentirse homenajeado o por @ mismo sentirse orgulloso.

En cuanto trabajador, insiste reiteradamente en la idea de que: “ trabajaba como un
loco, me entrenaba todos los dias’; y era incansable luchador: “ Es barbaro recorrer el
pasado cuando venis desde muy abajo y sabes todo lo que fuiste, sos 0 seras, nada mas que
lucha” , “ todos saben que yo logré todo lo que logré luchando desde abajo, cuando empecé
no tenia ni para el colectivo” .

En la categoria leal, se encontraron elementos discursivos en relacion con la familia:
“ver crecer diaa diaami hija. Eso es o mas importante que puede tener Maradona” ; y con
los amigos:. “ Cani es, para mi, como un amigo del alma”, Y “Antonio Careca: un fenébmeno y
un amigo. Uno de los mejores socios que tuve en mi carrera” .

Para la categoria solidario, también encontramos las cualidades de cooperador,
generoso y compartidor, por gemplo, en sus alusiones siguientes: “ por eso quiero cooperar
con UNICEF, para ayudar a todos los nifios que sufren y pasan hambre” ; “ a veces se vuelve
una tortura intentar ser un tipo solidario” ; “ volvi a ponerme los cortos a beneficio”; y “un
viaje loquisimo para estar presente en un partido a beneficio de los chicos de Bosnia” .

Cuando se analizalo profesional, por otra parte, encontramos lo siguiente:

En la categoria importante, tenemos implicadas las cuaidades de imprescindible,
figura e idolo, como por gjemplo manifiesta en los siguientes parégrafos. “ estaba muerto,
desgarrado hasta la lengua, pero no podia fallar, de ninguna manera, era demasiado
importante” , “los hinchas habian hecho hasta una huelga de hambre para que yo fuera” y
“quiero convertirme en el idolo de los chicos pobres de Napoles, porque son como era yo
cuando vivia en Buenos Aires’. Asociandose en esta Ultima idea, su eterno orgullo y
condicion de lucha que avalan la personalidad que busca reconocimiento.

En la categoria divertido jugando, se incluyen cualidades como jugar bien, querer

ganar, entretener a la gente y dar alegria y felicidad a la gente, por gemplo, en las
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expresiones: “Y esa misma sensacion la tuve siempre, hasta € dia de hoy: a mi dame una
pelota y me divierto y protesto y quiero ganar y quiero jugar bien”, “ Bueno, tiene que ver
con mi personalidad, con mi forma de entender el fatbol: como lo sentia como una gran
revancha’, “Me gustaria tener una estadistica de los partidos que jugué lesionado,
infiltrado, enyesado casi. Ojo, que lo volveria a hacer! Porque |o que yo queria era jugar y
ganar”, “Me diverti yo y se divirtieron ellos; en definitiva, eso fue siempre e fatbol para
mi”, “lo nuestro fue darle un cachito de fdlicidad a la gente, mi objetivo siempre dentro de
una cancha” .

En la categoria habilidoso se encuentran también las cuaidades de talentoso y
experto, como por gjemplo las que manifiesta hablando de las luchas contra la FIFA: “ Claro,
los arbitros no defendian a los habilidosos” , yo “ Tenia 29 afios, ni vigjo ni joven: experto” vy,
por ultimo, “ yo era un vigjito talentoso” .

CONSIDERACIONESFINALES

Diego Armando Maradona no es un persongje comun. Que Alabarces y Rodriguez 1o
caractericen mediéticamente como inclasificable e impredecible no hace otra cosa que resumir
lo que ha sido gran parte de su vida publica.

¢Qué es, gué hizo, qué hace?. ¢Son los medios los que ofrecen una version acorde a
ese incansable trgjinar de opiniones, conflictos y contradicciones? El propio Diego se
preocupd por contar la historia que a su entender hacia justicia con laverdad de los hechos.

¢Pero qué cuenta esa historia, ademas de ofrecer datos, hechos, nombres y
apreci aciones sobre una subjetividad explicita?

Un modo de avanzar en una comprension que vaya mas alla de la intencionalidad del
auto biografiado es analizar las imagenes que pretende trascender con sus palabras. Goffman,
en ese sentido, ofrece una bateria conceptual y una articulacion tedrica que permite dar cuenta
del nivel en que las palabras, ademés de anunciar, reclaman determinado tipo de lectura sobre
los actos.

A través de “linea y card’, y los modos en que la dindmica de las mediaciones se
expresan en €l trabajo de la cara y los procesos de evitacion y correccion, resulta posible

ofrecer una alternativa metodoldgica para analizar como la persona y €l personge se
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presentan y hasta qué punto reclaman cierta imagen que no siempre coincide con la socia y
medi aticamente instalada.

Un primer andlisis, en esa perspectiva, nos conduce a trabajar como hipétesis de linea
Su preocupacion por mostrarse en tanto persona y deportista orgulloso, trabajador, leal,
honesto y solidario; importante y divertido jugando. Mostrar si las unidades de registro
discursivo convalidan o no esa imagen, se mantienen o contradicen y dan lugar a diversas
caras es unatarea que nos demandard analizar detenidamente la obra.

La propuesta, entonces, es una herramienta para avanzar sobre matrices de andlisis que
combinen perspectivas individuales y construcciones medidticas. Aunque esta Ultima requiera
de otros niveles de esfuerzo metodol dgico e interpretativo que abordaremos en otra fase de la
pesquisa.

El “Diego de la gente” puede ser, con este intento, algo mas que un libro para conocer
anécdotas, opiniones y detalles cotidianos, y su proyeccion dependera del valor que este
instrumento dé a conocimiento de los actores y su gente. Esta presentacion es un avance,
entonces, para innovar metodol6gicamente en e estudio de los “idolos’ que la industria

cultural vehiculiza.
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