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Resumo: Buscando empreender uma reflex@o sobre a identidade étnica como uma mediagao
implicada no processo de produgdo de significagdes na recepcao televisiva, procuro neste
trabalho apresentar uma proposi¢do teorico-metodologica para o entendimento da mesma e,
a partir dela, apresentar e analisar alguns dados que coletei na pesquisa que empreendi no
doutorado. A estudo empirico focalizou a recepcao da telenovela Suave Veneno (Rede Globo,
janeiro-setembro/99) por familias camponesas alemas e italianas de Urubici (SC).
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1. INTRODUCAO

O proposito deste trabalho ¢ refletir sobre a identidade étnica como uma mediagdo
implicada no processo de producio de significacdes na recepcio televisiva.” Para fazé-lo,
elaboro uma construgdo tedrica para entender a mediacao da identidade étnica e a partir
dela reflito sobre dados que coletei na pesquisa que empreendi no doutorado. A estudo
empirico focalizou a recepg¢do da telenovela Suave Veneno (Rede Globo, janeiro-

setembro/99) por familias camponesas alemas e italianas de Urubici (SC).

2. QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

Na construgdo tedrica que empreendo para pensar a identidade étnica como mediagao

na recep¢ao televisiva, procuro primeiramente problematizar o processo de construcao de

! Este trabalho foi elaborado levando em conta algumas proposi¢des e dados da minha Tese de Doutorado (Bonin, 2001).

2 . LN .~ ,
Tomo o conceito de mediagdo na proposi¢cdo de Martin Barbero (1987, 1997).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
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significacdes na recepgao a partir das mediagdes culturais, buscando atentar também para a
centralidade crescente dos fendmenos de midiatizacdo na vida social.® O reconhecimento dos
processos de midiatizacdo obriga-nos a levar em conta seu papel na conformagdo das
identidades culturais e mais especificamente da identidade étnica, foco deste estudo. Num
segundo momento busco avancar no estabelecimento de uma perspectiva para estudar a

media¢ao em foco.

2.1 A Perspectiva da Recepc¢io

Na perspectiva teérica que adoto para pensar a recepgao, um ponto importante ¢ que
seu entendimento passa pela compreensdo do papel da cultura e das identidades dos grupos
estudados no processo. Pensa-se a recep¢do como um processo complexo, onde o sentido se
constréi na inter-relacdo entre produtos midiaticos e receptores socio-culturalmente situados.
Para usar a expressao de Jestis Martin Barbero (1997), no processo de producao de sentidos
operam mediacdes, o processo ganha inteligibilidade a partir da consideragdo do papel que a
cultura e a identidade dos grupos desempenham no mesmo. Varios autores latino-americanos,
seguindo esta linha, vem trabalhando para entender os “lugares” a partir dos quais se pode
compreender a inter-relagio entre produtos midiaticos e receptores no 4mbito da recep¢io.”

Uma das mediagdes implicadas no processo de producdo de sentidos para os produtos
midiaticos refere-se a classe social. Tomada como lugar que permite considerar a articulacao
estrutural da sociedade, a classe manifesta-se nos usos e na recepcao via habitus de classe,5
conceito cunhado por Bourdieu que permite pensar a configuracdo de esquemas mais ou
menos inconscientes de percep¢do, de agdo e de valoragdo que se inscrevem nos sujeitos a
partir do lugar social que ocupam e que se configuram no processo de socializagdo.’

Considero entretanto que a classe social ndo esgota a explicagdo das diferencas que se

A nocdo de midiatizagdo atenta para as transformagdes que se operam nas praticas sociais com a existéncia dos meios, seja
nas suas modalidades de funcionamento institucional, nos mecanismos de tomada de decisdo e nos habitos de
consumo.Proposta por Eliseo Verdn, esta no¢do vem sendo incluida na reflexdo de autores como Eliseo Veron, Antonio
Fausto Neto e Maria Cristina Matta. Ver neste sentido Veron (1997), Mata (1999) e Fausto Neto (1999).

* Entre eles Martin Barbero, Guilhermo Orozco Gomes, Jorge Gonzales, Maria Immacolata Lopes, Denise Cogo, Efendy
Maldonado, Jiani Adriana Bonin.

> O conceito de habitus é desenvolvida em Bourdieu (1994a) e (1994b).

6 A classe social ¢ vista como lugar de compreensdo da recepgdo em trabalhos de autores como Lopes (1995), Lopes et al.
(2002) e Leal (1986).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

observam na recepgdo. E preciso considerar que esta perspectiva impossibilita-nos de
perceber processos € potenciais de transformagdo embutidos nas praticas de recepgao. Vale
considerar portanto outros referenciais, como aqueles propostos por Michel de Certeau, que
possibilitam abrir a reflexdo para divisar possibilidades de reapropriagdo dos produtos
massivos, de fabricag¢do de outros sentidos, distintos daqueles imprimidos na produgao.
Nessa perspectiva, o consumidor estd inscrito em relagdes de poder, mas ndo ¢ um ator
passivo. Também instaura uma outra producdo, fabrica num espago que ¢ do outro, com 0s
elementos que a ordem dominante lhe impde. Esta fabricacdo ndo se fazer notar em produtos
proprios, mas na forma de empregar os produtos, na apropria¢ao. Aqui, a cultura popular
formula-se e expressa-se em artes de fazer A cultura comum, para usar a expressao de
Certeau, ao relacionar-se com os produtos massivos, dentro das relagdes de for¢a que ai se
estabelecem, lanca mao de taticas, uma arte de dar golpes, realizada no lugar do outro, pois
ndo conta com um lugar proprio, dependente do tempo, por seu nao lugar e vigilante para
transformar acontecimentos em ocasioes (Certeau, 1996, p.43).

E preciso considerar também os cruzamentos que se operam entre 0 hegemomico e o
popular, as seducdes, as cumplicidades, as ambigiiidades destas relacdes, via aberta nos
estudos de recepcao pela incorporagdo do conceito de hegemonia de Gramsci. Além disso,
fendmenos culturais e simbodlicos que transcendem o recorte de classe, importantes na
atualidade, também operam mediag¢des na recep¢do. Entram aqui as competéncias culturais
ordenadas pelos grupos étnicos, objeto desta pesquisa, pelas culturas regionais, pelo género,
pela geragdo, pelas culturas juvenis, pelas tribos urbanas, pelas culturas imigrantes, que vem
sendo estudadas por varios autores.” O que se coloca a partir destes trabalhos ¢ a importancia
que outras categorias, reveladoras de competéncias culturais diferentes daquelas conformadas
pela classe social, adquirem na inteligibilidade do processo de producdo de sentidos na

recepcao midiatica. E preciso considerar também as misturas, as mesclas, as hibridizagdes

! Varios autores apontam a importancia destas categorias para compreender a recepgdo: a cultura e a identidade étnica sdo
vistas por Martin Barbero como referenciais de mediag@o importantes na recepgo, cuja operagao foi por mim estudada em
trabalho anterior (Bonin 2001), por Ronsini (2001); no que se refere & memoria identitaria por Strohschoen (2003); A
categoria geragdo vem sendo objeto de reflexdo ¢ de estudos por autores dos estudos culturais britdnicos e também
brasileiros como Escosteguy (2002). As identidades regionais e sua mediacdo na recepg¢do vem sendo estudadas por varios
outros autores: a cultura gaucha e seu papel na produgido de sentidos para os produtos midiaticos foi estudada por Ronsini
(2001). O papel das identidades imigrantes vem sendo estudado por atualmente por Denise Cogo (2002).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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culturais que se manifestam nas culturas atuais, potencializadas pelo processo de globalizagao
e particularmente pela relagdo com a midia.®

Dentro desta perspectiva e na impossibilidade de abarcar todas as categorias que
configuram mediacdes aos processos de recepcdo, busco refletir neste trabalho sobre a
mediacdo operada pela identidade étnica. Delineio a seguir um referencial teorico-

metodologico para estuda-la.

2.2 A Identidade Etnica

A construcdo da problematica referente a identidade étnica ¢ feita a partir da
interlocug¢do com autores do campo da antropologia e da comunicagdo. Trés eixos importantes
de ordenagdo desta problematica sdo a organizagdo de uma proposi¢ao sobre o fendmeno da
etnicidade e a identidade étnica; a reflexdo sobre as identidades no contexto da globalizagdo e
a relacdo entre midia e identidade étnica.

Na ordenag¢do de uma proposi¢do sobre o fendmeno da etnicidade e da identidade
étnica, julgo pertinentes os didlogos com autores da antropologia que empreendem uma
revisao destes conceitos. Na defini¢ao desta proposta, dialogo com a contribuic¢ao introduzida
por Fredrik Barth, considerando também proposicdes de outros autores no sentido de captar as
especificidades do que se define como uma identidade propriamente étnica.

Acolhendo elementos da proposi¢do de Barth (1998), na definicdo de grupo étnico
parto da visdo de que configura uma forma de organizagdo social, que expressa uma
identidade diferencial nas relagdes com outros grupos € com a sociedade mais ampla. A
identidade étnica ¢ utilizada como forma de estabelecer os limites do grupo e de reforgar sua
solidariedade. Mas, se as categorias étnicas tomam as diferencgas culturais em consideracao,
nao ¢ a soma das diferencas culturais “objetivas” que determinam o contetido da identidade
étnica e sim aquelas que os atores consideram significativas, que sdo realgcadas e tornadas
organizacionalmente relevantes. Certos elementos culturais sao utilizados pelos atores como
sinais emblematicos da diferenca.

Nesta concepcao, a continuidade dos grupos étnicos nao ¢ explicada em termos de

manuten¢do da sua cultura tradicional, mas depende da manuten¢do dos limites do grupo, da

¥ Conceitos trabalhados por Martin Barbero (1997) e Garcia Canclini (1997).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
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continua dicotomizagdo entre membros e ndo membros. Desta forma, os tragos culturais que
demarcam os limites do grupo podem mudar e a cultura pode ser igualmente objeto de
transformagdes, sem que isso implique o esvaziamento da solidariedade étnica. O mérito desta
proposta esta em deslocar a concepgao estatica de grupo étnico como suporte de cultura e, por
conseguinte da identidade étnica como uma identidade fixa, essencialista, para uma
concepeao dinamica do grupo étnico e da identidade étnica, introduzindo portanto, a historia.
Também permite pensar que a cultura e a identidade étnica podem se transformar na relagao
com as midias, sem que isto implique a dissolu¢do destas identidades.

Entendo entdo a identidade étnica como um sistema de representacdo cultural - nos termos
propostos por Hall (1999) - construido pelos grupos étnicos em situacdes especificas e que
pode ser objeto de transformagao a partir de processos como a midiatizacao.

Levando em conta as contribui¢des de outros autores, ¢ possivel propor elementos
para abarcar especificidades de uma identidade propriamente étnica. Assim, considero que o
sistema de categorizacdo da identidade étnica fundamenta-se numa origem comum suposta,
questdo recuperada da contribuicdo weberiana sobre os grupos étnicos, que propde que a
crenca subjetiva na origem comum constitui um lago caracteristico da etnicidade.’

Com respeito a questdo do que ocorre com as identidades culturais no processo de
globalizagdo, situo-me numa perspectiva que considera que ela tem um efeito pluralizante
sobre as identidades, produzindo novas possibilidades e novas posi¢cdes de identificagdo;
tornando-as mais posicionais, plurais e diversas, menos fixas, unificadas ou trans-historicas.
Repensar a identidade em tempos de globalizacdo passa por concebé-la como identidade
multicultural, que se nutre de varios repertorios, que pode ser multilingue, ndmade, transitar,
deslocar-se, reproduzir-se em lugares distantes do territorio onde nasceu como forma
identitaria. E nesta via que caminham as proposigdes de autores como Hall (1999), Garcia
Canclini (1997b) e Cogo (2000, 2002), guardadas as suas especificidades.

Neste sentido, parto do pressuposto de que a etnicidade persiste como fendmeno e que
a identidade étnica constitui ainda uma forma de identificagdo pertinente para os atores

sociais, mas estd sendo, em maior ou menor grau, remodelada no processo de globalizagdo. E

? Weber (1971) citado por Poutignat e Streiff-Fenart (1999).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
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provavel que esteja oscilando entre a tradicdo e a traduciio'® e que a midia tenha um papel
fundamental na constituicao de processos de remodelagdo e de traducao destas identidades.
Em relacdo ao processo de recepcdo, minha hipdtese de trabalho ¢ que os
telespectadores se valem do atual sistema de representacdes da identidade na construgdo de
significacdes para as proposicoes da telenovela. Ele ¢ “acionado”, operando processos de
reconhecimento e de distingdo com as proposi¢des midiaticas. Neste processo, a telenovela

também contribui para movimentos de reordenamento da cultura e da identidade étnica,

conformando processos de fortalecimento e,ou de remodelacao de tracos identitarios destes

grupos.

3. A PESQUISA EMPIRICA: ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

A telenovela pesquisada foi a exibida pela Rede Globo, Suave Veneno'', no ar no
periodo de 18 de janeiro a 17 de setembro de 1999.

A pesquisa foi empreendida no municipio de Urubici, Santa Catarina. A amostra, de
natureza qualitativa, foi organizada no sentido de introduzir diferentes situagdes em relagdo a
identidade étnica dentro de uma situacao de classe especifica (camponeses). Optei por compor
uma amostra de familias alemas e italianas, predominantes no municipio estudado, assim
organizada: duas familias de casamento endogamico (uma familia alema, uma italiana) e uma
de casamento misto (italo-alema). A escolha da familia como unidade de analise, além de
considerar o fato de que € o cenario social onde se d4 o consumo de TV e de telenovela nas

classes populares e um dos espagos fundamentais de circulacdo e negociacdo dos sentidos,

" A tradugio é um conceito que procura descrever “aquelas formacdes de identidade que atravessam e
intersectam as fronteiras naturais, compostas por pessoas que foram dispersadas para sempre da sua terra natal.
Essas pessoas retém fortes vinculos com seus lugares de origem e suas tradigdes, mas sem a ilusdo de um retorno
ao passado. Elas sdo obrigadas a negociar com as novas culturas em que vivem, sem simplesmente serem
assimiladas por elas e sem perder completamente suas identidades. Elas carregam os tracos das culturas, das
tradi¢des, das linguagens e das historias particulares pelas quais foram marcadas. A diferenca é que elas ndo sao
e nunca serdo unificadas no velho sentido, porque elas sdo, irrevogavelmente, o produto de varias historias e
culturas interconectadas, pertencem a uma e, ao mesmo tempo, a varias “casas” (¢ ndo a uma casa em
particular)”. (Robins, citado por Hall, 1999, p.88-89).

' A telenovela Suave Veneno foi escrita por Aguinaldo Silva, Angela Carneiro, Maria Helena Nascimento,
Filipe Miguez e Fernando Rebelo, com a colaboragdo de Marilia Garcia e dirigida por Daniel Filho e Ricardo
Waddington.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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leva em conta também o papel fundamental que desempenha na constituigao e preservacao da
identidade étnica.

A estratégia metodologica organizada para a coleta de dados explorou a combinagdo
de varias modalidades de técnicas de pesquisa, tal como propoem Lopes et al. (2002). Foram
utilizadas a observagdo etnografica do cotidiano familiar e do momento de recepcdao da
telenovela e modalidades diferentes de entrevista para obter dados sobre a mediacao estudada
e relatos sobre a telenovela. A coleta de dados foi realizada no periodo de margo a dezembro
de 1999. O tratamento dos dados foi equacionado através de duas etapas: a transcricdo dos
registros gravados e a classificagdo dos dados, operagdo realizada com o auxilio do software

Winmax.

4. A MEDIACAO DA IDENTIDADE ETNICA NA RECEPCAO

A identidade social das familias pesquisadas organiza-se em dois planos inter-
relacionados, o plano relativo a identidade que expressa a condig@o social de camponeses € 0
plano da identidade étnica. Para o propdsito deste trabalho vou me ater somente a discussao
do plano propriamente étnico da identidade. Um dos pontos centrais que a pesquisa revelou
diz respeito a conformagao do grupo étnico e de seus limites. Inicialmente eu havia presumido
que estariam configurados grupos étnicos em torno das distintas procedéncias nacionais de
imigracdo. Entretanto, na situagdo estudada, elaborou-se uma identidade mais abrangente, que
articula as subdivisdes relacionadas a procedéncias nacionais, ainda persistentes como
diferenciagdes internas a esta identidade. A categoria origem constitui a forma nativa de auto-
definicdo que expressa esta identidade comum. Neste plano, a alteridade constroi-se na
relacdo com os brasileiros, denominagao que engloba os demais habitantes do municipio que
ndo descendem de imigrantes alemdes e italianos."?

Em se tratando das categorias que atualmente definem a pertenga ao grupo de origem,
um critério fundamental ¢ revelado na propria expressao nativa que denomina esta identidade:

para ser considerada do grupo, a pessoa tem que ter origem, o que significa ser descendente

"2 £ importante salientar que as distintas procedéncias nacionais persistem configurando subgrupos internamente
a identidade mais abrangente, definida pela categoria origem.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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de imigrantes europeus que participaram da colonizagdo. Isto remete aquilo que, nos termos
de Weber, constitui o trago caracteristico da identidade étnica, a crenca na origem comum.

Um segundo conjunto de tragos considerados distintivos aparece sob a forma de
representacdes associadas ao trabalho, a economia, ao empreendimento e ao
planejamento do futuro.”> Em relacdo ao trabalho, os de origem consideram-se mais
trabalhadores como também mais caprichosos, mais zelosos em relagdo as suas “obrigagoes”
do que os brasileiros. Estas qualidades sdo expressas através de descrigdes que enfatizam o
cuidado com plantagdes, animais, ferramentas e implementos. Por oposicdo, os brasileiros
sdo vistos como menos trabalhadores e até¢ como “vadios”; também como menos caprichosos
e menos dedicados em relacdo ao trabalho. Estas representagdes tém ancoragem em praticas
que remetem a um ethos do trabalho: nas trés familias pesquisadas, o trabalho revela-se como
dimensdo fundamental da vida, cuja centralidade pode ser observada tanto no tempo que
abarca nas rotinas cotidianas como na sua ordenagao.

As distingdes consideradas difundem-se de modo bastante homogéneo nas
representacdes dos pais das trés familias; também aparecem incorporadas na geragdo dos
filhos, havendo na geracdo jovem apenas um caso de questionamento destes critérios. Agora,
se podemos afirmar que estas distingdes estdo, em maior ou menor grau, incorporadas na
geracao dos filhos, vale considerar certos matizes nesta incorporacdo. Durante a pesquisa,
pude constatar entre os jovens uma insatisfacdo com uma definicao da vida muito centrada no
trabalho, notadamente aqueles das familias alema e italiana. Tais constatagdes sinalizam para
a incorporacdo de referentes provenientes de outros repertorios culturais as representacoes
identitarias, que podem introduzir reordenamentos neste trago cultural em termos das praticas.

Outro trago reivindicado pelos de origem como distintivo em relacdo aos brasileiros
diz respeito a orientacio para a poupancga. “Ser seguro” ¢ a expressdo nativa que revela a
orientagdo a economia, que deve perpassar o manejo de todos os recursos. Na otica das
familias entrevistadas, o dinheiro deve ser gasto com moderagdo, de acordo com uma ordem

de necessidades: deve-se preparar a comida conforme o necessario para ndo haver

desperdicio, moderar no uso dos recursos de forma que se tenha para o dia de amanha. Cuidar

" As pesquisas de Seyferth (1983) e de Kruger (1995) também demonstram ser o trabalho um trago cultural de
defini¢do entre imigrantes alemaes e italianos e resgatam a dimensao historica de conformagédo do ethos do
trabalho entre estes imigrantes.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
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do que se tem também implica uma atitude de poupanca. A orientacdo para a poupanga
aparece ligada ao empreendimento e ao planejamento do futuro. Neste sentido, os de
origem distinguem-se dos brasileiros por considerarem-se pessoas empreendedoras, que
“pensam no futuro” e “trabalham para adquirir’, para “progredir na vida”, para “dar
conforto e seguranga para a familia”. Por contraste, os brasileiros sao vistos como pessoas
que gastam todo o dinheiro que ganham, ndo tendo a preocupacao de guardar para os tempos
de escassez, de planejar o futuro. Estas representacdes apresentam-se incorporadas de modo
bastante homogéneo e consistente na geracdo dos pais. Entre os filhos sua disseminagdo ¢
mais fragmentada. Observam-se entre os jovens aspiragdes por mais lazer e por um acesso
maior ao consumo que contestam defini¢des rigidas de poupanga e de planejamento do futuro.

Embora se possa dizer que a poupanga ¢ um traco que orienta as praticas das familias
pesquisadas, pode-se ver que ja na geragdo dos pais expressam-se redefini¢des em relagdo ao
que se coloca como da ordem do necessario, produto de sua inser¢cao no campo do consumo.
Em todas as casas encontramos a presenga de eletrodomésticos, meios de comunicagdo e
produtos variados de mercado. Entre os jovens evidenciam-se praticas de consumo que
relativizam o critério da poupanga, como a valorizagdo de certas marcas na compra de ténis,
sapatos, roupas - formas como o global penetra o local.

Os dados da pesquisa permitem dizer que a telenovela tem um papel nestes
reordenamentos no sentido de que contribui para introduzir novos referentes, como aqueles
relacionados ao campo do consumo. Os relatos dos membros das familias pesquisadas
permitem ver que a telenovela contribui para estimular e promover aspiragcdes de consumo.

Passemos agora a analise de como estes critérios de distingdo da identidade operam
sua mediacdo na producdo de sentidos para a telenovela estudada. Os relatos dos membros das
familias permitem argumentar que estes critérios estdo implicados na producdo de sentidos
para a telenovela: analisando as interpretagdes sobre o trabalho dos personagens na telenovela
e sua relacao com a realidade vivida, vemos que estas matrizes da identidade funcionam como
chaves de leitura, sendo a base para classificagdes do tipo nos/eles, ou seja, permitem
estabelecer reconhecimentos/distingdes em relagdo aos personagens. Esta logica se faz
presente nos relatos sobre todos os personagens abordados pelos entrevistados.

A titulo de exemplo, consideremos os relatos das familias referentes a alguns

personagens que se mostraram relevantes na recepcdo. O personagem Valdomiro, o mais

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
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comentado da telenovela, ¢ unanimemente visto como a encarna¢ao do critério de pertenca
relativo ao trabalho, o que pode ser percebido pelas qualificagdes de “trabalhador”,
“batalhador”, “sério no servigo”, “honesto”, “‘compromissado e amoroso com o trabalho”.
Também expressa para todos os pesquisados os critérios de poupanca, empreendimento e
planejamento do futuro, o que pode ser visto nas representacdes dele como um homem que
“lutou para adquirir, para ir pra frente”. Nestes relatos e na identificacdo do personagem por
todos como o mais representativo da identidade de origem podemos ver que ele adquire a
forca de figura simbolo da identidade. Ja a personagem Nana, também bastante comentada
em relacdo ao trabalho entre varios entrevistados, figura como alteridade em relagdo aos
critérios que estamos examinando. E considerada uma “pessoa que ndo trabalha”, que
“esbanja dinheiro”, que “gasta mais do que possui’, que “faz dividas” e que conta com o
dinheiro alheio para seu sustento, representando o oposto das virtudes étnicas trabalho,
poupanca, empreendimento e planejamento do futuro.

Para finalizar, consideraremos os depoimentos sobre os personagens Clarice e
Claudio, focalizados por serem representantes dos denominados brasileiros na telenovela. Os
relatos revelam a forca dos esteredtipos sobre o grupo dos brasileiros. Por serem considerados
pela maioria como bons, honestos, trabalhadores, possuidores de uma condi¢ao social melhor,
“estudados”, os personagens Claudio e Clarice nao se encaixam nos esteredtipos do
brasileiro “vadio”, “relaxado”, “pobre”; eles acabam sendo vistos como atipicos, como
“negros que fazem papel de branco”, de “pessoa de origem”. Neste caso, € possivel ver que
0s esteredtipos resistem ao confronto com personagens da telenovela que apresentam
caracteristicas distintas daquelas atribuidas ao grupo, funcionando como chaves da sua
classificagdo como diferentes, ndo representativos.

Os dados evidenciam a forca dos critérios distintivos, que permanecem resistentes no
encontro com a telenovela. Isto pode ser percebido no modo como os pesquisados operam as
classificagdoes dos personagens, separando nitida e marcadamente os semelhantes (nds) e os
distintos (eles). Também revelam a forga dos esteredtipos atribuidos ao grupo dos brasileiros,
nas leituras dos personagens Cldudio e Clarice. Neste caso, apesar de propor personagens que
fogem do estereotipos atribuidos a este grupo, a telenovela ndo consegue questionar estes
nucleos duros de sentido presentes no sistema de representacao do grupo de origem. Notamos

também que a telenovela apresenta personagens capazes de operar o reconhecimento

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
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identitario no grupo de origem, ao trabalhar no texto matrizes fundamentais desta identidade.
Aqui vemos fazer sentido a proposicdo de Martin Barbero (1997) de que o segredo da forca
do melodrama estd nos elementos que nele ancoram a identificagdo e o reconhecimento
cultural, nas matrizes culturais que incorpora e de Buonnanno (1999), que concebe os textos
de fic¢ao (como a telenovela) como textos de identidade.

A religiosidade ¢ outro traco cultural mobilizado na distingao entre os de origem e os
brasileiros. Entretanto, se ¢ reivindicada como elemento distintivo, também ¢ apontada como
caracteristica cultural em redefinicdo, na medida em que os sujeitos identificam certa perda de
terreno das praticas religiosas no cotidiano. De acordo com os pais, esta perda de terreno
manifesta-se de modo mais acentuado na geragdo dos filhos, reconhecimento que leva alguns
a considerar a possivel perda do valor contrastivo desta caracteristica em relacdo aos
brasileiros. E significativo o fato de que este critério ndo esteja presente na representagio de
alguns jovens, como os filhos mais novos da familia italo-alema.

A reivindicacdo da religiosidade como um critério de pertencimento apoia-se num
conjunto de praticas religiosas cotidianas, nas trés familias pesquisadas, a despeito de nuances
na sistematicidade destas praiticas.14

Vejamos agora como este critério de distingdo opera sua mediagdo na producao dos
sentidos para a telenovela estudada. De modo geral, o que se nota ao percorrer os relatos
sobre a telenovela ¢ uma interpretacdo de que havia pouca religiosidade no modo de vida dos
personagens, undnime entre os entrevistados. Esta visdo ¢ fundamentada basicamente no
entendimento de uma quase auséncia de praticas religiosas no cotidiano dos personagens,
como rituais religiosos institucionais - a excecao que reconhecem sdo os casamentos - de
praticas como a orac¢do e a conversa sobre religido em familia. Com base nestes relatos, pode-
se argumentar que os personagens da telenovela estudada constituem-se na alteridade que
permite a eles diferenciarem-se como mais religiosos € mais praticantes. Assim, vemos este
critério ser mobilizado na relagdo com os personagens, operando sua mediacdo na construgao
dos sentidos. Isto se d4 na medida em que as representagdes relativas a este critério funcionam
como um referencial a partir do qual se estabelecem processos de reconhecimento/distingao

na relagdo com os personagens.

14 Os trabalhos de Seyferth (1986, 1993) permitem visualizar a dimensao histérica de organizagdo deste trago
cultural entre imigrantes alemaes e italianos e de sua mobilizag8o como signo da identidade.
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Outra questdao que se impoe a reflexdo € se a telenovela pode estar contribuindo para
operar mudancas em relacdo ao critério religiosidade. Esta ¢ uma questdo complexa e a
pesquisa possibilita ver que a TV e a telenovela estdo de algum modo implicadas nos
processos de mudanga. Um primeiro modo de implicacdo ¢ que a TV e a telenovela passaram
a fazer parte dos momentos de convivéncia familiar dentro de casa, deslocando outras praticas
que ai tinham lugar, entre elas as de oragdo em familia. No plano das representacdes, a
telenovela parece estar contribuindo para abrandar concepgdes rigidas e etnocéntricas de
religido, na medida em que fornece exemplos de outros modos de vivéncia da espiritualidade
que penetram no cotidiano dos receptores. No caso da telenovela estudada, o personagem
Ualber estabelece uma relacao tensa e de algum modo questionadora com muitos dos
membros das familias pesquisadas, na medida em que vivencia sua espiritualidade de modo
distinto deles mas ao mesmo tempo expressa praticas e valores semelhantes aos deles. Isto
contribui para que muitos pesquisados reconhecam-se nele e aceitem-no como religioso.
Além disso, personagens que ndao demonstram o seguimento de praticas religiosas
institucionais mas expressam valores religiosos em suas praticas (por exemplo Fortunato e
Lavinia) alcancam reconhecimento entre os pesquisados, ajudando a legitimar novos modos
de relacionamento com a religido, nao tao rigidos. Neste caso, confirma-se a proposicao de
que, através da relacdo com outros referentes culturais advindos da telenovela, as identidades
estdo se tornando menos fixas, mais posicionais e moveis.

As distingdes entre os de origem e os brasileiros também sdo firmadas a partir de
atributos raciais. Os brasileiros sao identificados por caracteristicas fenotipicas, em particular
a cor: sdo “negos”, “morenos”, “misturados”, para usar expressoes nativas; alguns referem-se
também a baixa estatura e ao tipo de cabelo. Na pratica, os chamados indices operatorios -
nocdo que, de acordo com Poutignat e Streiff-Fenart (1999), remete aos indicadores
imediatamente utilizados para fazer o reconhecimento da pertenga em uma dada situagdo -
utilizados pelo grupo para reconhecerem os brasileiros inicialmente sdo as caracteristicas
fenotipicas, ainda que os critérios de distingdo mais importantes sejam culturais. Os atributos
raciais também mediam a relagdo com a telenovela, funcionando como modo de
reconhecimento primeiro da pertenca étnica dos personagens.

Para finalizar, gostaria de retomar o percurso do trabalho e sumarizar os resultados

obtidos. No estudo da mediacdo da identidade étnica na recep¢ao da telenovela, procurei

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

situar o sistema de representacdes do grupo pesquisado em termos das categorias de
pertencimento, discutir suas relacdes com as praticas e desvendar como operam sua mediacao
na produ¢do de sentidos para a telenovela. O estudo permitiu identificar como categorias
chave de pertencimento/distingdo do sistema de representacao da identidade étnica o trabalho,
o empreendimento, a poupanga ¢ o planejamento do futuro, além da religiosidade. Revelou
ainda que estas categorias operam mediagdes significativas na recepcdo da telenovela,
funcionando como sistemas de referéncia a partir dos quais personagens e situacdes sao
interpretados, o que confirma os pressupostos com os quais trabalhei na pesquisa. Estas
categorias representativas revelaram-se persistentes no confronto com a telenovela.
Entretanto, também foi verificado que as relagdes com os meios de comunicagao em geral e
com a telenovela em particular introduzem novos referentes culturais que questionam a
rigidez de representagdes relativas a identidade étnica, particularmente entre os jovens,
produzindo misturas culturais. Neste sentido, para o caso estudado, confirmam-se as
proposigdes relacionadas aos processos de descentramento e de hibridacao da identidade,
catalisados pela introdug¢do de novos referentes culturais através da TV, em particular da

telenovela.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Ficgdo Seriada, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
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