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Resumo: O deslocamento acelerado do espaco do saber nas sociedades informatizadas, a partir do
uso de tecnologias de comunicacdo e informagdo em larga escala (midiatica ou digital) traz como
desafio uma reelaboragdo na propria construgdo do saber, nos formatos que adquire e, ainda, nas
relacdes sociais entorno deste saber. Trabalhamos, a seguir, aspectos gerais do saber e aspectos
especificos da formulagdo cientifica do conhecimento nesta era tecnologica, tomando como
referenciais o pensamento de Pierre Lévy e de Jean-Frangois Lyotard.
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Pode até parecer trivial, para nds hoje, a presenca constante e insistente de recursos
tecnologicos na organizacdo da sociedade contemporanea. A dindmica social a que nos
acostumamos conta com o computador conectado a Internet, o microondas, a maquina de
lavar roupas, o celular, a televisdo, o caixa eletronico para transagdes financeiras, o pager, o
fax, o palm-top, a cafeteira... Rodeados de aparelhos que substituem ou aceleram nossas
acdes, imprimimos, no mais das vezes destraidamente, uma nova ldgica para o meio ambiente
sociocultural em que nos encontramos. E alteramos além do estilo de vida, as caracteristicas e
expectativas do convivio social; as formas e momentos de comunicagdo, as relacdes
intelectuais na produgao e circulacao do saber; a propria compreensao de mundo.

Estas alteracdes incorporadas ao cotidiano gragas a larga adaptabilidade da espécie
humana, constituem, de fato, rupturas profundamente sentidas do ponto de vista da historia
moderna. A modernidade, primado da ciéncia e do saber cientifico (prova/contraprova,
argumentacao/contra-argumentagao, investigagao sobre fatos), oferece ao mundo - ocidental,
especialmente - uma logica formal de transmissdo do saber, enquanto conhecimento
acumulado, ao longo de etapas subsequentes promovidas por instituicdes especificas, as

escolas e universidades (o que transmitir, a quem transmitir). O alicerce desta forma de

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

transmissao do saber esta numa outra logica formal: a de estruturagao e legitimagao do saber
num cenario paradigmatico rigido e coeso (como construi-lo e como valida-lo).

Pois bem, ambas as logicas, de transmissdo e de estruturagdo, empregadas socialmente
sobre o saber, defrontam-se, hoje, com novas légicas trazidas pelos recursos tecnologicos
disponiveis e ja utilizados em larga escala nas sociedades contemporaneas. Como promover,
elaborar, circular o saber num mundo informatizado parece ser, atualmente, o desafio maior
que se coloca para a Ciéncia. Quais os instrumentos para apreensdo € compreensao destas
novas realidades? Quais os referenciais para constru¢do de andlises cientificas? Quais os
conteudos relevantes? Quais metodologias de ensino-aprendizagem? E até: qual o estatuto do
saber e da ciéncia num mundo veloz, informatico e descartavel?

No mundo digital, tornado viavel em nossas sociedades informatizadas, o saber toma
novas roupagens, novas condicdes de materializacdo e apreensdo, por conta mesmo da
fluidez, imanente ao digital, por sua transitoriedade, mutabilidade, descartabilidade. Sao
caracteristicas revoluciondrias na relagdo com o saber (pessoal, social), na medida em que
desloca-se para um outro suporte, ndo rigido, ndo estanque, ndo fisicamente limitado.

Os paradigmas teorico-metodologicos, niveis epistemoldgicos, formatos de organizagao
do saber cientifico, estdo ligados a etapas, espacos da histéria da humanidade. Estes espacos,
chamados de antropologicos por Lévy, sdo mundos vivos, sdo estruturantes e contém
processos e interacdes entre seus sujeitos. Interacdes continuamente alicergadas por sistemas
de linguagem compartilhados tanto universalmente como restritamente por determinados

grupos.

"As linguas, as linguagens ¢ os sistemas de signos induzem nossos funcionamentos
intelectuais: as comunidades que os forjaram e fizeram evoluir lentamente pensam dentro

de nos. Nossa inteligéncia possui uma dimensdo coletiva consideravel porque somos

seres de linguagem."'

A arrumagdo paradigmatica do saber cientifico (linguagem especifica de um espaco
erudito), construida nos séculos XIX e XX, sustenta-se sobre visdes de mundo antagonicas,
opostas e absolutizantes (verdadeiro X falso). Produziu-se, assim, grandes verdades ou

certezas e incertezas para explicar todo tipo de fenomeno: discursos, teorias, metarrelatos,

"LEVY, Pierre. O que é o virtual?, p. 98.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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como aponta Lyotard. No entanto, 0 mesmo Lyotard questiona a capacidade destas teorias e

paradigmas para explicar a realidade atual: multifacetada, tecnologica, descartavel, veloz.

"Na sociedade e na cultura contempodranea, sociedade pds-industrial, cultura pos-
moderna, a questdo da legitimagdo do saber coloca-se em outros termos. O grande relato
perdeu sua credibilidade, seja qual for o modo de unificagdo que lhe é conferido: relato

especulativo, relato da emancipagao."

A presenca de produtos tecnologicos em areas como comunicacdo, lazer e esporte,
informagdo, comercializagdo, ensino-aprendizagem e até no consumo (dentre tantas outras)
traz para a relagdo sociocognitiva do individuo com seu meio novas e instigantes questdes
acerca do saber, tais como: competéncia, legitimagdo, temporalidade educacional, relagao
professor-aluno-tecnologias, memoria e armazenamento de dados, tecnologias intelectuais,
formacao para o trabalho...

Procuramos, a seguir, compreender algumas destas questdes a partir do pensamento de
dois autores ja reconhecidos na discussdo acerca da era tecnologica: PIERRE LEVY E JEAN-
FRANCOIS LYOTARD.

Lévy, autor francés contemporaneo, trabalha questdes de teor cultural (em diversos
sentidos) frente a revolugdo tecnoldgica que se vive na virada para o século XXI. O que
esperavamos para o ano 2000? O que fantasidvamos (individual e coletivamente)? Onde
chegamos? Em quais condigdes? Em Cibercultura (1999), terceiro livro de uma trilogia que
conta, ainda, com As tecnologias da inteligéncia (1993) e O que é o virtual? (1996), o autor
propde pensar a cibercultura, ou a cultura construida num ambiente tecnoldgico-

informacional, sem preconceitos e com objetivos humanistas:

“Que tentemos compreendé-la, pois a verdadeira questdo ndo ¢ ser contra ou a favor,
mas sim reconhecer as mudancgas qualitativas na ecologia dos signos, o ambiente inédito

que resulta da extensdo das novas redes de comunicag¢do para a vida social e cultural.

> LYOTARD, Jean-Frangois. A condi¢do pés-moderna. Rio de Janeiro : José Olympio, 2000, p. 69.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Apenas dessa forma seremos capazes de desenvolver estas novas tecnologias dentro de

uma perspectiva humanista.””

Pierre Lévy estuda a era tecnoldgica a partir de varios aspectos: a linguagem; a infra-
estrutura fisica; os programas; o desenvolvimento histdrico dos equipamentos (hardware e
software) de suporte tecnologico; o espaco e os usos da informatica na sociedade; as
transformagdes ocorridas nas esferas sociais, culturais, artisticas, estéticas, do saber e da
comunicac¢do, numa tentativa de compreendé-los enquanto possibilidades para o ser humano.
Lévy considera modelos educacionais ja existentes, como a educacdo a distancia (EAD) e a
aprendizagem aberta, para argumentar acerca da organiza¢do do saber, num suporte digital,
em torno de grupos de interesse (em oposi¢ao aqueles de poder ou institucionais), numa

permanente busca de renovagao do conhecimento e de constru¢cao de novos saberes.

“Aprendizagens permanentes e personalizadas através de navegacdo, orientacdo dos
estudantes em um espaco do saber flutuante e destotalizado, aprendizagens cooperativas,
inteligéncia coletiva no centro de comunidades virtuais, desregulamentac¢do parcial dos
modos de reconhecimento dos saberes, gerenciamento dindmico das competéncias em

.. . - 4
tempo real... esses processos sociais atualizam a nova relacdo com o saber.”

Lyotard discute as bases do saber numa sociedade (pos-moderna) iminentemente
comunicativa, considerando os deslocamentos deste saber, abordando as "institui¢cdes
contemporaneas do saber". ApoOs revisdo, em que tenta-se neutro, sobre o paradigma
funcionalista e a escola critica quanto a educacdo e a comunicagdo, Lyotard dispensa esta
divisdo paradigmatica como fundamento de explicacao para as relagdes sociais, considerando
que pertencem (ambos os modelos) a uma sociedade (moderna) que ja ndo existe.

O autor propde, entdo, um estudo dos jogos de linguagem e uma teoria dos jogos, mais
propicia, segundo ele, do que a teoria da comunicacdo para a compreensdo das relagdes
sociais subtraidas de grandes relatos (metarrelatos). Se ndo existe uma verdade primeira, uma
certeza agregadora para o desenvolvimento da ciéncia, um sentido denotativo compartilhado

por todos, mas antes uma sucessdo de argumentagdes e contraprovas, como lhe permite a

3 LEVY, P. Cibercultura. Sio Paulo : Editora 34, 1999, p. 12.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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razdo comunicativa’, entdo ¢é na linguagem (esta, sim, compartilhada) que reside a
legitimidade, a aceitagdo de um discurso/relato, o consenso ainda que temporario. Logo, ¢ o
desempenho do propositor no uso da linguagem que garante, ou ndo, a legitimacdo do
conhecimento cientifico. O que, para Lyotard, configura, entdo, um jogo social em que os
atores estariam menos interessados em comunicar € mais em disputar a legitimidade de seu

conhecimento ou saber através de uma performance.

“Dai, duas propriedades notaveis deste saber: a flexibilidade dos seus
meios, isto ¢, a multiplicidade de suas linguagens; seu carater de jogo
pragmatico, a aceitabilidade dos ‘lances’ que lhe sdo feitos (a
introdugdo de novas proposigoes) dependendo de um contrato
realizado entre os participantes. Dai também a diferenca entre dois
tipos de ‘progresso’ no saber: um, correspondendo a um novo lance
(nova argumentagdo) no quadro das regras estabelecidas, o segundo a

invengio de novas regras e, assim, a uma mudanca de jogo.”®

Em Lévy, a questdo do saber na era pds-moderna aparece como uma proje¢ao ou
decorréncia das acdes humanas em relacdo a elaboragao tecnolodgica, a constru¢do de um meio
ambiente técnico-cientifico. O autor considera o elemento tecnologico no plural: as técnicas.
Portanto, ndo pode ser visto como uma entidade nem compreendido em unidade, como um
todo homogéneo. As técnicas sdo constituidas pelo uso, reutilizagdo, desvio, interpretagao,
montagens que fazem delas os coletivos. Neste sentido, os objetos sdo portadores de

inteligéncia, uma vez que:

v' sdo resultado do trabalho e do empenho de grupos de pessoas;
v' sd0 usados, empregados por pessoas (grupos ou individuos);

v constituem uma etapa, um momento na cultura de um grupo (coletivo);

*1d. Ibid., p. 177.

5 Conceito surgido em HABERMAS, a razdo comunicativa, faculdade inerente ao ser humano, elabora e/ou
utiliza procedimentos através dos quais se debatem as pretensdes de validade no campo da verdade factual, da
justica normativa e da veracidade subjetiva. Ver HABERMAS, J. Mudanga estrutural da esfera publica. Rio de
Janeiro : Tempo Brasileiro, 1984.

S LYOTARD, J. Op. Cit., p. 79.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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v fazem parte de redes de pensamento e comunicagio, servindo como interfaces;

v' conformam um "meio ambiente sociotécnico" que permite ao homem exercer as
qualidades racionais da deducdo, da indugdo, da probabilidade e da estatistica (logicas);
ou seja, apresentam-se como tecnologias da inteligéncia;

v estdo nos processos relacionais entre sujeitos/objetos que ocasionam a cognico.’

Em A4s tecnologias da inteligéncia, Pierre Lévy langa abordagem desmistificadora da
técnica, da tecnologia, considerando-as enquanto produto cultural (resultado de agdes dos
grupos/ coletivos humanos). Mantém uma postura pré tecnologias, no sentido de reconhecer
nestas tecnologias da informatica (especialmente o digital) uma gama de novas oportunidades
para a humanidade — neste momento trabalha com énfase sobre as tecnologias do saber. Para
tanto, detém-se nas condi¢des e qualidades da memoria humana, analisando-a dentro dos “trés
tempos do espirito”: a oralidade primadria, a escrita, a informatica.

Elabora uma interessante interpretacdo quanto as rupturas que as tecnologias do saber
(palavra, escrita, digital, informdtica) produzem sobre a historia, os comportamentos
individuais e sociais, o cotidiano. O saber ¢ entendido enquanto acervo publico do
conhecimento, passivel de ser intercambiado, colocado em uso, aplicado pelos individuos e
grupos sociais. Lévy explora alguns temas como a memoria (de curta e de longa duracao), a

consciéncia, a razdo, a metafisica, a tecnociéncia e o faz para:

» argumentar quanto a relevancia dos objetos num ambiente cultural “inteligente”;

» desmistificar a relag@o sujeito-objeto;

» relativizar a capacidade racional dos seres humanos;

» analisar (e enaltecer) a presenca das interfaces numa dada sociedade;

» propor uma ecologia cognitiva, em que todos os elementos presentes no meio cultural
(vivos ou ndo, pequenas ou grandes, individuos ou institui¢cdes, centrais ou periféricos)

estejam considerados em sua participag@o nos processos de inteligéncia coletiva.

"Ver LEVY, P. 4s tecnologias da inteligéncia — o futuro do pensamento na era da informatica. Rio de Janeiro :
Editora 34, 1993.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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“Quanto valeria um pensamento que nunca fosse transformado por seu
objeto? Talvez escutando as coisas, os sonhos que as precedem, os
delicados mecanismos que as animam, as utopias que elas trazem atras
de si, possamos aproximar-nos ao mesmo tempo dos seres que as
produzem, usam e trocam, tecendo assim o coletivo misto, impuro,
sujeito-objeto que forma o meio ¢ a condigdo de possibilidade de toda

comunicagio e todo pensamento.”

Em A Inteligéncia Coletiva (1998), Lévy estabelece a historia da humanidade em
quatro espagos antropologicos sobre os quais os sujeitos e as sociedades transitam. Estes
espagos antropoldgicos nao seriam rigidos, progressivos, hierdrquicos ou absolutos. Estariam
coexistindo simultaneamente e um dentre eles tornar-se-ia evidente em momentos historicos
especificos. TERRA, TERRITORIO, MERCADORIA, SABER.

As sociedades contemporaneas teriam ja experiéncia ou vivéncia nos espacos da Terra,
do Territorio e da Mercadoria. A tecnologia digital traz a possibilidade de se entrar no espago
do Saber, em que a figura central, sujeito do conhecimento, ¢ toda a humanidade, organizada
em coletivos inteligentes. O saber se mostra, em Lévy, coletivo por esséncia, imanente ao
intelectual coletivo (e ndo ao individuo), vivo [0 sujeito € o que sabe] e implica numa
construgdo reciproca da identidade e do conhecimento — por isso um espaco antropologico.

Para Lévy os coletivos inteligentes constituem-se a partir de grupos de interesse,
interagem afetivamente, moldam-se e transformam-se de acordo com condi¢des momentaneas
do mundo vivido, ndo humano e principalmente humano; através delas [condigdes de
existéncia]os individuos interferem mutuamente na vida da coletividade.

“E compreendemos assim por que coletivos humanos enquanto tais podem ser
ditos inteligentes. Porque o psiquismo ¢, desde o inicio e por definigédo,
coletivo: trata-se de uma multidao de signos-agentes em interagdo, carregados

de valores, investindo com sua energia redes moveis e paisagens mutaveis

Y LEVY, P. 4s tecnologias da inteligéncia. Op. Cit., p. 11 (grifos do autor).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Lévy propde o surgimento de coletivos inteligentes, a partir de um novo prisma, ao
abordar a conformacao de uma nova cultura (cibercultura), construida no suo do ciberespaco.
O autor sugere a formacdo de um “universal ndo totalizante” permitido pela tecnologia
digital’ e pela World Wide Web'®. Assim, Lévy considera comunicago, no sentido interativo
da palavra, toda a permanéncia no ciberespago. Acredita que a forma telematica e digital
oferece ao Homem aquilo que outros recursos (o telefone, a escrita, o livro, a televisdo, a
imprensa) construidos ao longo da historia ofereceram: a possibilidade de vencer os
obstaculos do tempo e do espago, trocando conhecimento e armazenando-o para geragdes
futuras, ou momentos futuros. No entanto, no entender de Lévy o ciberespago acrescenta
vantagens aos individuos e as sociedades no sentido de colocar toda informacao a disposi¢ao
de todos nas redes digitais de computadores (universal) sem centralizar e sem sacralizar estas
informagdes (ndo totalizante).

O saber construido no ciberespago, entdo, ¢ mutante, permanentemente em processo,
permitindo a interagao com ele proprio e os demais envolvidos. Isto gragas &s ferramentas de
comunicagdo acessiveis a um nimero sempre crescente de usuarios. Eis o que Lévy denomina
de Inteligéncia Coletiva:

“A inteligéncia ou a cognicao sdo o resultado de redes complexas onde interagem um
grande numero de atores humanos, bioldgicos e técnicos. Nao sou que sou inteligente,

mas ‘eu’ com o grupo humano do qual sou membro, com minha lingua, com toda uma

heranga de métodos e tecnologias intelectuais...”"!

A Inteligéncia Coletiva, entdo, considera as individualidades, as competéncias pessoais,
os interesses de cada um para desenvolver estas competéncias, estabelecendo-se em

comunidades mutaveis e cujo elo principal ndo ¢ a localizacao espacial. Ela pode manifestar-

® “Em relagdo as técnicas anteriores de ajuda a leitura, a digitalizagio introduz uma pequena revolugio
copernicana: ndo ¢ mais o navegador que segue os instrumentos de leitura e se desloca fisicamente no hipertexto,
virando as pdaginas, deslocando volumes pesados, percorrendo a biblioteca. Agora ¢ um texto moével,
caleidoscopico, que apresenta suas facetas, gira, dobra-se ¢ desdobra-se & vontade frente ao leitor.” LEVY, P.
Cibercultura. Op. Cit., p. 56.

" “De forma simplificada, a Web pode ser descrita como um sistema de hipermidia para a recuperagio de
informagodes através da Internet. Na Web, tudo ¢ representado como hipermidia (em formato HTML) e os
documentos estdo ligados através de links a outros documentos. A Web engloba seu proprio protocolo, HTTP, e
também alguns protocolos anteriores, tais como FTP, gopher e Telnet.” COSTA, Carlos Irineu da. Glossario. In:
LEVY, P. Cibercultura. Op. Cit., p. 251-260 : 259 (grifo do autor).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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se momentaneamente ou de forma duradoura. A inteligéncia coletiva comporta varios
suportes, desde a memoria humana até as redes digitais de comunicagao, e, no espaco do
Saber adquire nas dindmicas, novas linguagens, novas significagcdes; rompe com as estruturas
epistemologicas da fenomenologia e dos paradigmas, para colocar-se como um continuum na
pratica social e como infinito vir a ser.

Lyotard considera a sociedade informatica, p6s-moderna a partir do desaparecimento dos
metarrelatos (ideologias, convicgdes, certezas) — orientagdes que serviam para guiar os grupos
humanos e resolver diversas questdes sociopoliticas, como na conhecida oposicdo entre
capitalismo e socialismo. Estes metarrelatos estariam perdidos para a fragmentagdo da vida
cultural e social, por conta de uma progressiva deslegitima¢ao do saber, em suas duas grandes
versoes:

1) Politica = O sujeito do saber ¢ a humanidade; logo, todos tém direito a ciéncia;

2) Filoso6fica = Formacao espiritual e moral dos escolhidos.

A versao filosofica de legitimagao do saber teve maior aplicagdo nas universidades, até a
orientagdo prevalecente passar a ser a formagao profissional; enquanto que a versao politica
foi mais atuante nas escolas de educagdo primaria. Por que as sociedades e os individuos ndo
nutrem mais expectativas em torno de um saber legitimado por um metarrelato (escola,

universidade)?

"Originalmente, a ciéncia entra em conflito com os relatos. Do ponto de vista de seus
proprios critérios, a maior parte destes ultimos revelam-se como fabulas. Mas, na medida
em que ndo se limite a enunciar regularidades uteis ¢ que busque o verdadeiro, deve
legitimar suas regras de jogo. Assim, exerce sobre seu proprio estatuto um discurso de
legitimacdo, chamado filosofia. Quando este metadiscurso recorre explicitamente a
algum grande relato, como a dialética do espirito, a hermenéutica do sentido, a
emancipagdo do sujeito racional ou trabalhador, o desenvolvimento da riqueza, decide-se

chamar 'moderna’ a ciéncia que a isto se refere para se legitimar.""?

"LEVY. 4s tecnologias da inteligéncia. Op. Cit., p. 135.
2 LYOTARD, J. Op. Cit., p. XV : Introdugio.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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A fragmentacdo do cotidiano, desde o desmembramento da razdo em esferas de valor
[CIENCIA, ARTE, MORAL] até a exaustiva especializagdo e minimalizacdo do conhecimento
produzido (pesquisa) e transmitido (ensino), leva a uma perda do sentido de universal na
busca pelo saber — irremediéavel, para Lyotard, uma vez que nao haveria uma nova linguagem
legitimizante. “O principio de uma metalinguagem universal ¢ substituido pelo da pluralidade
de sistemas formais e axiomaticos capazes de argumentar enunciados denotativos, sendo estes
sistemas descritos numa metalingua universal mas nio consistente.”"

Lyotard levanta a questdo das competéncias nao no sentido de Pierre Lévy, que as
entende como qualidades pessoais que devem ser socialmente valorizadas. Para Lyotard as
competéncias respondem a demanda especifica de determinado grupo em determinado
momento [necessidade de internautas, por exemplo] e, portanto, ndo sdo nem serdo uma
qualificacdo criativa e/ou discursiva de um sujeito (individuo ou grupo).

Do ponto de vista do individuo, o foco do saber colocado sobre as competéncias encontra
divergéncias inconcilidveis entre os dois autores: para Lévy tratar o saber enquanto
competéncia revela um avanco na compreensdo do tecnolégico no meio sociocognitivo, pois
valoriza o individuo frente as técnicas, aos objetos e as instituicdes sociais; para Lyotard, a
discussdo em torno das competéncias traz um retrocesso na formagdo do individuo, pois
valoriza o poder e o mercado instituidos (agenciadores de quais competéncias seriam
relevantes).

Em Lyotard, a narrativa e o relato tomam proporgdes de grandeza na compreensdo do
saber, especialmente em sua construcao cientifica — que exige legitimidade. Saber distingui-se

de conhecimento e de ciéncia. Para o autor, por saber:

“ndo se entende apenas, é claro, um conjunto de enunciados
denotativos; a ele misturam-se as idéias de saber-fazer, de saber-
viver, de saber-escutar, etc. Trata-se entdo de uma competéncia que
excede a determinagdo e a aplica¢do do critério unico de verdade, e
que se estende as determinacdes e aplicagdes dos critérios de

eficiéncia (qualifica¢do técnica), de justica e/ou felicidade (sabedoria

B 1d. Ibid., p. 79.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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ética), de beleza sonora, cromatica (sensibilidade auditiva, visual),

etc 2914

Conhecimento seria, entdo “conjunto dos enunciados que denotam ou descrevem objetos,

excluindo-se todos os outros enunciados, e susceptiveis de serem declarados verdadeiros ou

515

falsos E Ciéncia, um “subconjunto do conhecimento. (...) imporia duas condi¢des

suplementares a sua aceitabilidade: que os objetos aos quais eles se referem sejam acessiveis

recursivamente (...); que se possa decidir se cada um destes enunciados pertence ou nao

L : : 16
pertence a linguagem considerada como pertinente pelos experts” .

"Simplificando ao extremo, considera-se 'pds-moderna’ a incredulidade em relagdo
aos metarrelatos. E, sem davida, um efeito do progresso das ciéncias; mas este progresso,
por sua vez, a supde. Ao desuso do dispositivo metanarrativo de legitimagdo corresponde
sobretudo a crise da filosofia metafisica e a da instituigdo universitaria que dela
dependia. A fungdo narrativa perde seus atores (functeurs), os grandes heroéis, os grandes
perigos, os grandes périplos e o grande objetivo. Ela se dispersa em nuvens de elementos
de linguagem narrativos, mas também denotativos, prescritivos, descritivos etc., cada um
veiculando consigo validades pragmaticas sui generis. Cada um de nds vive em muitas
destas encruzilhadas. Ndo formamos combinacdes de linguagem necessariamente
estaveis, e as propriedades destas por nds formadas ndo sfo necessariamente

comunicéveis.""’

Lyotard considera as alteracdes trazidas pelo tecnoldgico-informacional para a relacdo
pedagdgica professor-aluno como uma transformacao definitiva quanto ao tratamento dos
conteudos no processo de ensino-aprendizagem. Manejar os instrumentos tecnoldgicos
passaria a ser o unico conteudo transmissivel, uma vez que todo conhecimento acumulado
estaria disponivel nos bancos de dados e nas redes de computadores.

Esta seria a condicdo pos-moderna do saber em nossas sociedades informatizadas:

multifacetado, plural, anénimo, frio, virtualmente acessivel a todos, tecnologicamente

1d. Ibid., p. 36.
1d. Ibid., p. 35.
' 1d. Ibid., p. 35.
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mediatizado. Nao ideologico, ndo legitimado, e, logo, ndo convincente, sendo enquanto
técnica e desempenho, para Jean-Frangois Lyotard. Vivo, em construgdo, universal, nao
totalizante, coletivo, para Pierre Lévy.

Para chegarmos a uma situacdo de compartilha, criagdo, elaboracdo em torno da
comunicacdo e do saber pelos coletivos sociais ha uma extensa trilha a se percorrer. Desde a
exclusdo social até¢ as tolerancias étnicas e religiosas, desde a disponibilidade de recursos
tecnoldgicos propiciadores da nova comunicagdo ¢ da nova educagdo até a constru¢do de um
estado coletivo hospitaleiro (a partir das inumeras individualidades) de disponibilidade para o
novo, desconhecido, incerto talvez. A hospitalidade, capacidade de receber e acolher um
estranho, um outro que ndo me diz respeito sendo enquanto um igual, perde-se nas sociedades
contemporaneas em que tudo parece ameacador. Nao a ameaca da violéncia urbana, da
imensiddo das metropoles ou da soliddo, do isolamento. E uma ameaga que se torna vital, que
ocupa e preenche os sentidos, que nao nos permite ceder um lugar, ser cortés, caminhar
desapressadamente, conversar, sorrir. A ameaga esta no proprio estilo de vida fundamentado
na disputa pelo ter — ndo para a sobrevivéncia fisica, mas psicologica. Ela traz a
inospitalidade, a fuga de qualquer pacto (por mais passageiro) com o outro, de modo a ndo se
deixar reconhecer condigdes e relagdes sociais indesejaveis — minorias, excluidos,
subalternos'®. O digital vem oferecer uma desconhecida possibilidade de resgate da
hospitalidade, aceitagdo, inclusdo do ndo eu. Questdes centrais, incomodas em varios sentidos
(politico, econdmico, pessoal, cognitivo), seculares e extremamente atuais, locais ¢ mundiais,
tecnologicas e ambientais, colocam-se em meio a busca por uma hospitalidade viabilizada
pelas formas digitais de comunicag¢do e de elaboragdo do saber, em que a inclusdo seja a

logica do convivio social.

'71d. Tbid., p. X VI : Introdugio (grifos do autor).
'8 Ver BAUDRILLARD, Jean. 4 transparéncia do mal. 2. ed. Campinas : Papirus, 1992.
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