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Resumo: A incorporagdo de novas tecnologias ao cotidiano do ensino transforma as praticas do
professor-educador, que se insere no universo dos meios digitalizados e se depara com um instigante
contexto de comunicacdo e compartilhamento de saberes. Para os profissionais da educacdo, a
Internet, como mediadora no processo ensino-aprendizagem, configura um desafio a ser encarado, a
partir do dominio das linguagens estabelecidas pela midia eletronica. Utilizar a Web para fins
educativos representa uma provocagdo que incita a busca de conhecimento sobre os requisitos da
producdo de textos para esta intrigante teia comunicativa. E preciso repensar os materiais textuais
empregados, de modo a adequa-los a natureza inovadora da tecnologia, sem perder de vista a sua
contextualizacdo cientifica e pedagogica.
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1. Introducio

O avango tecnoldgico no dominio das telecomunicagdes e a articulagdo destas com a
informatica configuram um cendrio de profundas transformagdes no relacionamento humano.
A mistura de tecnologia com relagdes humanas se manifesta num novo e instigante contexto
comunicativo, definido por McLuhan (2001) como Aldeia Global', onde os meios eletrénicos
afastam a visdo linear e seqiiencial do paradigma da imprensa, favorecendo um novo olhar
multissensorial sobre o mundo, que leva pessoas de qualquer parte do Planeta a se

comunicarem como se vivessem numa tribo.

' O termo Aldeia Global (em inglés, global village) foi langado no inicio da década de 1960 pelo socidlogo
canadense Herbert Marshall McLuhan. E uma metifora que se baseia no pressuposto que, através da
simultaneidade e do carater comunitario e de integragdo da midia eletronica, o mundo se transforma num grande
vilarejo, numa aldeia global.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Assiste-se, atualmente, a proliferagdo de comunidades virtuais que tém sua
constituicdo facilitada pela explosdo da Internet, esta rede mundial de computadores que abre

novas perspectivas as areas da educacdo, do entretenimento, da comunicacio, contribuindo

para consolidar uma sociedade mais aberta, identificada por filésofos e estudiosos de

vanguarda como Sociedade Aprendente, Sociedade da Informag¢do ou Sociedade do
Conhecimento”.

A respeito desta questdo, Rheingold (1996) defende que a tecnologia que torna
possivel a existéncia de comunidades virtuais pode aumentar consideravelmente o ascendente
do cidaddo comum a um custo relativamente baixo: ascendente intelectual, social, comercial
e, sobretudo, ascendente politico. Mas adverte que a tecnologia ndo concretiza sozinha esse
potencial interventivo, sendo necessario que as suas capacidades latentes sejam conduzidas
deliberada e inteligentemente por uma populagdo esclarecida.

Na mesma linha de pensamento, Barbas (1998) preconiza que, neste cenario de
convergéncia entre as tecnologias e as telecomunicagdes, o conhecimento deve cada vez mais
ser entendido como um processo interativo e integrador.

Em termos educacionais, a intensidade dos discursos midiaticos e as novas interfaces’
provocam mudancas significativas nas formas de abordagem, transmissdo, acesso €
assimilagdo de conhecimento, enfim, em todo o processo ensino-aprendizagem que se vale
das multiplas linguagens e dos recursos destes tempos globalizantes.

Importa lembrar que as novas geragdes de criangas e adolescentes nasceram na era da
informatica e os adultos encontram facilidade para introduzir o uso do computador no seu
cotidiano.

O professor ¢ o aluno se deparam, assim, com um sistema de comunicacdo

mediatizada que permite desenvolver diversificadas situacdes de aprendizagem e coloca, as

* Sociedade Aprendente (Learning Society, em inglés) é o termo empregado por tedricos contempordneos para
conceituar uma nova dindmica social de aprendizagem. Em francés, alguns estudiosos adotam o termo Societé
Cognitive (Sociedade Cognitiva). Origina-se de e amplia dois conceitos anteriores: Sociedade da Informagao —
langado na década de 1970, com o advento de sofisticadas redes digitais de informacdo e comunicacdo, como a
Internet — e Sociedade do Conhecimento, que parte do apego tecnicista ao cddigo bindrio (bits) para a
valorizagdo do conhecimento como mais determinante recurso para o desenvolvimento humano, econdmico e
sociocultural.

3 Interface ¢ o dispositivo fisico ou 16gico que faz a adaptagdo entre dois sistemas; em processamento de dados, é
a interconexdo entre dois equipamentos que possuem diferentes fungdes ¢ que ndo poderiam se conectar
diretamente.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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institui¢cdes educativas, o desafio de se adequarem a esta emergente forma de coabitagdao
social, a este ciberespaco® - aqui entendido como uma dimensio da sociedade em rede, onde
os fluxos definem novas formas de relagdes sociais (SILVA e TANCMAN, 2003) - que
potencializa as relacdes a distancia, mediadas por computador.

E unanimidade entre os pesquisadores na area de educagio que a mudanga dos habitos
perceptivos € dos processos mentais impostos pela cultura midiatica exige que a escola a
entenda e a integre ao seu universo formal, garantindo o equilibrio entre dois campos de agao

estruturalmente distintos.

2. A utilizacao educativa do meio tecnolégico

Conectar-se ao universo da Web ¢ mais que uma necessidade para o profissional da
educagdo. A Internet ¢ uma provocacdo € um convite a busca de conhecimento sobre o
funcionamento das redes mundiais de computadores, sobre os moldes por elas requeridos para
transmitir e divulgar conhecimento.

“Nunca nenhum meio de comunicacdo se desenvolveu tdo rapidamente como a
Internet. A radio demorou 39 anos a chegar a 50 milhdes de pessoas. A Internet atingiu o
numero de 50 milhdes de utilizadores em menos de 4 anos” (HAHN, 1999).

E neste universo, pautado pela informagdo e agregador de novos e sofisticados
sistemas midiaticos, que os profissionais da educacdo diagnosticam a necessidade de adquirir
experiéncia e conhecimentos para uma plena utilizacao da informatica e dos meios virtuais. E
isto envolve pesquisa e atualizagdo constante de saberes, para acompanhar a velocidade com
que as informagodes sdo produzidas, distribuidas e incorporadas ao cotidiano globalizado.

Segundo Assmann (2001), a mera disponibilizagdo crescente de informacao ndo basta
para caracterizar uma Sociedade da Informacao. O autor ressalta que o mais importante € o
desencadeamento de um vasto e continuado processo de aprendizagem, considerando que a

Sociedade da Informagao precisa tornar-se uma Sociedade Aprendente.

4 Ciberespaco: Willian Gibson (1991), em seu livro “Neuromancer”, foi o primeiro autor a utilizar o
termo para designar este ambiente artificial, onde dados e relacdes sociais trafegam
indiscriminadamente.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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A mesma ideologia manifesta-se no discurso de Lévy (1999), que chama a atengdo
para a velocidade com que ocorrem as transformagdes no modo de ver e interpretar o mundo.
Uma velocidade que nos obriga até mesmo a repensar nossas nogdes de tempo e espaco
tradicionais. Ele defende que a questdo agora ndo ¢ mais avaliar a utilidade, mas sim
determinar em que dire¢do prosseguir num processo de criagao cultural irreversivel.

Ao docente-educador cabe, segundo Chadwich (1992), a tarefa de entender a
conflitualidade que emerge do confronto entre o modelo tradicional de ensino-aprendizagem e
o modelo tecnologico, a missdo de compreender a necessidade de urgentemente desenvolver
formagdes na vertente da utilizacao educativa do meio tecnolédgico.

Cabero (1994) oferece importante reforgo a esta premissa, ao afirmar que os sistemas
educativos ndo podem ignorar as novas realidades da Aldeia Global e as profundas influéncias
que o sistema midiatico traz aos processos de ensino-aprendizagem.

Nesta perspectiva, o profissional de educagdo ingressa na era da educacao a distancia
(EAD), mediada pela Internet, o que implica um renovar constante de conhecimentos ¢ a
conscientizacdo de que ¢ preciso adequar-se as linguagens desta teia comunicativa
denominada Worl Wide Web (WWW)’.

Em defesa de uma logica de otimizagdo das potencialidades de aprendizagem pelos
meios virtuais, Sarramona (1988, p.139) teoriza que estes podem ser considerados “agentes
educativos ou meios educativos quando se instrumentalizam pedagogicamente para veicular
formacao ou quando por si mesmo geram efeitos educativos”.

Na trilha de Sarramona, infere-se que, como os materiais textuais Sa0 0s recursos que
os docentes preferencialmente usam na sua atividade profissional, faz-se imperativo repensa-
los, de modo a adequa-los a natureza inovadora da tecnologia, sem perder de vista a sua
contextualizagdo cientifica e pedagbgica.

Cabe ressaltar que a substituicdo dos modelos cldssicos de transmissao do saber por
outros que se conciliam as tendéncias da comunicacao de massa nao deve ser encarada como

exigéncia de um transtorno concorrencial entre o ensino formal e a educacdo a distancia, mas

> WWW - World Wide Web - ¢ um termo inglés que significa teia do tamanho do mundo, ou tdo grande quanto
o mundo, ou que abrange o mundo todo. Na Internet, significa o conjunto de computadores, usuarios, hardware
e software que utilizam o protocolo http (Hiper Text Transport Protocol; em portugués: Protocolo de Transporte
de Hipertexto). Como esse protocolo se tornou bastante comum, o termo tem sido usado como sinénimo de
Internet (WEBWRITERSBRASIL, 2003).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

sim como procedimento que oportuniza a compatibilizacdo destas duas estruturas nao
estanques, que se complementam e se aproximam num universo de infinitas possibilidades de
comunicagao.

Um ponto importante a ser considerado ¢ que o computador, a vedete da Sociedade do
Conhecimento, ¢ incapaz de simular de forma dindmica o trabalho intelectual, incluindo todo
o complexo processo de pesquisa, leitura, decodificacio e interpretacio de textos’.

Fica evidente que o computador ndo pode substituir a producdo textual do professor
que interage com o sistema multimidia, mas, por outro lado, o profissional de educagdo
precisa conhecer a linguagem apropriada aos meios digitais, inteirar-se da sua estética, do seu

conteudo e da sua forma, reconhecendo as diferencas entre o formal ¢ o virtual.

3. O conhecimento na Sociedade Aprendente

O novo cenario do ensino-aprendizagem que se descortina no século XXI conduz o
professor, principalmente aquele dedicado ao ensino a distdncia, a assumir as tarefas de
repensar estratégias, adequando-as a recursos pedagdgicos de vanguarda. Esta atitude diante
da Aldeia Global implica manter sintonia com as vertentes tecnoldgicas e compatibiliza-las
com as formas classicas de transmitir conhecimento e compartilhar saberes. Mas de forma
alguma exclui — muito pelo contrario, aumenta — a responsabilidade ética do educador, que, ao
mesmo tempo em que ndo pode se furtar & adogdo de modernas ferramentas didaticas, porque
elas lhe sdo imperativas, deve também preservar e fortalecer a consciéncia da dimensao da sua
influéncia na formagao de cidaddos nesta Sociedade Aprendente.

Neste sentido, Morin (2000, p. 47) adverte:

O conhecimento ndo pode ser considerado uma ferramenta ready made’” que
pode ser utilizada sem que sua natureza seja examinada. Da mesma forma, o
conhecimento do conhecimento deve aparecer como necessidade primeira,
que serviria de preparagdo para enfrentar os riscos permanentes de erro ¢ de

ilusdo, que ndo cessam de parasitar a mente humana. Trata-se de armar cada

mente no combate vital rumo a lucidez.

6 , . . . . ~ . ~

Texto — o termo € aqui entendido num conceito /ato de comunicagdo humana, seja ela verbal ou ndo-verbal.
7 . A . . . .

Ready made € um termo inglés que, traduzido para lingua portuguesa, significa “feito, pronto”.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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A teoria até aqui referenciada também fundamenta os estudos de Assmann (2001) e
desemboca na conclusdo do autor de que o novo papel do professor, diante do avango da
tecnologia da informagao, ndo ¢ mais o de transmissdo de saberes supostamente prontos, mas
o de mentor e instigador ativo de uma nova dindmica de pesquisa-aprendizagem.

Ao analisar a metamorfose do aprender na Sociedade da Informagao, Assmann (2000)
depreende que as tecnologias se transformaram em elemento constituinte (e até instituinte)
das formas de ver e organizar o mundo. Elas facilitam experiéncias de aprendizagem
complexas e cooperativas. Nesta perspectiva, o autor conceitua o hipertexto® nio como uma
simples técnica, mas sim como uma espécie de metafora epistemologica para a interatividade,
na qual as redes e a conectividade sdo reconhecidas como canais que podem abrir as mentes
para a sensibilidade solidéria. E enfatiza:

O que ha de novo e inédito nas tecnologias da informagdo ¢ da comunicacgao
¢ a parceria cognitiva que estdo comecando a exercer na relagdo que o
aprendente estabelece com elas. Termos como “usuario” ja ndo expressam
bem essa relagdo cooperativa entre o se humano e as maquinas inteligentes.
O papel delas ja ndo se limita a simples configuragdo e formatacdo ou, se
quiserem, ao enquadramento de conjuntos complexos de informacdo. Elas

participam ativamente do passo da informag¢ao para o conhecimento.

Também dedicado a andlise da inser¢do do ensino no contexto da comunicagio
eletronica, Levy (1996) acrescenta que estd em andamento um movimento de virtualizagao
que ndo apenas afeta a informag¢do e a comunica¢ao, mas também os corpos, o funcionamento
econdmico, os quadros coletivos da sensibilidade. Alerta para a necessidade de reconhecer e
respeitar as multiplas competéncias do ser humano no mundo onde o saber ¢ cada vez mais
valorizado.

Sobre a mesma tematica, Grumbach (2002) afirma que se tem avangado ndo sé nas
formas de mediagao como, também, em toda a organizagdo do processo ensino-aprendizagem,
na pratica e na estrutura que lhe servem de base. E ressalta a importancia da producao dos

materiais didaticos utilizados nos programas de ensino a distancia que, segundo ela, deve ser

¥ O hipertexto consiste de textos escritos ndo-seqiiencialmente que permitem ao leitor escolher multiplos
caminhos e acessar informagdes em cadeia através da tela do computador em tempo real (NELSON, 1960 e
SNYDER, 1997, p. 20 apud XAVIER, 2003).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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rigorosamente planejada. Estes materiais, conforme a autora, sdo confeccionados passando
por diferentes equipes, como a de professores dedicados aos contetidos (conteudistas), equipe
de comunicagdo, especialistas em EAD, até chegarem a forma final.
Tal processo considera que a EAD objetiva, além da construcdo dos
conhecimentos relativos a disciplina em questdo, a formagdo de
determinadas habilidades e competéncias do aluno como o autodidatismo, a
iniciativa, a auto-expressao, a consciéncia do seu proprio valor, criatividade;

valores consagrados pelos tempos em que se vive (/bidem).

4. A linguagem dos novos tempos

As ciéncias que estudam o homem e suas relagdes deparam-se com o desafio de
acompanhar a dindmica dos tempos modernos, por meio da integragdo com 0s NOVOS recursos
de linguagem, a exemplo da Internet. Na Sociedade da Informacao, passa-se a conceber texto
numa acepcao de sentido lato: toda e qualquer manifestacdo comunicativa humana. Por isso,
os estudos acerca das tecnologias educacionais e dos recursos didaticos ndo devem ignorar a
abordagem lingiliistica, ja que ela pode conduzir a um entendimento mais profundo sobre a
influéncia que o texto exerce sobre os relacionamentos sociais da Aldeia Global.

Ja na década de 70, Lang (apud FAVERO e KOCH, 1983, p. 15) postulava que o texto
¢ o resultado de operacdes de integragdo e ressaltava que “a informacdo que o texto veicula
transcende a soma da significagdo das frases que o constituem”. Na mesma linha de
pensamento, Schmidt colocava o texto num status de recurso a plena realidade social da
lingua. Paralelamente, Leontév prevenia que, do ponto de vista da atividade lingiiistica,
constitui atitude simplista adotar o texto como elemento primeiro de pesquisa. “O texto nao
existe fora de sua producdo ou de sua recepcao” (Ibidem, p. 22).

Apoiada nestes fundamentos, Koch (1998, p. 110) sustenta:

E preciso pensar a linguagem humana como lugar de interagdo, de
constituicdo de identidades, de representagdo de papéis, de negociagdo de
sentidos. E preciso encarar a linguagem humana nio apenas como
representacdo do mundo e do pensamento ou como instrumento de

comunicacdo, mas sim, acima de tudo, como forma de inter-agado social.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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De acordo com este pressuposto, a preocupagao do produtor de texto deve centrar-se
no estabelecimento de uma linguagem capaz de interagir. Bakhtin (1999, p. 117) reforca esta
premissa ao declarar que a atividade mental do sujeito constitui, da mesma forma que a
expressdo exterior, um territorio social. “Em conseqiiéncia, todo o itinerario que leva da
atividade mental (o ‘contetdo a exprimir’) a sua objetivacdo (a ‘enunciagdo’) situa-se
completamente em territdrio social”.

A teoria de Bakhtin, alinhada a filosofia marxista e com importantes pontos de
confluéncia com as teses de Morin e Lévy, comporta a idéia de que a criatividade da lingua
nao pode ser compreendida independentemente dos contetidos e valores ideologicos, ou seja,
das circunstancias que a envolvem.

O contexto social imediato determina quais sdo os ouvintes possiveis (...) E
preciso supor um certo horizonte social definido e estabelecido que
determina a criacdo ideologica do grupo social e da época a que
pertencemos, um horizonte contemporaneo da nossa literatura, da nossa
ciéncia, da nossa moral, do nosso direito (...) O grau de consciéncia, de
clareza, de acabamento formal da atividade mental ¢é diretamente

proporcional ao seu grau de orientacdo social. (BAKHTIN, 1999, p. 114).
5. A relevancia do contetiddo na Web

Simplicidade, clareza e objetividade sdo trés caracteristicas apontadas como
indispensaveis ao texto dirigido a Web. Nielsen (2003), autor de inimeros estudos sobre
usabilidade’ de sites, ensina que avaliar o que vai ser atil, o que é supérfluo ou nio, ¢ a Ginica
maneira de ndo se deixar seduzir pelo lado estético e recomenda, aos produtores de material
para Internet, a priorizacdo do contetido que, de acordo com seu entendimento, resume-se em
texto.

"Quando se pede um feedback aos usuarios, eles se referem a qualidade e a relevancia
do conteudo", afirma Nielsen (2000). O autor considera que, se nas revistas e na televisao, a

seducdo passa muito pela beleza das imagens, na Web o conteudo ¢ o que mais importa para

? Usabilidade significa concentrar esforcos para a facilidade do uso. A tarefa de alcancar uma meta simples,
direta ¢ o mais objetiva possivel. Criar um sistema transparente que seja facil de entender e operar
instantaneamente. Usabilidade ¢ pensar no usuario no inicio, no fim e sempre (ABREU, 2003).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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atrair e prender a atengdo do usuario. Segundo ele, um bom texto para essa midia tem que ser
0 mais conciso e objetivo possivel.

Os especialistas em contetido para Web concordam que as informagdes devem ser
atualizadas, coerentes e coligadas. O texto tem que ser sucinto, mas repleto de informacao;
organizado, mas ndo magcante; agil, sem ser rasteiro; conter hipertexto, mas sem virar um
labirinto. Resumindo, o principio da redagdo para Web prevé uma linguagem leve, didatica,
com poucos adjetivos e advérbios.

Bruno Rodrigues (2000, p. 18) acrescenta que “disponibilizar informag¢des sem rodeios
¢ fundamental” e que a melhor definicdo para Webwriting (produgdo de textos para Web) ¢
“redacdo online criativa”. Outro aspecto importante, segundo ele, € a corre¢ao ortografica. O
autor adverte que o publico internauta ndo tolera textos com erros de ortografia e recomenda:
“revise-o mil vezes antes de apresentd-lo e volte a passar os olhos esporadicamente no que
produziu”.

O argumento de Rodrigues ¢ também defendido por profissionais da Core Connection
(2003), que orientam para a maior correcdo possivel do texto, considerando que erros sdo
inevitaveis, mas que numa midia ndo impressa e de facil correcdo, como ¢ a Web, um erro de
gramatica que permaneca no ar por varios dias pode se tornar sindnimo de desleixo, abandono
ou mesmo de incompeténcia.

Além dos requisitos bésicos para todo escritor, como ler muito e ser bem informado,
Vacanti (2003) salienta que o webwriter (o escritor dedicado a produzir texto para Web) deve
ainda saber pesquisar muito bem e transformar esta pesquisa em um contetido mais objetivo e
consistente do que o de outras midias, uma vez que o internauta nao deseja perder tempo
procurando por boa informagdo. Assim, o texto deve passar o maior numero de informacdes,
ocupando o menor niimero de linhas.

As possibilidades sdo quase infinitas para o webwriter, mas isso ndo quer
dizer que ndo haja perigos. O perigo numero um ¢ a superficialidade, alerta
Estrada-Portales (2003). A falta de uma boa pesquisa, a utilizagdo de fontes
sem credibilidade e informagdes irrelevantes sdo os principais fatores que,
segundo ela, podem levar o escritor ao descrédito.

Ao apontar o contetdo como o principal elemento do texto para Web,
Carvalhal (1998) assevera que a qualidade deve ser uma referéncia. Para ele,
o conteudo deve ser rigoroso e evitar transmitir dados ou informagdes
obsoletas e ser atualizado regularmente. Todas as transcrigdes, de livros ou
de outras paginas Web, devem ser devidamente assinaladas e o autor
identificado.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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A maioria dos pesquisadores e autores de artigos sobre contetido para Web se pauta
nas orientacdes de Nielsen, resumidas nas seguintes dicas apresentadas por Simone (2003):
mantenha um texto facil e de clara compreensdo; use raciocinio logico invertido: as
conclusdes vém primeiro; utilize uma idéia por paragrafo; fique atento a ortografia:
simplicidade nao significa erro de vocabulario; revise os textos; procure usar uma linguagem
direta, podendo assim, criar uma relacdo de amizade com o receptor das mensagens; procure

fazer as acentuagdes corretamente.

6. A simplicidade do design como garantia da estética

A linguagem do computador ¢ a linguagem da tecnologia e ndo a linguagem do
design. Sem conhecimentos de design, o computador (tal como a caneta) ¢ perfeitamente
inutil, uma vez que ¢ capaz de produzir material supérfluo em quantidades suficientes para
criar a ilusdo de estarmos a inventar algo quando estamos, de fato, meramente a produzir
variagdes sobre um tema, muitas vezes sem significado algum (RAND, 1993).

O estilo grafico ¢ importante para a qualidade de um texto produzido para a Web, mas
na énfase dada a estética deve predominar a preocupagao em conciliar estruturagdo visual da
informacgao e nogoes de funcionalidade.

Clareza ndo se aplica somente ao contetido do texto destinado @ Web, mas sim a toda a
arquitetura da informagdo. Os teodricos deste tema alertam que ¢ preciso levar o leitor a
discernir o que ¢ prioritario € o que ¢ secundario no material que aparece na tela do
computador.

"Uma pagina na Web ndo deve estimular tanto quanto a Times Square de Nova York.
Dé ao usudrio paz e tranqiiilidade para que ele possa ler o texto", afirma Nielsen (2003),
condenando o uso excessivo de recursos visuais que ele define como pirotecnia.

Outra recomendagdo de Nielsen ¢ manter a coeréncia que, segundo ele, ¢ um dos mais
poderosos principios da usabilidade. "Quando as coisas acontecem do mesmo jeito sempre, 0s
usuarios ndo tém que se preocupar a respeito do que ira acontecer. Ao contrario, eles sabem o
que vai acontecer baseados numa experiéncia anterior, € isso ¢ muito bom”, salienta o autor,

insistindo no uso dos procedimentos standard (padrdo) tanto para cores quanto para a

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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formatagdo dos textos. Portanto, quem pretende seguir as orientacdes de Nielsen, deve
abandonar /ayouts ambiciosos.

Nesta mesma perspectiva, Hahn (1999) analisa que a medida que milhdes de pessoas
comecavam a criar paginas para a Internet, as imagens e os graficos comegaram a encher os

3

locais da Web, criando “um novo tipo de manuscrito iluminado” e alimentando o desejo
humano por coisas intrigantes ¢ de aspecto descontraido. Contudo, este novo movimento
estético nem sempre inspirou a criagdo de design de boa qualidade e funcional. As
possibilidades oferecidas pela tecnologia acabam muitas vezes prevalecendo sobre as regras e
conceitos do design e do bom gosto.

Para a autora, o excesso de liberdade, a existéncia de demasiadas opcdes e o livre
acesso a todos os tipos de software tiveram efeitos adversos na maioria dos documentos
concebidos para a Web.

A capacidade de mudar o estilo e a dimensdo das fontes, de aplicar filtros
que deformam o texto ¢ as formas para utilizar qualquer combinacdo de
cores e texturas constitui uma verdadeira tentacdo para muitas pessoas. Os
sites que, sem critério, exibem verdadeiras sobreposi¢des de estilos criam
assim uma confusdo visual. De fato, o desejo de embelezamento eletronico
levou a uma proliferacdo de modernas e sofisticadas vitrines, mas sem
qualquer sentido de localizagdo ou de clareza (...) Somos diariamente

confrontados com atrocidades, resultado de uma certa negligéncia (/bidem).

Com objetivo de evitar a constru¢do de espetaculos visuais que confundem o usudrio
da Internet, os profissionais que desenham paginas para Web podem obedecer a orientagdes
basicas de Nielsen (2000): priorize o contetido; utilize textos curtos; insira componentes que
requeiram tempo minimo necessario para baixa de arquivo; construa um site que seja
facilmente manuseavel e relevante as necessidades dos usuérios; utilize links e hiperlinks'
padronizados para ampliar informacdo; utilize titulos de links e paginas claras, simples,
diretas, precisas e informativas; atualize; desenhe o site de maneira semelhante a maioria dos

outros sites, sem muitas inovagdes, mantendo os mecanismos de navegacao padroes, a fim de

' Link ¢ um termo inglés que significa elo, ligagdo. Hyperlink é uma conexdo entre duas paginas de hipertexto.
Quando ainda se falava em “surfar na Web”, dava para dizer que o hipertexto era o mar e os links, as ondas
(ESTADAO, 2003).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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corresponder as expectativas dos usuarios; forneca sempre fontes, autor, instituicao, ano de
publicacdo, data da ultima atualizacdo do site, e informagdes relevantes e que déem
confiabilidade ao material produzido; evite abuso no uso de links e cores.

Quanto as imagens, Carvalhal (1998) considera que elas devem ser preferencialmente
originais e nao "pilhadas" na Web. Ele aconselha evitar grafismos suntuosos € animagdes que
tornam as paginas pesadas e conseqiientemente lentas. E acrescenta: “textos sobre fundos
escuros ou texturados tornam a leitura mais dificil. Uma péagina Web ndo tem que ser
necessariamente uma demonstragdo de tecnologia, nem de gosto pessoal demonstrado em

fundos complicados que pretendem fazer a diferenca”.

7. A formatacao do texto

Os livros e sites especializados em texto para Web ndo propdem um roteiro para
formatacao de textos, nem retnem informagdes em manuais de redagao e estilo, mas indicam
procedimentos a seguir no processo de estruturar o visual do conteudo que sera langado em
meios digitais.

Sobre esta questdo, Nielsen (2000) parte da premissa que cada recurso tem que ser
exaustivamente analisado e s6 pode ser usado se for acrescentar algo a experiéncia do usuario,
caso contrario apenas compromete seu tempo e sua paciéncia. Segundo ele, as fontes (tipos de
letras) a serem usadas devem ser as mais comuns, pois o designer ndo sabe as fontes que o
usuario tem instaladas.

O autor ensina que um texto pequeno ¢ mais agradavel do que um longo com muita
informagdo e d4 dicas importantes para a formatacdo de um texto para Web, a seguir
resumidas: seja simples; faca destaque de palavras importantes (negrite ou coloque em cores
diferentes); mantenha seus textos resumidos a0 maximo; se houver necessidade de usar textos
longos, quebre-os em paragrafos menores; nao abrevie palavras, porque isso demonstrara
amadorismo e preguica (NIELSEN, 2003).

Carvalhal (1998) complementa Nielsen, ressaltando que se o texto for muito grande, o
ideal sera dividi-lo por varios documentos. O titulo de cada documento deve estar destacado,

separado do resto do texto, mas ndo necessariamente em letras enormes.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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Com relacao as fontes, Hahn (1999) aconselha tratar os tipos de letra “como uma
criatura viva - com cuidado. Nao as torca, estique ou distor¢ca. Magoa o olhar. H4 uma boa
razdo para o fato de uma fonte, ela propria uma obra-prima, ser exatamente o que parece”.
Suas recomendacdes incluem organizar a informacgdo, criar uma configuracdo simples,
baseada em algumas formas, e definir um conjunto de regras proprio. A autora provoca o
redator: “Faca um teste: observe o seu local e outros locais na Web e ‘ouca o design’. Qual o
som das formas e cores? Consegue suportar o barulho?”

Carvalho (2003) considera dificil estipular regras para algo tdo novo como o texto para
Web e muito mais complicado padronizar um veiculo tdo abrangente e que oferece tamanha
liberdade de criagdo como a Internet. “A verdade — e isto esta sendo discutido no Brasil ha
muito pouco tempo — ¢ que ndo sdo os redatores Web quem decidem como serd escrito o
texto, mas o seu internauta”, assegura, afirmando que ¢ preciso conhecer o publico-alvo. Se o
objetivo € escrever para pessoas de terceira idade, por exemplo, deve-se notar que muitas
delas tém problemas de vista e as tradicionais fontes de corpo 10 podem ser insatisfatorias.

Defensor da idéia de que ¢ preciso aliar simplicidade na forma e qualidade no
conteudo, Perissé (2003) analisa que “hoje, na tela do computador, vale mais um vocabulario
apurado do que uma roupa nova ou um carro ultimo tipo. Vale mais um texto bem estruturado
(que reflete uma cabeca pensante) do que um sorriso talvez forcado”.

Para Lucena (2003), a diagramacao eficiente ¢ aquele que respeita os principios da
ergonomia e prevé a facilidade de uso, fatores que, naturalmente, se associam a um outro:
coeréncia. Este preceito recebe respaldo de Rodrigues (2000), que aponta, como uma das
tarefas importantes do webwriter, usar a imaginagao e criar uma vitrine bem organizada para

apresentar o conteudo.

8. Consideracoes finais

As inovagdes tecnologicas modelam um novo espaco onde varias mudancas sdo

implementadas com uso de recursos computacionais € onde o ensino pode ser mediatizado por

complexas redes de informagao que constituem as comunidades virtuais.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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Atualmente, essas redes digitais planetdrias e suas ferramentas, com énfase para a
Internet, que € a mais conhecida e usada em todo o mundo, oportunizam novas formas de
relacionamento humano e abrem um campo de infinitas possibilidades de comunicagao.

Segundo Levy (1996, p. 99), “o universo de coisas e de ferramentas que nos cerca e
que compartilhamos, pensa dentro de ndés de mil maneiras diferentes e, deste modo,
participamos da inteligéncia coletiva que o produziu”.

Assim encaradas, as novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo tornam-se meios
de integracdo humana, de compartilhamento de saberes e de aprendizado, interferindo no
processo de construcao de uma verdadeira Sociedade de Aprendizagem, fundamentada no
respeito as peculiaridades culturais.

Nessa perspectiva, as tecnologias e redes virtuais podem ser identificadas ndo somente
como instrumentos, mas também como importantes aliadas da pesquisa, do ensino e do
desenvolvimento humano.

Situada neste universo, a Web ¢ uma complexa teia de informagdo que nos conecta a
todas as partes do Planeta. Ao mesmo tempo em que permite uma aproximacao cada vez mais
dindmica entre as pessoas, a virtualidade desta nova midia constitui um desafio para os
profissionais de educagdo que se inserem no cosmo do ensino a distancia, mediada por esta
rede.

A revolucdo digital que caracteriza o século XXI estimula o aprendizado destes
profissionais no campo da produgdo de textos para a Web e, ao mesmo tempo, exige cautela
para que ndo se criem conflitos irremedidveis entre a valorizacao das técnicas € o dominio do
conhecimento.

O educador se vé diante do imperativo de conceber, produzir e veicular discursos que
se compatibilizem a linguagem dos novos tempos e aos diversificados suportes que
constituem a escola paralela instituida pela Internet, mesmo porque, muitas vezes, o dominio
da linguagem e dos cddigos proprios da tecnologia, por parte do aluno, ultrapassa o do
professor.

Neste contexto de uso dos meios digitais, os professores-educadores necessitam
aprender a lidar com as novas tecnologias e fazer uso delas, a fim de transmitir e compartilhar

saberes. E ndo se trata somente de dominar técnicas. Participar de processos ensino-

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Educativa, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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aprendizagem, nesta Sociedade Aprendente, exige conhecer os requisitos para construcao de
conteudos dirigidos a Web.

Enredados nesta teia do tamanho do mundo, os professores-educadores sdo
compelidos a experimentar novas formas de expressdo, pautadas na digitalidade da midia
eletronica. E ¢ nesta interagcdo com as novas tecnologias que eles podem reconhecer a

producao textual para Web como ferramenta didatica para o educador.
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