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Resumo: O campo tematico deste texto refere-se ao debate sobre o conflito de atribui¢des entre
ministérios e suas respectivas agéncias reguladoras no Brasil, envolvendo trés areas de infra-estrutura:
Minas e Energia, Petroleo e Telecomunicagdes. Trata-se de setores vitais para o funcionamento da
economia brasileira. Por um lado, cabe ao ministério a elaboracao de leis e de politicas ptblicas para o
seu setor. Do outro, o papel das agéncias ¢ regular e fiscalizar o cumprimento das normas
estabelecidas pelo poder ministerial. No entanto, no que nos interessa mais de perto, o foco do
trabalho sdo as contradicdes das politicas nacionais de Comunicagdes direcionadas as
telecomunicagdes. O fio condutor da reflexdo trazida neste texto é a analise do papel de regulagéo e

fiscalizacdo exercido pela Anatel sobre o setor de Telecomunicagdes.
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1- Introducao

Para a realizacdo deste texto pautamo-nos nas atuais discussdes sobre a performance
das agéncias reguladoras estabelecidas na sociedade civil, travadas sobretudo na Imprensa
nacional e na esfera publica politica, em especial no Congresso Nacional'. O debate sobre as
agéncias reguladoras na Midia brasileira nos permitiu constatar um certo consenso a respeito
da importancia dos 6rgaos reguladores para a inibicao da pratica clientelista que orientava o
uso politico de concessdes e prestacdo de servigos publicos no Brasil. Foram analisadas vinte

e sete matérias publicadas pelos jornais: Correio Braziliense, O Globo, Gazeta Mercatil,

! A preocupagio sobre a atuagdo das agéncias reguladoras setoriais no Brasil transpds as paginas dos jornais e virou também
pauta na agenda de discussdes no Congresso Nacional, onde foi realizado no dia 29 de abril deste ano, um seminario,
Agéncias reguladoras: avaliagdo de performance e perspectivas. O evento foi palco de um amplo debate que envolveu
representantes da esfera académica, da esfera politica e das agéncias reguladoras.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
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Folha de Sdo Paulo, O Estado de Sdo Paulo, Isto ¢ Dinheiro, Primeira Leitura, Valor
Economico, Jornal Commercio, Jornal da Tarde, Jornal do Brasil, no periodo de 12 de
dezembro de 2002 a 28 de abril de 2003.

O cerne dos debates estd na deturpacdo da competéncia das agéncias no processo de sua
atuacdo, o que tem causado sérios questionamentos sobre a eficiéncia e continuidade desses
orgaos.

O acirramento de debates a cerca desse tema nos remete a necessidade de se repensar a
atuacdo da Anatel a partir da analise do marco regulatério que orienta as suas funcdes. A
atividade fundamental da agéncia ¢ justamente a defesa do interesse publico-social e ¢
pautado nesse principio que refletiremos sobre a efetividade das politicas de comunicagao que
norteiam o papel regulador e fiscalizador da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

O estudo apresentado neste texto estd pautado em trés linhas de analise: 1) o modelo de
agéncia reguladora, trazido com a reforma do Estado brasileiro; 2) a discussao sobre os
termos autonomia e independéncia, caracteristicas atribuidas a Anatel, inscritas na Lei Geral
de Telecomunicagdes, lei especifica que regulamenta o setor e, por ultimo, 3) o conflito de
atribuicdes entre Ministério das Comunicacdes e Agéncia, aqui tentamos elucidar a quem
cabe a tarefa de elaborar politicas publicas e a de aplicar as determinagdes resultantes dessas
politicas.

E importante esclarecer que o papel do poder Executivo, sob intermédio do Ministério das
Comunicagdes, ¢ considerado neste texto como necessario para o estabelecimento do didlogo
entre Estado, Anatel e sociedade civil. No entanto, parece-nos significativo mencionar que as
agéncias reguladoras setoriais brasileiras representam um avango em termos de
Administragdo Publica trazida com a reforma do Estado brasileiro, a partir do inicio da década
de 1990, o que ndo quer dizer que o modelo regulatorio e atuagao desses 6rgdos nao possam

ser revistos e discutidos entre as diferentes instancias do Estado e da sociedade civil.

2. A reforma do Estado no Brasil na década de 1990: a criacio das agéncias

reguladoras setoriais pos-privatizacio

A reforma do Estado brasileiro estabeleceu novos padrdes de gestdo publica, apoiados

aparentemente em projetos de feicdes democraticas que incidem sobre a América Latina a

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
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partir dos anos de 1980. A reestruturagcdo do ente estatal brasileiro esteve pautada,
teoricamente, no redirecionamento, dentre outras coisas, da demanda pela divisdo de
responsabilidades e participagdo do Estado, mercado e da sociedade na tarefa de promover o
desenvolvimento socio-econdmico e politico da nagao.

Uma das maiores medidas decorrentes dessa reestruturacdo estatal ¢ o processo de
privatizagdo de setores da economia que promove uma significativa mudanga estrutural: a
ratificacdo do modelo de agéncias reguladoras e executivas, como o6rgdos que devem
promover a descentraliza¢do do poder central em relacdo a setores privatizados ou em vias de
privatizagao.

O movimento pela reestruturacdo da Administragao publica direta e indireta do Estado
brasileiro tem, entdo, como proposta fundamental a promogao da descentralizagdo decisoria e
de controle da esfera estatal sobre diversas areas da economia brasileira, sobretudo a partir das
agéncias reguladoras setoriais. O Estado torna-se, entdo, um dos agentes reguladores de
determinados setores, isso acontece no caso das telecomunicagdes, petroleo € minas e energia.
Essas mudancgas apontam, inclusive, para politicas publicas de insercdo de facgdes da
sociedade civil em espacos decisorios, arbitrados pelas agéncias.

O processo de redefini¢ao do Estado aponta para a sua fungdo ndo mais de promotor
do desenvolvimento econdmico e social, mas passa a assumir a atribui¢do de provedor e
regulador desse desenvolvimento, inclusive incentivando um reordenamento do campo
normativo-juridico de sua estrutura, como a cria¢do de agéncias reguladoras para apoia-lo na
tarefa de regular ambientes altamente competitivos onde circulam grandes quantidades de
capitais estrangeiros. Ou seja, no contexto pos-privatizacdo ha um certo fortalecimento do
papel do Estado como agente regulador, de forma descentralizada e seu papel de empresario ¢
eliminado.

Em linhas gerais, a regulagdo pode ser caracterizada, para fins deste trabalho, pela
intervencdo de uma agéncia governamental nas atividades de uma firma. Essa intervengao,
por sua vez, pode ser externa (controle de precos, etc) ou interna (influéncia sobre os
esquemas de incentivos dados aos administradores, nos atos decisorios sobre emprego, etc).

A empresa publica, nessa perspectiva, ndo € exatamente alvo principal dessa regulacao

num cenario de privatizagdes, mas as empresas privadas, em que os acionistas privados

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
Ciéncia da Comunicacdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

exercem controle interno, enquanto a agéncia reguladora exerce controle a partir da
articulacao entre controles interno e externo.

A regulagdo diz respeito ao estabelecimento de regras, sejam provenientes do poder
Legislativo ou Executivo. Regulamentar significa ditar regras juridicas, provenientes
exclusivamente do Poder Executivo. O poder de regulamentar ¢ exclusivo do Chefe de
Estado, conforme estabelece o art. 84, IV, da Constituicao Brasileira de 1988.

Para alguns economistas, a regulacdo se traduz em um conjunto de politicas que se
colocam em pratica para resolver problemas de imperfeicdo de mercado, que as forcas de
mercado ndo podem resolver e nesse contexto faz-se necessario a presenga e atuagdo estatal,
como a imposicao de regras que delimitam o marco de agdo dos atores em um determinado
mercado. Mas, € preciso atentar para que as politicas de regulagdo variam com o tempo e com
os casos e sobretudo obedecem a determinantes econdmicos, sociais, politicos e tecnoldgicos.

Para definir um aparelho regulatério afeito ao universo das privatizagdes de servigos
publicos no qual se insere a economia brasileira sdo necessarios alguns critérios para se
constituir um desenho institucional de um marco regulatério: a) protecdo contra o poder de
mercado dos monopdlios; b) estimulo a eficiéncia e a inovagdo; ¢) promog¢do da competicao;
d) defesa do interesse social e e) atuagdo entre entes regulatorios provenientes das esferas
estatal, social e econdmica.

As politicas publicas de regulacdo constituidas para arbitrar um ambiente de
concorréncia abrangem dois universos: o da politica de defesa da concorréncia (antitruste);
para impedir situagdes que agridam a competicao e o da politica de regulacao das atividades
de infra-estrutura, que constituem monopolios naturais, sob controle do Estado.

Segundo Farina, Azevedo, Picchetti (1997), o objetivo central da regulagdo de
atividades econdmicas ndo ¢ promover a concorréncia como um fim em si mesmo, mas
aumentar o nivel de eficiéncia econdmica dos mercados correspondentes, como também
corrigir as praticas abusivas dos agentes do mercado que afrontam o poder estatal, as regras
do bom funcionamento do mercado e o interesse publico.

Em relacdo a regulagdo de servigos publicos de infra-estrutura, a especificidade de
cada um deles torna o ambiente competitivo de seus respectivos mercados mais propensos a
falhas, o que exige uma atuacao mais enfatica do Estado e modelos regulatérios adequados a

particularidades dos diferentes setores.
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Assim como desregular quer dizer aparato ora utilizado para a reforma do Estado, no
sentido de permitir maior flexibilidade na atividade da iniciativa privada, diminuir a
intervengao estatal nas liberdades do cidadao.

A desregulamentacdo, como lembra Aguillar (1999), ¢ somente uma nova forma de
regulagdo e ndo menos politica do que qualquer regulagdo normativa concentrada. Trata-se
de uma desconcentragao regulatoria normativa em seu grau mais elevado.

Nao ¢é, no entanto, nocivo ao ambiente regulatorio o aspecto da descentralizacdo, até
porque o Executivo historicamente cometeu alguns excessos ao ser o unico agente regulador
de servicos publicos, servindo a interesses patrimonialistas; no entanto, pode-se temperar essa
desconcentragdo com a participacdo do Estado e da populagdo, pois sabemos que o mercado

tem seus mecanismos proprios para influenciar o exercicio desse controle.

2.1 O surgimento das Agéncias Reguladora no Brasil: os principios de autonomia e

independéncia

A instalagdo das primeiras agéncias estatais no ambiente regulatorio de servigos
publicos no Brasil® foi por volta da metade do século XX para conceder maior agilidade na
implementagao de politicas publicas. Elas surgiram justamente num momento em que havia
debates inflamados sobre as relagdes entre Estado e economia. As agéncias ja nasceram com o
compromisso de exercer certo “sentido publico”, visando: assegurar servigo adequado, fixar
tarifas razoaveis e garantir a estabilidade financeira e econdmica da atividade.

A partir da década de 1990, as agéncias reguladoras setoriais criadas se constituiram
em autarquias de regime especial, sendo autarquias, sujeitam-se as normas constitucionais que
disciplinam esse tipo de entidade; o regime especial vem definido nas respectivas leis
instituidoras, dizendo respeito, em regra, a maior autonomia em relacdo a Administragdo
Direta; a estabilidade de seus dirigentes, garantida pelo exercicio de mandato fixo, que eles

somente podem perder nas hipdteses expressamente previstas, afastada a possibilidade de

2 0 fenémeno de “agencificagio” na economia ocidental surgiu no bojo do desenvolvimento capitalista, nos Estados
Unidos, na década de 30, do século XX, durante o governo Roosevelt. Esses agentes foram criados para subsidiar o
Estado em sua tarefa de regular servigos essenciais, mas, gradualmente, a autonomia requisitada para a atuagio da
agéncia foi sendo subsumida pelas intervencdes do Poder Executivo e do Congresso Nacional, o que vai comprometer o
principio de despreendimento em relagdo ao ente estatal e até mesmo ao mercado.
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exoneracao de apreciagao por outro 6rgao ou entidades da Administragao Publica. (Di Pietro,
1999: 131)

Em relacdo a natureza de atuagdo, as agéncias podem ser de ambito federal, estadual
ou municipal. No Brasil, esses 6rgdos de carater federal sdo instituidos para arbitrar um setor
em especial, tais como: Agéncia Nacional de Aguas e Energia Elétrica (ANEEL), referente a
Lei 9.427/96 e regulamentada pelo Decreto 2.335/97; e a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), instituida a partir da Lei 9.472/97 e regulamentada pelo Decreto
2.338/97, a Agéncia Nacional do Petréleo (ANP), implementada a partir da Lei 9.478/97. (Cf.
Aguillar, 2000: 232)

Mas, a tarefa reguladora s6 ¢ valida constitucionalmente para as agencias previstas na
Constituicdo e, mesmo para aquelas que t€ém origem na Carta Magna, a fungdo reguladora
sofre limitagcdes vindas de regulamentos administrativos ou de organizagdo, em relagdo aos
particulares que estdo sujeitos ao Estado. A Anatel e a ANP, por exemplo, s6 podem regular
matérias que tratam exclusivamente de contratos de concessdo’, de acordo com principios e
normas previstas em lei.

O que diferencia os 6rgdos reguladores anteriores dos atuais é o fato destes terem
assumido formas de autarquias, com orgamentos proprios € uma relativa autonomia financeira
e institucional em relacdo ao Poder Executivo. Antes, os organismos reguladores dependiam
estruturalmente dos Ministérios ou da Presidéncia da Republica.

A perspectiva de criagdo das agéncias reguladoras, com certo grau de autonomia em
relagdo ao Executivo, s6 de fato se efetiva a partir de 1995, com a Lei de Concessées4, n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que regula as concessdes de servigos publicos, de forma
generalizada. Embora a Constitui¢do de 1988 em seu artigo 22, XI, ja houvesse designado
para os setores de Petroleo e o das Telecomunicagdes a obrigatoriedade de instalagdao de 6rgao

regulador. (Cf. Aguillar, 1999: 231)

3 A concessio ¢ a exploragdo de atividade econdmica monopolizada e se refere a servigos publicos.

* Os objetivos dessa lei podem ser descritos como: eliminagio das reservas de mercado, buscando a atenuagdo das
caracteristicas monopolisticas do servigo e aumentado substancialmente a capacidade de atuagdo das empresas privadas, que
investem por sua conta € risco ¢ se remuneram através da tarifa; instituicdo de politica tarifaria calcada no valor da proposta
vencendora, de acordo com os critérios contratuais, ¢ ndo mais na garantia de remuneragdo fixa, visando estimular a
eficiéncia das empresas concessionarias; estabelecimento de regime de controle e fiscalizagdo do servigo, do qual o proprio
usuario participe, e de graduagdo de penalidades pelas faltas cometidas, com vistas a elevacdo dos padrdes de eficiéncia na
prestagdo do servico publico; e atribuicdo de concessdo de servigos publicos, mediante processo licitatorio, com prazo
determinado para o término da concesséo.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
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J4

A fungdo reguladora concedida as agéncias ¢ o ponto mais polémico de suas
atribui¢des, além das fungdes historicamente desempenhadas pelo Estado. Suas obrigacdes
estdo relacionadas a realizagdo de procedimento regulatdrio para a escolha de concessionario,
permissiondrio, autoritdrio, controlar a execu¢do e qualidade de prestacdo de servigos
publicos; ouvir reclamagdes do cidadao, entre outras atividades.

Os principios de autonomia financeira e independéncia administrativa em relagdo aos
demais Poderes do Estado, devido ao fato de seus dirigentes desfrutarem de estabilidade em
suas funcdes e por disporem de funcdes “quase legislativas e quase judiciais” sdo, de fato, as
duas caracteristicas mais marcantes das agéncias reguladoras brasileiras. Esses 6rgaos sao
entidades auténomas, no entanto, ndo pode se confundir com autonomia por nao terem o
poder de editar leis proprias.

Dessa distingdo fundamentada no direito publico deriva o grande entrave que esses
orgaos enfrentam para o exercicio de sua plena autonomia ao se confrontarem com o regime
constitucional brasileiro. A resolucdo de seus conflitos internos de cunho administrativo
existe, mas o Judiciario pode intervir no &mbito de suas decisdes.

A autonomia do 6rgdo regulador ¢ justificada a partir do nivel de desvinculagdo com o
Executivo para nomear seus integrantes, sua independéncia or¢amentaria e financeira e a
garantia de inamovibilidade aos seus membros, ou seja, cumprir mandato por tempo
determinado. No entanto, essas agéncias ndo sdo tdo autdnomas em relagdo aos Trés Poderes,
ja que a independéncia desses entes ¢ muito relativa no tocante aos espagos publico-estatais e,
até mesmo, as esferas privadas, onde circulam interesses corporativistas ou aqueles de fato, de
particulares. Nos termos de Farina, Azevedo, Picchetti,

“A autonomia da agéncia regulatoria atende principalmente o objetivo de contornar as
demandas de grupos sociais que chegam a agéncia regulatoria pela via
governamental, seja por meio de coalizoes no ambito do Poder legislativo, seja pela
interferéncia direta de orgdo do Executivo. Conceder autonomia a agéncia regulatoria
atenua as demandas canalizadas pelo Legislativo e Executivo, ampliando, porém, a
possibilidade de agdo direta dos grupos de interesse sobre a agéncia. Quais seriam,
entdo, os ganhos da autonomia? Seriam decorrentes do fato de que, em uma demanda
direta, a agéncia regulatoria posiciona-se com independéncia, mesmo que ainda possa
ser suscetivel a corrup¢do.”(Farina, Azevedo, Picchetti, 1997: 63)

O limite de liberdade de atuagao desses Orgaos refere-se a trés pontos: 1) em relagao

ao Poder Legislativo, exercem funcdo normativa; 2) ao Executivo, por suas normas e

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
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decisdes, ndo podem sofrer sangdes por autoridades estranhas ao 6rgdo e 3) em relagdo ao
Judiciério; gozam do papel quase-jurisdicional por terem a competéncia de arbitrarem litigios
entre os varios delegatarios que exer¢am servico publico mediante concessdo, permissdo ou
autorizagao.

Os atos normativos nao podem conflitar com preceitos que constam na Constituigao
ou em Legislagdes. Os orgaos ainda estdo sujeitos ao controle do Congresso Nacional,
financeiro, contabil e or¢camentario exercido pelo Poder Legislativo.

A autonomia das agéncias ¢ mais aparente em relagdo ao Executivo, porque seus atos
nao podem ser revistos por esse Poder, embora as autarquias estejam submetidas ao controle
administrativo feito pelo Ministério ao qual se encontram vinculadas.

As competéncias dos entes regulatorios sdo ditadas pelo Poder Legislativo, que edita
normas de carater geral. Mas, essas atividades estdo relacionadas a fiscalizagdo dos servigos,
ao cumprimento das cldusulas dos contratos de concessdao, como o controle da fixacdo de
tarifas, além de impor sangdes.

De acordo com Luiza Rangel Moraes (1997), a Lei de Concessdes’ ndo aponta 0s
principios, diretrizes e regras gerais que devam ser obedecidas para o reordenamento das
agéncias reguladoras, o que, para a autora, dificultaria o estabelecimento de uma certa
uniformidade quanto a pontos essenciais, quais sejam, os concernentes as suas fungoes,
objetivos e principais atribui¢des, a sua estrutura organizacional e de custeio, a formatagao
juridica do 6rgdo e grau de independéncia em relagdo ao poder publico.

Apesar das fungdes fundamentais assumidas pelos entes regulatérios, deve ficar claro
que esses nao tém competéncia para atuar fora das normas que delineiam as suas atribuigoes,
baseadas geralmente e, sobretudo, na especificidade adequada ao segmento que atuam.

Mas, nessa fun¢do regulatoria, numa determinada situagdo em que disposicdes legais
regulamentares e contratuais sao burladas e haja infragdes a disciplina de abuso do poder
econdmico, a agéncia reguladora® deve se dirigir ao Conselho Administrativo de Defesa

Econdémica — Cade, enquanto autarquia federal, vinculada ao Ministério da Justica, mais

> De fato, esse documento- apesar de tratar, em seu artigo 3°, da submissdo das concessdes, permissdes e fiscalizagdes pelo
poder concedente junto a cooperag@o dos usudrios- ndo aponta com precisao a atuagdo de entes regulatorios; fica claro que o
Estado, a Unio, municipios ¢ o Distrito Federal, em suas instancias ¢ dominios, devem estar envolvidos no exercicio da
regulagdo de servigos publicos.

% A coordenagio dos entes regulatorios, em geral, fica a cargo de 6rgos colegiados, como no caso do CADE, que recebem o
nome de diretoria e seus membros sdo dotados de fungdes especificas de acordo com seus cargos.
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especificamente, um oOrgdo estatal especializado em controle da concorréncia, com
competéncia de examinar estruturalmente fusdes, aquisicdes, atos e decisdes que
comprometem a livre concorréncia. O 6rgdo age, em geral, em parceria com a Secretaria de
Direito Economico.

Entdo, a regulacao de determinada situacdo que compromete a ordem econdmica do
setor deve ser exercida pela cooperacao entre os agentes reguladores e o Cade, para haver
maior rigor na qualidade da atividade regulatoria. Mas essa parceria abre precedentes, em
casos especificos, para conflitos de atribui¢des, assunto que ndo sera tratado aqui, mas merece
exame em outra ocasiao.

De acordo com Maria Sylvia (1999), contemporaneamente, a estrutura das agéncias
setoriais encontra-se debilitada, sobretudo devido a limitacdo imposta & sua autonomia e
poder regulador e normativo. Sylvia atribui essa crise a disputa travada entre Legislativo’ e a
Presidéncia da Republica para exercer controle sobre aquelas estruturas. Hoje, na verdade,
elas sao alvo de questionamentos quanto a sua eficiéncia e aplicabilidade de normas,
justamente no momento em que seu modelo ¢ aplicado ao quadro regulatério de setores
estratégicos da economia brasileira.

Por um lado, o Legislativo acusa as agéncias de desfrutarem um grau considerado
exacerbado de independéncia e autonomia, sobretudo por nao serem obrigadas legalmente a
prestarem conta de suas atividades normativas e financeiras ao Congresso Nacional. Do outro,
o atual governo de Luis Inacio Lula da Silva entende que as agéncias reguladoras assumiram
exageradamente atribuicdes restritas ao 6rgao do Executivo, no caso os ministérios: a
articulacdo de politicas publicas setoriais.

As agéncias no Brasil, submetidas aos rigores do Congresso (art. 49, X), ndo
desfrutam de total independéncia em relagdo a Administragdo direta. Pode-se dizer, de acordo
com o foi exposto até o momento, que ha limites de sua fun¢dio reguladora. As agéncias
Aneel, Anatel ¢ ANP estd sendo concedido o poder de editar normas com a mesma forca de
lei e com base em parametros, conceitos indeterminados, standards nelas contidos. As
agéncias nem podem regular matérias, nem regulamentar leis, porque esta atividade ¢
privativa do chefe do Poder Executivo. As que tém fundamentos juridico-constitucionais para

o exercicio da fungdo normativa sdo a ANP ¢ a Anatel.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
Ciéncia da Comunicacdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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As consideragdes criticas que Maria Sylvia faz a utilizacdo da estrutura de agéncias
reguladoras na economia brasileira deriva da saturacdo de seu modelo, no pais de origem,
EUA, de onde fora copiado o formato desse tipo de agéncia.

No entanto, para essa autora, o0 modelo norte-americano pode ser admitido mediante a
sua conformacao as especificidades do sistema juridico brasileiro. Aqui, ndo hd separacao
entre Administracdo Publica e Poder Executivo, porque este dela faz parte integrante. Esse €
um dos aspectos que se deve considerar ao se tratar do fenomeno brasileiro de agencificagao.

Compartilhamos do questionamento de Maria Sylvia sobre os principios de autonomia
e independéncia das agéncias. Sua preocupagdo estd centrada no fato desses 6rgaos terem ou
ndo fungdo legislativa, com possibilidade de inovar no ambito juridico, porque isso
contrariaria o principio da separacdo de poderes e a norma inserida entre os direitos
fundamentais. De acordo com tal norma ninguém ¢ obrigado a fazer ou deixar de fazer algo
sem que haja uma determinacdo legal. Qualquer outro 6rgdo ou entidade da Administragao
indireta ndo vai se submeter a funcao normativa das agéncias.

No entanto, temos que avaliar com certa acuidade a reivindicagdo de autonomia
absoluta do o6rgdo regulador em relagdo ao Executivo, porque essa questdo nos remete a
defini¢ao do poder regulador competente para arbitrar o universo dos servigos publicos. Na
verdade, “ndo existe neutralidade regulatéria”, os interesses sempre estdo por trds de atos
regulatorios.

E ¢ justamente baseado nessa premissa que pensamos que, ao que concerne,
especialmente, aos setores estratégicos, a conformagdo de uma estrutura regulatoria,
encabecada por entes regulatorios dotados de autonomia, deve também contar, como permite
os instrumentos juridicos, com a participacdo do Estado e da populagdo no ato de controle do
setor. Em relagdo as telecomunicacdes, o que mais nos interessa tratar aqui, a Anatel se apoia
numa lei especifica, na qual esta claramente previsto o envolvimento do ente estatal e da

sociedade civil na tarefa de regulagdo do setor.

7 A fungio reguladora das agéncias norte-americanas so pode ser exercida se delegada pelo Poder Legislativo.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
Ciéncia da Comunicacdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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3. Agéncia Nacional de Telecomunicacées: perfil e atribui¢coes

Para o sistema de telecomunica¢des, a reforma do Estado brasileiro significou a
quebra do monopolio estatal sobre esse setor, em maio de 1995. Houve uma reestruturagao
econdmica e, sobretudo, regulatoria no Sistema de Telecomunicagdes Brasileiro. O marco
regulatério da area deixou de ser o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, de 1962, que
ampara legalmente o monopdlio do Estado no setor para assumir o seu lugar a Lei Geral de
Telecomunicacdes (LGT), de 1997. O aspecto fundamental para o cumprimento das
determinagdes dessa lei e que fixou uma nova regulamentacdo para o setor foi a criacao da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes-Anatel, cuja caracteristica principal ¢ ser um 6rgao
autonomo e de controle publico. A estrutura funcional e administrativa da agéncia apresenta
um perfil diferenciado em termos de regulamenta¢cdo no STB, sobretudo por atribuir o direito
a sociedade civil de participar das decisdes do 6rgio®.

A Anatel arbitra um universo composto por 38 empresas, entre operadoras de Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC, concessionarias e autorizadas.

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes foi idealizada para ser um Orgdo
independente de regulacdo, sem amarras com o Poder Executivo, ou qualquer outro Poder do

Estado, mas a Constitui¢ao brasileira ndo prevé um o6rgao independente. Entdo, a solugdo

¥ A partir da realizacdo, recentemente, de um trabalho de dissertagdo de mestrado (Os mecanismos de controle-publico/social
presentes no regulamento do Setor de Telecomunicagdes no Brasil: a Lei Geral de Telecomunicacdes e o Regimento Interno
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), aprovado pelo Programa de Pés-graduagdo da Faculdade de Comunicagdo da
Universidade de Brasilia, estudamos a efetividade da participacdo do ptiblico néo estatal e ndo mercado no dmbito da Anatel.
Selecionamos, cinco consultas publicas que deram origem a audiéncias publicas, desde a sua primeira versdao em 1998, até o
més de julho de 2001, como também alguns desses eventos que ndo resultaram de consultas. Ao todo, a agéncia realizou sete
audiéncias. O universo de espagos publicos, com potencial de servir como base para o controle social no Sistema de
Telecomunicagdes no Brasil ¢ amplo. No entanto, o grau de participag@o de atores privados nas duas instancias referidas, ¢
comprovadamente mais significativo do que o grau de intervengdo dos agentes publico-sociais. Para identificar o universo
total dos agentes que participaram das audiéncias e consultas publicas selecionadas, dividimos o publico participante em
quatro categorias: Publico — estatal, Publico-mercado (empresas privadas), Publico-usuério/cidaddo e Orgios representantes
de classe. Devido a insercdo macica de representacdes da iniciativa privada, tanto nacional como estrangeira, nos processos
decisorios arbitrados pela Anatel, distribuimos esses atores em seis sub-categorias: bancos, operadoras de telecomunicagdes,
empresas de telequipamentos, empresas de radiodifusdo, escritorios de advocacia e consultorias. No total, cerca de 157
entidades privadas foram representadas, em diversas ocasides, durante as audiéncias e consultas publicas que se realizaram
sob o auspicio da agéncia reguladora. Desse universo tem-se: 14 bancos, 64 operadoras de telecomunicagdes, 30 empresas de
telequipamentos, 24 consultorias, 20 escritorios de advocacia ¢ 14 empresas de radiodifusdo. Em relagdo aos demais atores,
relacionamos, 53 usudrios-cidadios, cinco associagdes de classe e 28 representantes do publico estatal.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
Ciéncia da Comunicacdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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encontrada pelo governo foi transformar a Anatel em autarquia especial’, vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, mas nao tao independente do Executivo.

O governo federal fica responsavel pelo Plano Geral de Outorgas, de organizagdo de
mercado, além de controlar os orcamentos do 6rgdo para o seu funcionamento. Os atos de
outorgas, fiscalizagdo e cassacao serdo feitos pela Agéncia.

A Agéncia foi espelhada no modelo da Federal Communications Commision-FCC,
orgao regulador do mercado norte-americano de telecomunicagdes, fundado na tradicao legal
anglo-saxd. Mas, a autonomia do 6rgdo brasileiro ¢ relativa, a medida que a agéncia além de
somente poder executar a politica acordada entre Executivo e Congresso Nacional, esta,
ainda, submetida as diretrizes do governo, apesar da independéncia financeira e do livre
arbitrio para planejar e alocar seus recursos sem a interferéncia direta do governo federal.

A Anatel estd essencialmente ligada ao Executivo, a medida que a determinacdo de
planos financeiros, organizacdo, definicdo de comissdo e fungdes comissionadas, or¢gamento
estao submetidas aos rigores do governo federal. A agéncia tem o poder de outorga e extingao
do direito de exploragdo do servigo no regime publico. A atuacdo da Anatel estd centrada
sobretudo no mecanismo de fiscalizagdo, arbitragem, regulamentacdo de todos os aspectos e
condigdes de prestacdo de servicos de TV a cabo, radiofreqiliéncia, satélites e servigos basicos
e nao-basicos de comunicagdes em territorio brasileiro.

Para gerir o 6rgdo foi criado o Conselho Diretor, com quatro membros, escolhidos
segundo critérios técnicos. Ainda foi prevista a criacdo do Conselho Consultivo, composto
por doze membros do Legislativo, do Minicom e alguns representantes da sociedade civil e
da iniciativa privada. Entretanto, o poder de decisdo do Conselho Diretor vai até onde nao
contraria as atribuicdes previstas na Lei Geral de Telecomunicacdes e no Regimento Interno
da agéncia e principalmente, a soberania do Estado.

Ao Conselho Consultivo cabe o gerenciamento do plano de universaliza¢ao dentro da
Anatel, entre outras funcdes. Esse departamento da Agéncia tem uma das atribuigdes mais

fundamentais e desafiantes que as outras se¢des: garantir o acesso dos usuarios aos servigos

? Regime autarquico quer dizer que é conferida a Agéncia a independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de
subordinagao hierarquica, mandato e estabilidade de seus dirigentes. Outro aspecto que relega 8 ANATEL certa autonomia de
gestdo ¢ que sua extingdo sO ocorrera mediante lei especifica (Decreto, n® 2338, Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, 1997).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
Ciéncia da Comunicacdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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basicos, tarefa que depende essencialmente da pratica legal de fiscalizacao das atividades
praticadas no setor.

A regulamentagdo de servigos prestados na area de telecomunicagdes no Brasil ¢é
pautada, segundo determinacdo do Art. 63, do Decreto 2338, “nos principios de legalidade,
finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, impessoabilidade, imparciabilidade, igualdade,
devido processo legal, publicidade e moralidade” (Revista Nacional de Telecomunicagoes, n°
211,1997:13).

As normas prescritas no Decreto inibem qualquer atitude por parte das novas
operadoras de discriminar usudrios ou prestadores de servigo de telecomunicagdes, devendo a
Agéncia “(...) verificar o cumprimento das obrigacoes assumidas em decorréncia de
autorizagdo, permissdo ou concessdo, especialmente as relativas a universaliza¢do dos
servicos” (Art. 64, inciso 11, Idem:13).

As deliberagdes da Anatel sdo em regime de colegiado, ndo estdo submetidas a
revisoes de outras instancias administrativas e s6 podem ser contrariadas por decisao judicial.
No entanto, nessa funcdo regulatdria, ha de se reconhecer também o papel do Cade como
autarquia federal vinculada ao Ministério da Justica. H4 uma certa situagdo de conflito de

\ A

atribui¢des entre essa autarquia federal e a Anatel, mas, cabe a agéncia reguladora instruir, no
entanto a decisdo sobre infragdo que fere a Lei 8.884 ¢ do Cade. O que afronta as
determinagdes de dominio de mercado, casos de infracdes a Lei de Concorréncia, o 6rgao
estatal se sobrepde a Anatel.

Mas, ¢ importante haver uma integracao sist€mica entre os controles que incidem sobre
os servigos publicos: social, publico-estatal, privado, de 6rgaos ligados ao Estado, como Cade
e Secretaria do Desenvolvimento Econdmico. A solugdo seria ordenar os diversos
mecanismos regulatdrios existentes e aplicaveis ao STB. Outro ponto que podemos destacar
como avango juridico no STB ¢ a articulacdo de atividades da agéncia com outros entes
regulatérios da economia, como o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (art. 19 do
Regulamento da Anatel) e o Cade, sobretudo no que se refere a satisfagdo do usuario, no
primeiro caso e o controle do ambiente competitivo, no segundo (art. 18).

Um outro aspecto que se sobressai sobre a autonomia de agéncia reguladora ¢ o da

desvinculagdao do administrador das atividades objeto de sua regulagdo, ou seja, diz respeito a

esfera dos interesses privados.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
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“Verifica-se regularmente uma grande promiscuidade na ocupa¢do de cargos
publicos por parte de empresarios privados ou profissionais liberais, que costumam
retornar a iniciativa privada apos seus mandatos, para desempenhar a fungdo de
consultores de empresas privadas.” (Aguillar, 2000: 240)

E no sentido de reduzir ou erradicar o impacto negativo de certas associagdes de
interesses que o regulamento da Anatel se apresenta potencialmente apto a permitir uma
descentralizagdo regulatoria normativa equilibrada entre controle publico-estatal e controle

social/publico”.

3.1 O papel do Ministério das Comunicacdes na regulacio do STB

Como vimos, a regulacao ¢ tida como uma for¢a que disciplina e deve ser aplicada,
entre outros entes, pelo Estado, capaz de representar as necessidades e interesses sociais, sem
sucumbir as for¢as do mercado e das negociacdes politicas. A discussdo sobre a forca e papel
regulador da esfera estatal permeia todas as areas estratégicas de uma economia, no que nos
interessa mais de perto, o sistema de telecomunicagoes.

Nesse sentido, ao considerarmos neste trabalho o termo agéncia como instancia
decisoria para administrar um universo de interesses difusos que geram conflitos entre
interesses privados e publicos fica subjacente o papel fundamental do Ministério, 6rgao
representativo da Administragdo Publica Direta, como formulador das politicas publicas
setoriais para nortear as acoes das agéncias reguladoras.

Nos termos de Carlos Eduardo Souza e Silva (1997), politica setorial se traduz em
atividade de responsabilidade dos o6rgdos ministeriais setoriais. A sua principal funcdo ¢
definir as necessidades de investimentos e sua distribuicdo regional e por tipo de infra-
estrutura; também permite definir novas concessdes a serem licitadas ou objeto de
investimento das concessdes em vigor, de natureza publica ou privada da exploragdo dos

servigos, das metas de universalizacdo dos servicos de carater publico e, portanto, de fonte de

1 Por exemplo, o regulamento sobre telecomunicagdes, aplicaveis pela Anatel, restringe o desempenho da fungdo de
conselheiro. O proprio art. 29 do Regimento Interno da agéncia proibe que o individuo que assuma o cargo de conselheiro
tenha interesse direto ou indireto em empresa na area de telecomunicagdes. No entanto, essa participagdo em empresa privada
de telecomunicagdes diz respeito a nivel de capital que o individuo tenha investido no negécio, ou seja, ha abertura de
precedentes para inser¢do de qualquer pessoa que trabalhe em uma operadora privada de telecomunicagdes possa fazer parte
da Anatel, basta ser indicada pelo presidente da republica. Entdo, essa restri¢do se traduz em mecanismo insuficiente para
garantir uma maior autonomia do 6rgdo em relagdo, inclusive, aos interesses privados.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
Ciéncia da Comunicacdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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recursos compensatorios (como o recurso do subsidio cruzado); e também dar conta de
politicas tecnologicas.

A instauracdo de um novo marco regulatério para o STB implicou em uma certa
modelagem e reestruturacdo desse mercado com o claro objetivo de definir padrdes de
eficiéncia no ambito de prestagdo de servicos essenciais e nao-essenciais de telecomunicacdes
a populacao e aos grandes usudarios. A Anatel assumiu o encargo de atragdao de investimentos
privados, equilibrio entre atores envolvidos, manutencao de controle sobre operagdes criticas
para a coordenacao do sistema, no intuito de otimizar o funcionamento do setor. A regulagdo
exercida pelo 6rgdo, nesses termos, diz respeito a acdes ligadas ao funcionamento dos novos
mercados e a preservacao dos objetivos gerais definidos para as politicas setoriais, elaboradas
no ambito do Executivo, isto ¢, pelo Ministério das Comunicagdes.

As atribuigdes do Minicom no setor das telecomunicacdes estdo pautadas na
competéncia para a elaboragdo das legislacdes que disciplinem e regulamentem as atividades
do sistema. O ministério também assume fun¢do de intermediar a relagdo entre Poder
Executivo e Anatel, mas respeitando os principios de certa autonomia e independéncia do
orgdo. Por meio de decreto o Poder Executivo pode: I) instituir ou eliminar a prestacdo de
modalidades de servigo no regime publico, concomitante ou ndo com sua prestacao no regime
privado; II) aprovar o plano geral de outorgas de servi¢o prestado no regime publico; III)
aprovar o plano geral de metas para a progressiva universalizacdo de servigo prestado no
regime publico; IV) autorizar a participagdo de empresa brasileira em organizagdes ou
consorcios intergovernamentais destinados ao provimento de meios ou prestacdo de servigos
de telecomunicacgoes. ( Cf. Art. 18, da LGT)

Para acompanhar ainda mais de perto as atividades de regulagdo da Anatel, o
presidente baixou o decreto no. 4.635, de 21 de marco de 2003, que cria nova estrutura
regimental e novo quadro de cargos para o Ministério das Comunicag¢des. Dentro dessa nova
estrutura surge a Secretaria de Telecomunicacdes, cujas atribui¢cdes sao formular, propor
politicas e diretrizes, objetivos e metas relativos ao sistema de telecomunicacdes; orientar e
fiscalizar a Anatel; propor regulamentag¢do e normatizagao técnica para execugdo dos servigos
publicos e privados e estabelecer critérios para alocagao dos recursos do Fust (Fundo para
Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes) e do Funttel (Fundo para o

Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagoes).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
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A Secretaria também ird elaborar estudos e propostas que orientem a formulagdo de
programas e projetos visando a universalizagao das telecomunicagdes e a inclusdo digital;
estabelecera normas, metas e critérios para a universalizagdo dos servigos publicos de
telecomunicagdes. Em relagdo a agencia reguladora, a andlise de suas atribui¢des fixadas no
Art. 19 da Lei Geral de Telecomunicagdes da margens para pensarmos em certos conflitos de
fungdes entre Anatel e Minicom, sobretudo no que se refere ao acompanhamento do
cumprimento das metas de universaliza¢do pela Secretaria de Telecomunicac¢des. Outro ponto
polémico entre Anatel e a nova instancia ministerial ¢ o relacionamento com administragdes e
organismos nacionais € internacionais, desde 1997, mediado pela agéncia setorial.

No entanto, o Ministro das Comunicagdes, Miro Teixeira, declarou a sociedade que a
Secretaria de Telecomunicagdes ndo ¢ uma tentativa de submeter a Anatel ao Ministério ou
tirar seus poderes de orgdo regulador (Cf. Folha de Sdao Paulo, de 28/04/2003). Mas, a
criacdo de uma instancia ministerial para acompanhar os passos da agéncia reguladora ¢
discutida na imprensa como uma medida que tenta tornar o 6rgdo regulador submisso ao
Ministério, o que contraria a LGT, em seu Art. 8, pardgrafo 2°, que determina que a Anatel,
como autarquia especial, estd livre de subordinagdo hierarquica. Mas, por outro lado, uma
interpretacdo legal dos incisos I e II, paragrafo unico, do artigo 87'' da Constituicio Federal
admite a "supervisao" dos orgdos reguladores pelos ministros de Estado, embora isso ndo

estivesse até entdo explicitado nas atribui¢des da pasta do Ministério.
4. Conclusao
A medida fundamental que vem a partir da reforma do Estado brasileiro e das

privatizagdes de setores que prestam servigos publicos ¢ a elaboragdo de novos mecanismos

de controle e regulacao desses servicos. Em decorréncia disso, sdo criadas novas fronteiras

' Art. 87. Os Ministros de Estado serdo escolhidos dentre brasileiros maiores de vinte ¢ um anos e
no exercicio dos direitos politicos.

Paradgrafo unico. Compete ao Ministro de Estado, além de outras atribuigdes estabelecidas nesta
Constituiggo e na lei:

I - exercer a orientagdo, coordenagéo e supervisdo dos 6rgaos e entidades da administrago

federal na area de sua competéncia e referendar os atos e decretos assinados pelo Presidente da
Republica;

II - expedir instrugdes para a execucdo das leis, decretos e regulamentos;

III - apresentar ao Presidente da Republica relatério anual de sua gestdo no Ministério;

IV - praticar os atos pertinentes as atribui¢cdes que lhe forem outorgadas ou delegadas pelo

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
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normativas que definem os espacos e situagoes de atuacao dos entes reguladores e dos o6rgaos
de defesa da concorréncia, quando se trata de infragcdes a preceitos econdmicos que regem 0s
mercados. Estes sdo povoados por agentes multiplos e cada um desses tem variadas condigdes
de concentragcdo de mercado, o que passa a exigir uma complexa estrutura regulatoria, tanto
para resolver problemas de falhas de mercado e situagdes de monopolio, quanto garantir que
sejam atingidos os objetivos das politicas setoriais para o desenvolvimento dos servicos
publicos'.

A proposta de criagdo das agéncias ¢ de inicio uma salvaguarda para resolver o
problema do tamanho do Estado brasileiro e sua sobrecarga de atribuicdes, no entanto a
questao central para o funcionamento satisfatorio desses 6rgaos esta antes no estabelecimento
de um modelo regulatério bem desenhado, segundo as especificidades de cada setor para
conduc¢do das politicas publicas criadas pelo Executivo diante da privatizagdo e, sobretudo, a
énfase no atendimento das necessidades do publico em geral.

No caso da privatizacdo do Sistema de Telecomunicagdes Brasileiro, o modelo de
agéncia publica admitido na reforma do setor ¢ o de autonomia total com relagdo a autoridade
do Poder Executivo. A idéia de criagdo de um agente fiscalizador autdnomo, do ponto de vista
administrativo, para regular o setor estd associado a concepg¢ao de independéncia financeira e
decisoria.

Para pautar as consideracdes finais sobre o papel regulador da Anatel estabelecemos
cinco aspectos marcantes de sua trajetoria regulatoria: 1) a origem do modelo adotado para a
agéncia, 2) sua estrutura normativa, 3) manutengao de um quadro de funciondrios estavel para
evitar a “assimetria de informagdes”; 4) capacidade de arbitrar conflitos entre os atores e 5)
inser¢do politico-institucional em uma ordem mais geral de agéncia com fungdes regulatorias
e fiscalizatorias distribuidas tanto no poder Executivo quanto no Legislativo e Judiciario.

Tanto o primeiro ponto como o segundo nos remetem a modalidade de estrutura
juridica e normativa baseada em um padrao hegemodnico de agéncia reguladora para a area das
Comunicacdes que vem dos Estados Unidos e foi adotado aqui para o setor de

telecomunicagdes. Mas, nesse pais as agencias reguladoras, em geral, se deparam com o

Presidente da Republica
12 “I importante identificar quais servi¢os constituem essencialmente servico piblico, cuja prestacdo constitui um dever do
poder publico, que nesses termos o transfere por meio de um contrato de concessées, e detectar quais servigos sdo de

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
Ciéncia da Comunicacdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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esgotamento de seu modelo e estas se v€em, obviamente, desacreditadas € ndo conseguem
afastar o Executivo do ambito decisorio e, menos ainda, a influéncia do mercado.

O terceiro ponto refere-se a necessidade de se manter um quadro fixo de técnicos para
que esses vivenciem as experiéncias do ambiente regulatorio e possam acumular
conhecimentos e adquirir cada vez mais capacidade para atuar no processo de regulacao do
setor. Geralmente, as decisdes estdo pautadas em consideragdes técnicas, de viabilidade
econdmica e juridica. No entanto, a Anatel, até 0 momento, ndo conta com um quadro estavel
de funciondrios por ndo ter sido autorizada pelo Poder Publico a realizagdo de concurso
publico.

O quarto e quinto aspectos dizem respeito a necessidade do equilibrio de atribui¢des
entre o ente regulador e os orgdos de atuagdo mais generalizada, que acompanham o
comportamento dos mercados e sua atuagdo econdmica, defesa do consumidor e protecdo dos
direitos reservados aos usudrios. O que se propde, no entanto, ¢ que haja uma espécie de
cooperacao entre a agéncia, Ministério das Comunicagdes e as entidades regulatorias mais
abrangentes e a delimitacdo dos papéis do poder concedente e do poder regulador, a partir da
instituicdo de mecanismos que possibilitem um controle mais amplo dos servigos publicos,
contando com a contribuicao do usuario cidaddo. A falta de fronteiras claras que delimitem as
acoes regulatorias dos diferentes entes reguladores ¢ essencial para evitar conflitos de
atribuicdes.

O surgimento da Secretaria de Telecomunicagdes com fungdes semelhantes as da
Anatel pode comprometer a independéncia de objetivos da agéncia que lhe permite definir
uma agenda de prioridades que devem estar pautadas na otimiza¢ao dos servigos publicos
prestados pelas operadoras e a satisfacdo do usudrio. Entretanto, a Secretaria, em termos de
estrutura especifica para pensar e elaborar politicas publicas de telecomunicagdes, representa
visivelmente um avango para o modelo de regulamentagao do STB.

A proposta de vigilancia publica sobre os atos da Anatel ¢ mais um reforgo para evitar
distor¢des das regras legais impostas pela legislacdo de telecomunicacdes, mas as funcdes da
agéncia nio podem se confundir com as do Ministério das Comunicacdes. E igualmente

importante evitar a centralizacdo da tarefa regulatdria e garantir arranjos legais e legitimos

natureza ndo publica, apesar de estarem aos primeiros associados por questoes operacionais ou de organizacdo da
prestagdo dos servigos.” (Silva, Carlos Eduardo Souza e, 1997: 120)

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
Ciéncia da Comunicacdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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para adaptar estruturas e marcos regulatorios para atender aquilo que seja socialmente
demandado.

Diante desse quadro, o desafio historico da Anatel hoje ¢ conseguir dialogar com as
demais estruturas reguladoras para arbitrar o universo de prestacao de servigos publicos pela
iniciativa privada e ainda preservar a sua independéncia legal e real, garantindo a
aproximacao entre Estado, mercado e usudrio. Afinal as agéncias reguladoras sdao estrutura
fundamental para promover a fiscalizagdo e defesa de interesses publicos no que se refere a
setores estratégicos desestatizados. Acreditamos que as perspectivas de atuacdo da Anatel s
podem ser revistas a partir da releitura e debates publicos sobre os seus aspectos estruturais,

institucionais € normativos.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Politicas e Economia da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em
Ciéncia da Comunicacdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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