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1. A questiao urbana

O debate sobre o tema das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo e as
cidades tem suscitado muitas andlises, principalmente no que tange a sua implicagdo no
espaco urbano. Para Graham e Marvin (1996), a medida que o mundo esta ficando cada vez
mais urbanizado, computadores de ultima geracdo e sistemas telematicos digitais vao
penetrando em todas as areas da vida urbana. As duas caracteristicas que definem a
civilizagdo contemporanea, embora questionaveis, sao os saltos paralelos rumo a um planeta
mais urbanizado e a uma sociedade cada vez mais baseada na rapidez dos fluxos eletronicos
de informagao.

Ainda segundo Graham e Marvin (1996), a maioria das mudangas contemporaneas na
economia, na cultura e na vida social das cidades parece estar relacionadas a aplicagao de
novas infraestruturas de telecomunicagdes e servicos, ligadas a computadores ou a
equipamentos computadorizados, visando a formagdo de redes ‘telematicas’. Tudo isso
transcende, quase que instantaneamente, as barreiras espaciais, de forma a reordenar as
limitagoes de tempo e espago entre e intracidades. Pequenos pontos e lugares, totalmente
separados, estdo sendo interligados mundo urbano afora, com um minimo de tempo diferido —
ou seja, quase que se aproximando do ‘fempo real’.

Mitchell (2000) caracteriza as cidades do século XXI como sistemas interligados,
interativos € massivamente saturados de estruturas de silicio e software, gerando o que seriam
espacos inteligentes. Espacos que serdo encontrados em diversas escalas: roupas, quartos,
edificios, universidades, vizinhangas, regides metropolitanas e nas infra-estruturas globais de
dados e informagdo. O que falta ¢ aproximar essa possibilidade para problemas como a
configuragdo do espaco publico nesse possivel estado de coisas. Para Mitchell (2000) a rede

certamente ¢é, e€ continuara sendo mundializada. Porém dinamicas locais e domeésticas
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continuam presentes. Pelo acesso a informagao e, ser acessado pela mesma teia informacional,
passa uma das possibilidades estratégicas da democratizagdo da sociedade e uma das formas
de exclusdo social das mais decisivas, ja que esse acesso se coloca a0 mesmo tempo sobre a
ordem econdmica e a cultural.

Mitchell (2000: 147), reforca as cinco caracteristicas principais desses ‘“novos
espagos” sociais: “dematerialization, demobilization, mass customization, intelligent

operation e soft transformation”.

Dematerialization — seria desmaterializacdo dos processos de comunicacdo, ao inves de
cartas e jornais feitos de papel, as informacgoes circulariam em bits. Evitando o desgaste de
recursos naturais, a poluicido ambiental. A virtualizacdo de alguns espacos publicos como
bancos, também ajudaria na economia de energia elétrica.

Demobilization — o gerenciamento economico da necessidade de locomogdo, podendo-se
evitar o deslocamento também evita os congestionamentos, o consumo de combustiveis, a
perda de tempo, as pessoas teriam mais tempo para caminhar pelas redondezas de sua casa
e assim construir relacoes mais solidas com vizinhos, por exemplo.

Mass customization - seria sofisticacdo das possibilidades de personalizacgio dos produtos de
consumo. Um carro, por exemplo, ja pode sair da fabrica com todos recursos escolhidos
pelo cliente, evitando assim o desperdicio da padronizagdo.

Intelligent operation - os softwares de gerenciamento de espacos, em uma casa poderiam
ajudar a evitar desperdicios tipicos, como luzes acesas sem necessidade, excesso de
refrigeragdo ou aquecimento, vazamentos. Os softwares de monitoramento em veiculos
poderiam evitar acidentes por descuidos mecdnicos, gastos com revisoes fraudulentas.

Soft transformation — seriam as transformagoes menos evidentes, portanto mais indiretas,
causadas pela revolugao digital. Por exemplo, a diminuicdo da poluicao visual provocada
por fios e postes.

Para Mitchell (2000), € necessario estar atento aos novos significados que esse mundo
digital estd impondo e como eles podem reorganizar o espago habitado e compreender as
diferentes perspectivas das organizacdes culturais e educacionais do local, as politicas
governamentais e as atividades da comunidade propdem uma versdo adaptada aos debates do
passado e dao um novo sentido das interacdes resistentes na comunidade, forcando uma

redefini¢ao da democracia.
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Na mesma linha de raciocinio de Mitchell, Thomas Horan (2000: 3) afirma que uma
corrente de avangos tecnologicos vai afetar profundamente a paisagem urbana existente hoje.
“A tecnologia vem para capacitar um conjunto de atividades econdmicas e sociais, e depois se
transformara em uma nova plataforma tecnoldgica que terd seu proprio comportamento e suas
conseqiiéncias”. Ele cita algumas modificagdes ja sofridas pelas cidades: substitui¢do dos
drive-ins pelos home theaters, os bancos que se limitaram aos seus caixas eletronicos, as lojas
locais que deram lugar as grandes cadeias de abastecimento.

Thomas Horan (2000) considera a complementaridade um ingrediente chave para o
sucesso do modelo da nova sociedade. A explosao do uso da eletronica esta requisitando
agora uma sociedade fisica acomodada no alcance das novas atividades e padrdes
comunicacionais.

O mesmo autor também considera que lugares digitais representam funcionalidade e
um vocabuldrio simbdlico que pode ser usado para unir tecnologia com um senso de lugar e
comunidade. Tecnologias Digitais podem ser introduzidas em casa, no lugar do trabalho, mas
elas facilitam e ndo substituem o valor dos espagos de convivéncia face-a-face. Por isso,
Horan afirma ao longo do seu trabalho o importante papel de institui¢des como bibliotecas e
escolas na criacao de espacos publicos, seu objetivo € considerar as combinagdes possiveis
entre a eletronica e os lugares fisicos.

Horan (2000) aponta ainda que a necessidade de um lugar fisico para a atividade
humana ndo vai desaparecer, mas evoluird dentro do contexto de atividades digitais e
tecnologias. Colocacdes de lugar fisico podem ter agora um papel importante integrando
tecnologia - atividades infusas com uma gama de outras interacdes baseadas no lugar.
Ambientes multimidia podem encorajar a comunicacdo eletronica e a comunicagdo face-a-
face. A biblioteca publica baseada em esta¢des de acesso facilita a informagao eletronica para
todos residentes. Ar inovador de "telework" facilita funcionamento on-line em casa e gera
mais tempo com a familia e os amigos. Em suma, o préprio designio fisico pode se tornar
uma parte integral um jogo de circunstancias que facilitam reunido social e conexdes de
comunidade.

Uma outra analise interessante ¢ a de Alan Southern (2000), para ele as estruturas das
economias avancadas estdo mudando e dando mais atengcdo para a administragdo de

conhecimento em setores como finangas € seguro € para um maior reconhecimento de que a
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industria de agora ja depende mais do processo rapido de informacao. Isto coincidiu com
mudancga organizacional na estrutura de empresas do setor privado e resultou em sistemas de
administracdo flexivel com controle de aumento e autoridade em cima de processos de
negécio. O autor tem como objetivos: mostrar a relevancia da politica no espago de fluxos e
considerar a resposta das cidades as novas TIC’s, para comprovar suas hipoteses o autor

utiliza o caso de Sunderland, que sera descrito no proximo item.

2. Analise de projetos: Sunderland e Aveiro

Alan Southern segue com a descri¢ao de uma tentativa recente vinda do planejamento
local e dos criadores de diretrizes em Sunderland, uma cidade no nordeste da Inglaterra, que
conectou seus lugares com uma arquitetura eletronica global, expandindo para o mundo.

Southern justifica a escolha dizendo que Sunderland representa uma tentativa
contemporanea do Reino Unido de usar TIC’s para reestruturar a economia urbana. O outro
fator da escolha ¢ que o Southern participou da pesquisa, que na verdade abrange varias
cidades do Reino Unido.

O autor sugere que a troca para o modo de desenvolvimento informacional ¢ altamente
pertinente na reestruturacao das cidades. Devido ao fato de que as TIC’s estdo provendo
condi¢des novas e favoraveis para a continuacao do capitalismo, aumentando a produtividade
e criando novos modos de gerar lucro por meio da produgdo globalizada, agindo como um
totem na atividade econdmica nacional.

As estruturas das economias avangadas estdio mudando e dando mais atencdo para a
administracdo de conhecimento em setores como finangas e seguro e para um maior
reconhecimento de que a industria de agora j4 depende mais do processo rapido de
informacao. Isto coincidiu com mudanga organizacional na estrutura de empresas do setor
privado e resultou em sistemas de administracdo flexivel com controle e aumento de
autoridade em cima dos processos de negdcio.

O setor publico também, em todas as nagdes avancgadas, passou por um periodo de
reestruturacao. Entdo, a reestruturagdo de cidades estd acontecendo dentro de uma elevagao
global, em atividades informadas por meio de uma fonte de produtividade que ¢ dirigida por

geragao de conhecimento e processamento de informagao.
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De maneira simples, existem cinco areas que as sociedades de TIC’s prestam muita

atencao (Southern, 2000: 263):

1. Provisdo de infra-estrutura dura, como fibra otica, comunica¢des via satélite e

computadores.

2. Treinamento, habilidade e educacdo. O setor publico percebe que pode ter uma intervengao

muito mais significante — cyberskills.

3. Infra-estrutura e desenvolvimento para pequenas empresas.

4. Desenvolvimento de comunidades — no¢ao de cidadania.

5. Marketing de lugar — ajuda a comercializar uma localidade e apoio para ganhar novos

investimentos.

Para os criadores de diretrizes, a troca para um modo de desenvolvimento

informacional prové um jogo novo de desafios. Conexao se tornou parte do processo de

reestruturacdo para os planejadores de cidade e os criadores de diretrizes. Tentativas

conscientes podem ser vistas no nivel local para reestruturar economias urbanas abracando as

demandas novas do modo de desenvolvimento informacional e através do reconhecimento das

necessidades econdmicas locais para conectar a economia global.

Quadro 1: Temas da estratégia de telematica em Sunderland

CENTRO DO TEMA

FOCO NA ESTRATEGIA

Infra-estrutura

Lideres de cidade estdo visando desenvolver a arquitetura eletronica fisica e a infra-
estrutura centrada ao redor de pessoas.

Investimento no novo

Para facilitar investimento no novo, a cidade tem que proporcionar uma forga-
trabalho com habilidades para atuar nas novas industrias telematicas.

Aprendizagem vitalicia

Esta ¢ uma area focalizada em programas de desenvolvimento, treinamento ¢
aprendizagem, atualiza¢do e manutengao de skillis pertinente para a mao-de-obra
local.

Qualidade de vida

Este tema ¢ sobre a provisdo de acesso a informacgdo e os processos de decisao-
fabricacao que acontecem na cidade, feitos por funcionarios de autoridade locais. O
foco € disponibilizar mais oportunidades.

Fonte: Southern (2000:
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Os quatro temas da Estratégia de Telematica refletem o caminho ortodoxo e tipico para
uma economia local reestruturada, somado com o ingrediente de TIC’s. O foco em infra-
estrutura vista em Sunderland era sobre prover uma arquitetura eletronica fisica,
complementada pela infra-estrutura de pessoas, qualificadas e educadas que poderiam
desenvolver as oportunidades potenciais da tecnologia. Isto foi sugerido por planejadores
locais, apoiados por novos investidores, que estdo buscando desenvolver uma vantagem
econdmica em um mundo severamente competitivo.

O foco em aprendizagem vitalicia em Sunderland ¢ um reconhecimento que habilidades
precisardo de atualizagdo constante no modo de desenvolvimento informacional como setores
empresariais novos requerem habilidades novas. A quarta area da estratégia de telematica
estava aproximadamente em como o setor publico poderia explorar o potencial da tecnologia
criando acesso melhor para informacdo e melhorando os processos de governo local. O
objetivo da conexao se torna um processo inclusivo, e sdo feitas tentativas para evitar divisao
adicional entre grupos locais.

Os quatro temas da Estratégia de Telematica sdo uma extensdo da atividade de
desenvolvimento economico da cidade, eles sdo legitimados pela razao social e econdmica
que os suporta. Segundo Southern, legitimidade de iniciativas de TIC’s ¢ importante, e a
extensdo desta legitimidade precisa ser larga. Tem que cobrir as atividades cotidianas que
acontecem em comunidades locais, como também se ajustar no mundo profissional do
comércio global.

O autor cita um exemplo da extensao e do alcance de legitimidade nos projetos de TIC’s
em Sunderland, que ¢ o de Doxford, Parque Empresarial Internacional. O conceito de teleport
em Doxford ¢ uma representagdo do futuro para muitas economias urbanas no REINO
UNIDO, se situado em parques de ciéncia ou locais empresariais. Este conceito esta no ponto
de desenvolvimento futuro para conectar a economia local a economia global, enquanto
espera ganhar investimento interno e, em particular, em atrair indastrias de processo de
informagdo. Também significa estimulo para pequenas empresas baseadas TIC’s e assegura
um mercado de trabalho capaz para apoiar tais industrias.

Southern afirma que extensdo e legitimidade sdo caracteristicas importantes também
para o governo local de TIC’s. Isto ¢ determinado pelo STWG (uma espécie de grupo de

regeneragdo da cidade) que age sob os patrocinios da Cidade da Sociedade de Sunderland.
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Pode ser vista a importancia politica disto como atores locais fundamentais no STWG
tentando lidar com a contradi¢do do desenvolvimento de TIC’s, mais a arquitetura eletronica
global, e como conseqiiéncia os jogadores locais buscam amoldar o que eles véem como
beneficios potenciais para o lugar deles. As vezes este resultado é em atividade especulativa e
empresarial que envolve os setores publico e privado, mas sempre atividade de TIC’s que
mantém o apoio do governo, como o STWG, e os politicos, foco importante de atores locais,
que tentam alcancar e coordenar uma eficiente conexdo com modo de desenvolvimento
informacional. Acima de tudo, o governo local de TIC’s ¢ uma tentativa para impor uma
logica local ao espaco de fluxos, e esta ¢ sua relevancia politica.

Outro exemplo interessante ¢ o de Aveiro — Cidade Digital, criada em 1998 a partir de
um consorcio entre a Camara Municipal de Aveiro, a Universidade de Aveiro e o Centro de
Estudos e Telecomunicacdes (CET) da Portugal Telecom. Trata-se da experiéncia piloto do
projeto Cidades Digitais alargadas a Portugal, que visa a melhoria das condi¢des da vida
urbana, o combate a exclusdo social e a interioridade, ¢ a melhoria da competitividade de
setores econOmicos integrados na economia global. Sua proposta ¢ funcionar como um
instrumento de mobilizagdo da sociedade a partir de projetos de intervencdo propostos pela
propria comunidade, interferindo no espacgo concreto da cidade através de quiosques publicos,
acesso a escolas e bibliotecas, além de varias iniciativas em termos culturais e artisticos.

Nas iniciativas do programa encontram-se, de facto, salas de debate on-line dedicadas a
discussio de diversas tematicas distribuidas pelas Areas de Interven¢do (AI) da Cidade
Digital: 1. Construir a Comunidade Digital; Autarquias e servigos de ambito concelhio;
Escola ¢ comunidade educativa; 4. Universidade e comunidade universitaria; 5. Servigos de
saude; 6. Solidariedade social; 7. Tecido produtivo; e 8. Informagdo, Cultura e Lazer.
(NASCIMENTO, 2002:9).

Na area de intervengao Construir a Comunidade Digital, Nascimento (2002) esclarece

que:

Os objetivos prendem-se com a integracdo de todos os cidaddos, mediante
espacos de discussdo e de acesso a informacoes, patentes no Projecto
“Digipraca’(http://digipraca.aveiro-digital.net) que procura recriar os lacos de
relacionamentos das pequenas comunidades de outrora, recorrendo a metdfora
da Praga Central da cidade. Disponibiliza, assim, em dezoito Centros Publicos
de Servicos (juntas de freguesia e associagoes culturais) e na Montra da Cidade
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Digital, a utilizacdo de computadores com ligagdo a Internet para uso de
correio eletronico, realizacdo de conversas on-line, foruns de discussao offline,
videotelefonia e videoconferéncias. Dentro dessa drea, surge também um
projecto interessante, o “Digibairros” (http://digibairros.aveiro-digital.net) com
o0 objectivo de integragdo de bairros sociais e de zonas desfavorecidas, mediante
a criagdo de “bairros virtuais”. (NASCIMENTO, 2002:9).

E importante ressaltar que os projetos de Cidades Digitais implantados tém formatos
completamente diferentes, o de Sunderland tem toda uma proposta de desenvolvimento
econdmico e revitalizacao do espago urbano baseado nas novas tecnologias, enquanto o de
Aveiro tem um discurso mais comunitério, social. Independente das diferencas, a perspectiva
do fortalecimento e interacdo com comunidade local e global, discussdo publica, exercicio da
cidadania, participacao nas decisdes governamentais, a disponibliza¢ao e ampliagdo do acesso

a internet permeia todo o discurso dos projetos nessa area.

3. O caso do Brasil

Observa-se, inicialmente, que no bojo dos processos de digitalizagao das cidades a
esfera local de governo ganha destaque na agenda do debate politico e académico, na medida
em que tais processos estdo sendo associados, seja a uma proposta de desenvolvimento e
exercicio da democracia/ cidadania ¢ ainda, a uma transferéncia de servicos e informacoes
oferecidos on-line.

No caso do Brasil, o que se percebe sdo iniciativas pontuais no meio de uma
imensiddo que vive sem infraestrutura bdsica, sem escolas, sem satde, ¢ preciso sanar
problemas conjunturais e se integrar no processo de desenvolvimento das TIC’s. Ao mesmo
tempo, as iniciativas sao marcadas por muita criatividade e modelos de gestdo que sao
exportados para outros paises. E possivel citar: o orcamento participativo de Porto Alegre, o
SAC de Salvador, o Sistema de Declaragdo de Imposto de Renda, a eleicdo com a urna
eletrOnica.

Mas, um projeto institucional e centralizado de Cidades Digitais no Brasil, do tipo
Aveiro e Sunderland, ainda ndo aconteceu. No caso especifico desse trabalho, optou-se por

analisar os sites oficiais dos estados e capitais disponiveis no portal do governo.
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Aparentemente esses portais estdo apenas “surgindo” na rede, sem nenhum vinculo maior
com projetos de intervengdo no espaco urbano ou de criagao de um vinculo entre a sociedade
civil e o estado.

A pesquisa em desenvolvimento tem como objetivo mapear as experiéncias de
Cidades Digitais no Brasil. Especificamente, analisar pontos fortes e fracos dos portais;
elaborar indicadores que permitam uma categorizacao dos portais; obter uma caracterizagao
mais detalhada no que diz respeito aos canais de comunicacdo e informagdo entre cidade,
sociedade e governo, dimensionar a distribuicdo de servi¢os e informagdes nos portais e por
fim, criar um modelo referéncia para os portais das cidades digitais no Brasil.

O estudo tem como base cadastral o portal http://www.Brasil.gov.br, mantido pelo

Governo Federal e foi constituido de todos os estados e capitais presentes, um total de 47.
Percebe-se um crescente nimero de portais dos municipios, cerca de 452 estavam on-line até
a data de execucao da coleta. Vale ressaltar que os municipios nao fazem parte da pesquisa, so
os estados e as capitais.

E importante observar que a pesquisa foi desenvolvida com base numa matriz de
coleta, dividida em quatro partes: 1. Dados Gerais; 2. Servicos de atendimento ao cidadado
(educacdo, infraestrutura, satude, transporte, seguranga, turismo, cultura, lazer, judiciario,
compras, licitacdes, orgamento participativo, indicadores sdcio-economicos, legislagao,
ouvidoria ¢ atendimento ao cidaddo); 3. Canais de comunicagdo ¢ interacao ¢ 4. Comentarios
finais.

Uma outra questao importante ¢ a distingdo que existe entre os portais, alguns utilizam
mais o potencial da rede (ver quadro 2) como ¢ o caso de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Mato Grosso, outros exploram pouco os recursos € sdo mais informativos:
Tocantins, Amazonas, Acre e alguns sdo completamente surpreendentes: Cidade do
Conhecimento em Palmas. A desigualdade ¢ uma questao intrinseca aos proprios portais, pois
os links das secretarias possuem niveis de informacdes e de interagdo completamente
diferentes, por exemplo: em alguns a parte de educacdo tem muita informacao, cursos on-line,
material didatico, e a parte de saude, s6 tem o telefone e o endereco da secretaria de saude.

Esse texto ndo tem como proposta relatar a andlise detalhada dos quarenta e sete

portais pesquisados, isso sera feito num trabalho posterior, pois a pesquisa ainda ndo foi
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concluida. A intengdo ¢ montar um breve panorama da atual situagdo através de algumas
caracteristicas dos portais, consideradas inovadoras e criativas.

De uma maneira sucinta ¢ possivel dar destaque ao portal de Mato Grosso, por ser o
unico que desenvolve uma estratégia de e-comerce com link para o banco do Brasil, lojas
virtuais de Cuiaba e Mato Grosso. Para cadastrar a loja virtual, tem que enviar uma mensagem

para e-matogrosso@mt.gov.br, tem links para shoppings, lojas regionais, casas de guarana e

servigos 24 horas, tem ainda um chat do cidaddo, foéruns de discussdo enquetes sobre o
conteudo do portal.

No portal do Rio de Janeiro capital ¢ possivel programar a poda de arvores pela
internet, acompanhar o transito da cidade com uma defasagem de dez minutos. Em Belo
Horizonte o servigo de transporte da BHTRANS tem informagdes on-line sobre itinerario,
horario, tarifa e subconcessionario dos 6nibus; campanhas de educagdo para o transito, féruns
publicos de motoristas de Onibus e de taxi; informagdes e dados estatisticos, fale conosco;
editais e licitagdes; pesquisa de opinido; release, calendario de vistoria de taxi; Consulta ao
cadastro dos motoristas de taxi pelo nome e pela placa; consulta ao patio de veiculos
recolhidos; Consulta on-line e formuldrio da Junta Administrativa de Recursos as Infragoes
(JARI). Outra idéia interessante ¢ que no link para o Gabinete do prefeito existe espaco para
mostras de artistas mineiros, projetos diversos, como o Guernica, com a proposta de resolver
o problema das pichag¢des na area urbana. Em Belo Horizonte existe uma iniciativa chamada
Internet Popular, que visa contribuir com o fortalecimento da democracia local através da
aplicacdo de recursos tecnologicos de ponta.

O projeto Internet Popular da Prefeitura de Belo Horizonte foi fruto de interagdes da
PBH/Prodabel com entidades do movimento social organizado: em especial a Latanet, e com
a UFMG, através de seu Departamento de Ciéncias Politicas. Neste processo foram
observadas ainda experiéncias ja existentes em outros municipios no Brasil e exterior

(Curitiba, Bolonha, Porto Alegre) o que permitiu, em certa medida, absorver delas aspectos

positivos e aplicaveis a realidade de Belo Horizonte.
Outro exemplo ¢ o do orgamento participativo de Porto Alegre, que permite a
participacgdo on-line dos cidadaos, esse projeto fez tanto sucesso que foi exportado para outros

paises. O servigo de compras eletronicas e licitagdo da Bahia, com licitagdes, fornecedores,

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, XXVI Congresso
Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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banco de precos, manual operacional, davidas mais freqiientes, fale conosco, downloads,
certiddes, possibilidade de imprimir certificado ou registro da empresa, e legislacao e noticias.

O caso mais surpreendente foi o de Palmas, pois o portal tem poucas informagdes
sobre a cidade, sobre o governo, nenhuma possibilidade de interagdo, mas tem um link para a
Cidade do Conhecimento de Palmas que se propde a ser “um ambiente virtual para educagao a
distancia, inclusdo digital e gestdo do conhecimento, que busca inserir os cidaddaos do
municipio de Palmas na Sociedade da Informagdo, promovendo o desenvolvimento da
fluéncia tecnoldgica da comunidade”.

Projeto feito em parceria com a Prefeitura, Governo do Estado e Universidade Gama
Filho. Oferece pontos de acesso publico a internet, comunidades virtuais, netmovel
(automovel com internet), dlbum de familia (moradores contam sua histdria), projetos de
inclusdo digital nas escolas e comunidades (netcidadao).

Cada portal analisado tem suas particularidades e sua metafora da cidade, ou do estado
que busca representar. Sao carregados de simbolos e valores, numa certa medida ¢ possivel
perceber tragos imateriais da cidade fisica nos seus respectivos portais, como o cuidado com o
urbanismo e a limpeza de Belo Horizonte, a preocupacdo com a seguranca do Rio de Janeiro,
o turismo ¢ a cultura na Bahia, a mistura de racas e o volume de informacdes de Sao Paulo.

grande maioria dos portais analisados disponibilizam informagdes sobre a cidade/
estado, noticias, legislagdo, links para as secretarias, fale conosco. Os melhores servigos
oferecidos on-line sao os que arrecadam tributos, como consulta e pagamento do IPTU.

Por se tratar de uma pesquisa ainda em desenvolvimento, o quadro que se segue ¢
apenas um breve panorama da atual situagdo, mas que se considera importante como
parametro de analise.

Quadro 2: Analise parcial dos Portais Brasileiros

Poténcia das Cidades Digitais Perfil dos Portais Brasileiros
Apropriagdo das TIC’s; Exploram muito pouco o potencial da internet
Estabelecer espago de exercicio da cidadania Ainda ndo promovem um espago para o exercicio da
cidadania
Permitir a manifestagao politica e cultural Pouco espago para manifestacdo dos cidadaos
Possibilitar o contato e a comunicagao entre a Poucos canais de comunicagio entre governo e
administrac¢ao publica e os cidadaos cidadios
Criar um acervo de informacdes sobre a cidade Portais informativos/ criam um acervo de informacdes
sobre a cidade
Fortalecer os lagos sociais entre os moradores Nem fortalece lagos sociais

Fonte: Pesquisa em Desenvolvimento, 2002.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, XXVI Congresso
Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Nada disso pode ser analisado sem levar em conta as reais condi¢des de cada local, um
outro dado ¢ que a propria diferenga de nivel entre os portais, ¢ demarcada pela diferenca de
desenvolvimento econdmico dos estados e capitais. Por outro lado, um estudo dessa ordem
demonstra que as iniciativas brasileiras de inclusdo digital, de uso das novas ferramentas
comunicacionais estdo acontecendo, com pouco investimento, sem uma participacdo efetiva

da sociedade civil, mas com criatividade e pioneirismo.

Consideracoes finais

Em suma, os projetos de cidades digitais devem ser concebidos com a participagdo da
populagdo local, através de um sistema de comunicagdo que funcione integrando sociedade
civil, estado e empresas, com maior investimento nos espagos urbanos e criagdo de estruturas
de acesso a todos os segmentos. As experiéncias brasileiras precisam de divulgacdo, pois,
além de recentes, pouco se comenta sobre as iniciativas que vem sendo desenvolvidas de
pontos de acesso gratuito a internet, constru¢ao de telecentros, projetos de internet nas
escolas, entre outros.

Este trabalho ndo ¢ conclusivo, trata das primeiras impressdes causadas pela pesquisa
empirica e sua relagdo com outras experiéncias fora do Brasil. Nao obstante, as questdes sobre
o desenvolvimento das cidades em rede continuam: como fomentar a participagdo dos
cidaddos nos projetos de cidades digitais? Quais atitudes devem ser tomadas pelos 6rgios do
governo para romper a barreira da comunicagdo com a sociedade civil? Sera que isso levaré a

uma democracia digital?

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, XXVI Congresso
Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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