INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

TVERS: ESTADO, MERCADO E A MISSAO DE SERVICO PUBLICO

Valério Cruz Brittos
Professor no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagdo da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)
Doutor em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas pela Faculdade de Comunicacdo (FACOM) da

Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Daniela Hoffmann Lobato

Mestranda em Ciéncias da Comunicagdo na Universidade do Vale do Rio dos Sinos

UNISINOS

Introducio

J4

A relagdo entre comunicagdo e capital ¢ um processo historico, inerente ao
capitalismo, que se configura pela formatacdo industrial dos processos midiaticos, num
quadro de grande influéncia das industrias culturais no mercado, por seu papel de
publicizag¢do, onde se inclui a publicidade. Esta ligacdo com os capitais, cristalizada pelo
neoliberalismo, atinge de uma forma muito particular as TVs educativas brasileiras, que, a
partir da década de 90 do século XX, deparam-se com a descapitalizacdo de seu controlador, o
Estado, enquanto que, como emissoras publicas, estdo regulamentadas segundo principios que
prejudicam sua plena integragdo a ldgica publicitéria.

As emissoras publicas de outros paises também sofrem com a ameaga neoliberal
configurada em movimentos de privatizacao e desestatizacao. Os dois modelos originais de
televisdo publica, o norte-americano e o britdnico, passam por um momento de crise, em que
se faz necessaria uma redefini¢do do seu papel como veiculos de comunicag¢do. Ainda assim,
na Europa a realidade € outra, pois as emissoras publicas tinham (e t€ém) um papel muito mais
presente junto a sociabilidade e, em muitos paises, atuavam sem a concorréncia privada. A
crise européia também inicia-se antes, com uma década de antecedéncia.

Este artigo visa esbogar alguns elementos preliminarmente investigados acerca da
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orientacdo da Televisao Educativa do Rio Grande do Sul — a TVERS — diante dos novos
desafios e segundo as suas particularidades frente ao mercado onde atua. Considerando esses
imperativos, sdo geradas uma série de tensdes entre as finalidades institucionais da TVE
gaucha, consagradas na missdo de servigo publico, e suas estratégias para viabilizar-se
financeiramente: a manutencao da TV publica repousa no limiar entre as exigéncias do Estado
e as necessidades do capital. Ambas esferas remetem a ldgicas distintas, que muitas vezes
surgem como opostas no contexto de uma emissora publica. Neste paradoxo ¢ que estd

retratada a instancia reguladora que limita a agdo do capital nas TVs publicas.

Capitalismo e televisao

Desenvolve-se esta investigacdo no ambito da Economia Politica da Comunicagao,
sendo o viés principal do estudo a inser¢do e influéncia do capitalismo contemporaneo numa
empresa de comunicacao subsidiada pelo Estado. Outorgando uma dimensdo central a
informagdo e a cultura, o desenvolvimento atual do modo de produ¢ado capitalista “amplia o
poder explicativo da Economia Politica da Comunicacdo e revela sua importancia tanto no
interior do campo da Economia Politica, como no das Teorias da Comunicagdo”. ' Trata-se a
questao dos desafios da televisao publica na contemporaneidade um ponto relativo a posi¢cao
da cultura, em sua articulagdo com o Estado e agentes econdmicos, por isso constituindo-se
num topico relevante para a Economia Politica da Comunicag¢do, a qual por sua vez, encara a
midia em suas dimensdes econdmica, politica e cultural. Além do mais, a Economia Politica
da Comunicacao retrata, na sua origem, o debate sobre os dois modos de institucionalizagdo
da midia eletrénica, o regime comercial e o servigo publico.”

Além disso, ¢ através desta disciplina que, na década de 70, se pondera sobre as
diferentes formas de producdo da Industria Cultural, inclusive das institucionalizadas como
servico publico. Com relagdo a isto César Bolafio comenta a concepgao de Industria Cultural

como “mecanismo de media¢ao”:

! BOLANO, César; MASTRINI, Guillermo. Economia Politica de la Comunicacién: un aporte marxista a la constituciéon
del campo comunicacional. Eptic On Line-Revista Electronica Internacional de Economia Politica de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Aracaju, v. 3, n. 3, sep./dic. 2001. Disponivel em: <www.eptic.com.br>. Acesso em: 22 dez.
2002. p. 58.

2 MATTELART, Armand; MATTELART, Michele. Histéria das teorias da comunicacfo. 4. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2001.
p. 124.
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Nesse momento [pds-guerra], constituem-se, por exemplo, os dois modelos
gerais (comercial e de servico publico) de organizagdo dos sistemas
nacionais de televisdo, o que significa a adocdo de duas solugdes distintas,
historicamente determinadas, que resolvem, de alguma forma e por algum
tempo, as tensdes entre as necessidades de publicidade e de propaganda do
sistema e entre os imperativos do Estado e do capital em relagdo a
comunicacdo de massa. Estamos aqui em cheio na dindmica regulagdo-crise-
regulagdo.’

Atualmente, os produtos culturais sdo preferencialmente concebidos desde a producao
para circular conforme a logica capitalista, fazendo dos veiculos de comunicagdo entidades
com fun¢do econdmica, seja ela direta (producdo de mais valia) ou indireta (através da
publicidade). Disto ndo se exclui as dimensdes politica, social e cultural dos meios de
comunica¢do, mas entende-se que todas acabam sendo perpassadas pelo capitalismo. No caso
especifico da TVERS, esta relacdo pode ser melhor compreendida a partir do momento que se
adota a premissa de que o Estado ¢ condi¢do prévia a existéncia da TV Educativa como
servico publico. A TV publica ¢ mantida pelos cofres de um Estado capitalista, que estabelece
defini¢des legais para alinha-la como servigo publico, ainda que de uma maneira tosca,
impedindo-lhe de disputar espago publicitirio que a aproximaria da logica das emissoras
comerciais de televisao.

A estabilidade dos sistemas estatais estd abalada no mundo todo e os fatores
responsaveis por isso podem ser identificados, de maneira geral, no avango do neoliberalismo,
no desenvolvimento das novas tecnologias e na ampliacdo da concorréncia. Sdo estes fatores
que geram os movimentos caracteristicos da globalizac¢do e alteram o papel do Estado diante

da liberalizacao, privatizacao e desregulamentagao de mercados.

Acredita-se que tal fenomeno [globalizagcdo] impde desafios ao Estado
nacional, por retirar-lhe a caracteristica de agente com um poder
demasiadamente assimétrico na relagdo com outros atores, ja que estes
passam a pesar definitivamente nas decisdes politicas, econdmicas e
culturais, o que se reflete sobre o conjunto da complexidade social
contempordnea. No entanto, defende-se que isto provoca um
reposicionamento do Estado na atualidade, mas ndo um esvaziamento de
suas atividades.*

3 BOLANO, César. Indistria cultural, informacdo e capitalismo. Sio Paulo: Hucitec, Polis, 2000. p. 20.
4 BRITTOS, Valério. A presenca do Estado na fase atual da globalizagdo. Cadernos do Ceas, Salvador, n. 182, p. 31-45,
jul/ago. 1999. p. 31.
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Ao mesmo tempo em que estes fendmenos deslocam o Estado do seu papel central,
revelam outras realidades que, por contraste, buscam fortalecer as identidades culturais e
preservar os espagos locais diante da reconfiguracdo espaco-temporal delineada pela
globalizacdo. O Estado passa entdo a funcionar como regulador, principalmente no que
concerne as esferas legislativas, porém, trabalhando principalmente em prol da iniciativa
privada: passa a operar no sentido de tornar o mercado atrativo aos investimentos
internacionais.

As politicas que regem as telecomunicagdes no Brasil sdo historicamente marcadas
pelo protecionismo ao desenvolvimento da TV comercial. A TV publica restaram as amarras
do decreto-lei 236/67 (promulgado em 1967), instrumento pelo qual a ditadura complementou
o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes de 1962. O artigo 13 do decreto diz: “a televisao
educativa se destinara a divulgacdo de programas educacionais, mediante a transmissdo de
aulas, conferéncias, palestras e debates”.” Além disso, proibe estas emissoras de receber
qualquer tipo de doagdo, patrocinio ¢ de veicular publicidade. E neste contexto que as
emissoras publicas vém lutando por mais autonomia, buscando sobreviver aos desafios que
ndo se limitam ao desenvolvimento da TV comercial aberta, mas também a introducao dos
canais pagos e do processo de digitalizacdo, além da propria regulamentacao.

Ainda assim, pressionadas pelos custos crescentes de producdo, as emissoras
educativas brasileiras, incluindo a propria TVERS, t€ém adotado, como pratica de captagdo, o
padrao de “apoio cultural” para veicular propaganda durante os intervalos da programacao.
Isto ¢ uma forma de capitalizag¢do, permitindo driblar e fugir das amarras da legislacdo, o que,
em alguma medida, representa aproximacdo destes canais de estratégias comerciais. Esta
politica de apoios culturais gera a TVERS um montante que oscila entre 5% e 10% da receita
total da Fundagao.

O debate acerca do papel da TV publica evidencia-se num momento em que se assiste
a degradagdo dos contetidos veiculados nos programas da TV aberta. A manuten¢do da sua
funcdo cultural e, por outro lado, a garantia da sua sobrevivéncia entre as emissoras privadas €

um desafio de ordem mundial, até mesmo para os veiculos ja consolidados como a BBC. Na

> BRASIL. Decreto-lei n° 236, de 28 de fevereiro de 1967. Complementa e modifica a Lei n° 4117, de 27 de agosto de 1962.
Senado Federal. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br>. Acesso em: 26 abr. 2003.
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Europa, a situagao das emissoras, principalmente — mas ndo exclusivamente — publicas, ¢
critica, resultando as dificuldades financeiras dos problemas de fidelizacdo e captacao do
consumidor. “Todas as 55 empresas de servico publico analisadas pelo Observatorio Europeu
do Audiovisual registaram prejuizos de US$ 545,43 milhdes em 20007, chegando o saldo
negativo da totalidade do sistema televisual a US$ 1,414 bilhdo.°

A andlise dos modelos norte-americano e europeu fornece pistas para uma melhor
compreensdo da realidade da TV publica no Brasil atualmente: diferente da Europa, onde o
sistema de televisdo esta sob o conceito do chamado public service brodcasting (radiodifusao
de servigo publico) fundamentado na BBC, o Brasil seguiu o modelo norte-americano e as
televisdes comerciais se estabeleceram antes das emissoras publicas.

Enrique Bustamante caracteriza os modelos fundadores a partir da predominancia do
modelo europeu de televisao estatal de servigo publico:

Caracterizado por objetivos pedagdgicos da oferta de programas, do
financiamento dominante através de um imposto ad hoc (uma regra), e por
uma sempre relativa, mas progressiva autonomizagdo da respectiva gestdo
dos governos [...] E durante anos se converteu em um desenho de referéncia
para a televisdo estatal em todo o mundo. O Reino Unido, em especial,
representou sua encarnacdo mais celebrada, junto com o também sistema
misto japonés.’

Ja nos Estados Unidos o modelo comercial predomina, caracterizado na sua origem
pelo oligopodlio estruturado a partir de trés cadeias — NBC, CBS ¢ ABC — mantidas
exclusivamente com verbas advindas de fontes comerciais. A natureza desse modelo estd
baseada no mercado e ndo na agdo governamental. Para Bustamante, o sistema norte-
americano de televisdo reune esfor¢os de coordenacdo ndo s6 das companhias, mas também
do Governo, ocupando a TV publica um papel inferior.® Atualmente, ambos os modelos sdo
afetados pelos fendmenos que globalizam investimentos, contetidos e tecnologias. A criagao
de oligopolios, envolvendo setores como a industria de cinema, provedores de internet,
telefonia movel e fixa, ¢ uma realidade que atinge o mundo todo. A regulamentagdo desses
oligopdlios remete ao novo papel do Estado, que passa a gerenciar € promover seus

“dominios” no intuito de captar investimentos. Entretanto, a tarefa estatal ndao se esgota ai.

8 LOPES, Maria. Finangas das televisdes publicas européias afundam-se. Publico, Lisboa, 19 abr. 2002.
7 BUSTAMANTE, Enrique. La televisién econémica: financiacion, estrategias y mercados. Barcelona: Gedisa, 1999. p. 31.
8 .

Ibid., p. 32.
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Diante dessa configuragdo econdmica hd a dimensao que trata da existéncia de uma
esfera publica sob o capitalismo. Referente a isso, Bolafio diz que:

A internacionalizagdo da concorréncia no setor de televisdo e o interesse de
novos e grandes capitais [...] ameagam as proprias estruturas oligopoélicas
que se desenvolveram nos paises de sistema comercial, como os da América
Latina, onde o tema das relagdes entre o Estado e capital na Industria
Cultural adquire particular importancia, num momento em que a
consolidagdo da democracia exige discussdo profunda sobre a
democratizagdo da informacdo e a estrutura ideal dos sistemas de
comunicagdo social.”

Neste sentido os conceitos de servigo publico, bem publico e interesse publico servem
a analise do papel regulatério do Estado. Considerando a realidade da América Latina, a visao
de Othon Jambeiro, ao falar de uma “época de comercializagdo da esfera piblica”,'® sintetiza
a idéia do quanto o liberalismo econdmico intervém na democratizagdo da comunicagdo € nas

fun¢des do Estado.

Obstaculos e audiéncia

A questdo que se coloca a partir deste contexto diz respeito ao limiar j& mencionado,
quando a busca de maior autonomia administrativa e financeira em relagdo ao Estado tensiona
o ideal de emissora publica pretendido pela TVERS, expresso pela inclusdo social e pela
pluralidade que a democratizagdo dos veiculos publicos se propde atender. Diante do
capitalismo que avanga sobre as institui¢des e sobre o proprio Estado, a emissora publica se
depara com obstaculos a serem contornados para que se justifique a manutencao de sua
estrutura, sem perder de vista os principios previstos na Constitui¢ao de 1988: preferéncia a
finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas; promoc¢ao da cultura nacional e
regional e estimulo a produ¢do independente que objetive sua divulgacdo; regionaliza¢ao da
producdo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos em lei; e
respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.'' Assim como a esfera publica se

afasta da privada em alguns momentos, em outros elas se confundem no proposito de fazer

? BOLANO, César, op. cit., p. 22.

'© JAMBEIRO, Othon. Regulando a TV: uma visio comparativa no Mercosul. Salvador: Edufba: 2000. p. 160.

" BRASIL. Constituigio da Republica Federativa do Brasil. Senado Federal. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br>
Acesso em: 26 fev. 2001.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdao Audiovisual, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

perdurar instancias excluidas pelos fendmenos da globalizacao e do neoliberalismo.

Na verdade, ha uma contradicao — entre os propositos essencialmente de racionalidade
e discursividade e a realidade publicitdria ou entre uma meta aglutinadora e uma pratica
excludente — que acompanha a nocdo de esfera publica habermasiana, organizagdo politico-
socio-econdmica forjada na confluéncia da decadéncia do feudalismo e da ascensao do pré-
capitalismo, no século XVI. Conforme Habermas, a tensdao entre Estado e sociedade ¢
constituinte da esfera publica burguesa, a qual se torna parte do setor privado, havendo, com a
expansdo das relacdes econdomicas de mercado, “a esfera do ‘social’ que impede as limitagdes
da dominagdo feudal e torna necessérias formas de autoridade administrativa”."?

Hoje, o contexto de separagao e didlogo (principalmente) entre publico e privado tem a
comunica¢do ocupando um lugar crucial, uma vez que o espaco de debate e de visibilidade
publica passa, ou ¢ perpassado, pela midia, permitindo o vislumbre de um potencial
democratico e democratizador mesmo de meios tradicionais, como a TV publica. Ha,
portanto, duas varidveis historicas a considerar nesta analise: a constituicdo da esfera publica
e a concepgao da Industria Cultural. Ambas servem de pano de fundo a analise das logicas da
TVE, pois se relacionam estreitamente com os conceitos de publicidade e propaganda: a
distingdo entre ambos serve aos objetivos do trabalho, uma vez que se trata da mudanca no
papel do Estado — idealizador de uma esfera publica democratica — enquanto regulador de

uma Industria Cultural;

Ambas as formas da comunica¢do se complementam e se contrapdem como
conseqiiéncia nao tanto de wum processo de burocratizagdo mas
fundamentalmente por causa da expansdo da logica capitalista aos mais
amplos setores da sociabilidade humana [...] Mas se o resultado de tudo isso
¢ a confusdo entre publicidade e propaganda em nivel concreto, isso ndo
elimina o fato de que a tensdo entre essas duas formas gerais da informagao
no capitalismo esteja sempre presente ¢ reapare¢a sempre, ainda que de
forma mascarada, como, por exemplo, na disputa entre capital e Estado pelo
controle dos meios de comunicagdo de massa, cujo lance mais espetacular
foi a luta em torno da privatizagdo e da desregulamentagcdo da TV européia
que se inicia, a bem da verdade, antes da propria constitui¢do dos sistemas
estatais, mas que se torna dramatica nos anos 80."

2 HABERMAS, Jiirgen. Mudanca estrutural da esfera piblica: investigagdes quanto a uma categoria da sociedade
burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984. p. 169.
¥ BOLANO, César, op. cit., p. 92.
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Uma breve leitura sobre as Diretrizes da Fundagdo Cultural Piratini, institui¢ao
provedora da FM Cultura e da Televisao Educativa do Rio Grande do Sul — ambos veiculos
estatais de direito privado — revela a preocupagdo quanto a logica da competicdo entre as
emissoras comerciais, tida como catalizadora da falta de qualidade e pobreza de contetidos
que assola os meios de comunicagdo. Relativamente a esta situagdo o texto explicita que a
sociedade organizada ndo possui uma “compreensao estratégica” sobre a fun¢cdo da midia, ou
seja, apesar de sentirem “o incdmodo dos seus efeitos”, “ndo conseguem gerar base de
consenso em torno de um projeto para o seu controle e orientagdo em bases democraticas”, o
que ¢ agravado devido a auséncia de espagos institucionais que permitam o debate acerca da
questdo comunicacional.'

A logica da audiéncia pouco esclarece sobre o que o publico entende por qualidade.
Neste sentido, quando se diz que falta qualidade a programacdo, fica subentendido o
empobrecimento cultural dos formatos atuais. O debate sobre qualidade da programagao,
conteudos veiculados e disputa pela audiéncia ndo se esgota, revelando-se de uma forma
peculiar quando se refere ao sistema publico de radiodifusdo. Esta abordagem toma outras
propor¢des na medida em que o conceito de cultura “como vocagdo da televisdo ¢ encarado
como sinal de revivalismo conservador e nostalgico, desadequado e antiquado, enquanto que
falar em qualidade ¢ aceitar e compreender a inovacao, o desenvolvimento, a atualidade dos
fendmenos, sem esquecer a defesa de valores, padrdes e principios fundamentais™."”

As emissoras publicas tém enfrentado grandes dificuldades para se manter no
mercado. Um dos motivos € que o produto mais vendido ultimamente — a banalizagdo do real,
a erotizagao e a violéncia produzido pelas emissoras privadas, vai contra a finalidade da TV
publica prevista na Constitui¢do: de promover a cultura, a cidadania, a familia, a educacao.
Apesar da dificuldade de detalhamento deste conceito, Maria Cristina Lasagni e Giuseppe
Richeri conseguiram, através de técnicas diversas, resumir a qualidade televisiva em

diversidade, relacdo entre contetido e realidade, exceléncia nos aspectos formais, relevancia

tematica, impacto no publico, ética na relagdo com o telespectador, sucesso econdmico,

¥ FUNDACAO CULTURAL PIRATINI. Diretrizes para as emissoras da Fundaciio Cultural Piratini. Disponivel em:
<http://www.tve.com.br/institucional/concelho>. Acesso em: 12 jan. 2001.

15 SOARES, Ténia de Morais. A “re-regulamentacdo” do mercado televisivo face a vocacio cultural da televisio.
Disponivel em: <http://www.cav.iscte.pt/pt/documentos/re-reorgtv/>. Acesso em: 5 maio 2001.
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identidade e maneiras de representacdo dos géneros e da violéncia.'®

Entdo, considerando qualidade como sindnimo da diversificacao de géneros, formatos,
linguagem e também como valores investidos na produgdo, pode-se afirmar que a qualidade
da TV publica brasileira estd em cheque. Por motivos que divergem da situacdo das emissoras
privadas, a falta de qualidade da sua programacdo estd, principalmente, relacionada aos

recursos financeiros limitados. Neste sentido, as diretrizes da Fundacao esclarecem que:

Para o cumprimento das demais finalidades atribuidas as emissoras da
Fundacdo Piratini, é essencial que estas se proponham a, efetivamente,
qualificar-se para a disputa de ptblico em escala massiva. E o sucesso nesta
disputa que lhe permitira cumprir o papel cultural que o Conselho esta lhe
atribuindo, no sentido de capacitar os cidaddos, de estimular a qualificagdo
do mercado e proporcionar experiéncias culturais edificantes e prazeirosas. '’

Através deste registro, fica claro o interesse desta emissora em ampliar sua audiéncia,
aproximando-se das estratégias adotadas pelas emissoras privadas, a partir do momento em
que se dipde a “disputar publico”: o termo disputa configura a presenga da concorréncia. Dai
a percep¢do de sua inclusdo no mercado sob a égide da regulamentacdo de veiculo publico.
Um ponto importante a ser considerado aqui € a visdo da Direcao com relagdo a sua dinamica
de programacdo: “Sempre partimos do pressuposto de que nao somos uma TV de audiéncia
genérica. Somos quase uma TV com caracteristicas de cabo em sinal aberto”.'® Referente a
esta declaracdo pode-se detectar uma cumplicidade entre as educativas que compdem a
Associacdo Brasileira de Emissoras Publicas Educativas e Culturais — ABEPEC. A passagem
a seguir consta de uma entrevista concedida por Jorge Luis Cunha Lima, presidente da TV
Cultura de Sao Paulo, e comentada na dissertagao de Mestrado de Flavio Porcello:

Quanto ao aspecto da cultura, ele [Cunha Lima] observou que ndo basta
fazer a divulgagdo dos valores comerciais da arte, é preciso destacar
fortemente os valores artisticos locais para o grande publico, evitando que
apenas o ja consagrado tenha valor; e sobre o aspecto da informagfo, ai
aparece um terreno perigoso: a TV comercial tem pauta compulsoria, o
formato e o contetido das noticias s3o os mesmos ¢ da a impressdo de que o
mundo € s6 isso: “A pauta da TV publica ndo pode ficar a mercé deste
‘processo metralhadora’, ela tem que ser temdtica porque vivemos num
mundo que informa muito mas ndo explica nada”, assinalou Cunha Lima.

16 . ASAGNI, Maria Cristina; RICHERI, Giuseppe. Televisione e qualita: la ricerca internazionale, il debattito in Italia.
Roma: RAI, 1996. p. 19, 31, 52, 54, 71, 106, 165, 179.

7 FUNDACAO CULTURAL PIRATINI, op. cit.

'8 CARMO, Carlos. Entrevista concedida pelo diretor de Programacio da TVERS na gestio 1999-2002, Porto Alegre.
Mensagem recebida por <doppia@terra.com.br> em 26 nov. 2002.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdao Audiovisual, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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Sobre a TV Cultura de Sdo Paulo, da qual ¢ o presidente, ele a definiu como
“uma TV a cabo que funciona entre as TVs abertas.”"’

Esta visdo, ainda que contenha uma equiparagao fragil entre o sistema publico e o
sistema a cabo, alerta para a necessidade de ampliar o contexto a ser investigado: cabe aqui a
insercdo da TV publica no periodo atual da televisdo brasileira, a Fase da Multiplicidade da
Oferta, caracterizada pelo aumento do numero de canais disponiveis ao consumidor,
provocando uma maior concorréncia entre as emissoras, decorrendo dai a popularizacdo das
programagdes.” Isto significa que ndo sé a dindmica interna das emissoras publicas deve ser
considerada, mas também aquela que rege o ambiente em que estdo inseridas e que
atualmente retrata a multiplicagdo de outras modalidades de servigo, de tecnologia e de
programacao. A TV educativa se depara com a convergéncia de tecnologias e proliferacao de
canais de uma forma muito peculiar, pois 0 que a primeira vista sugere o acirramento pela
disputa de audiéncia, para a TV publica torna-se um possivel meio de amenizar algumas
deficiéncias. Exemplo disso € o texto que regulamenta a TV a cabo, que contém um paragrafo
que dispde sobre a obrigatoriedade das operadoras de televisdo desta modalidade “destinar
parte dos canais a transmissao das emissoras geradoras abertas locais e os canais legislativo,
universitario, educativo-cultural e comunitario”™®' (canais denominados “bésicos”). Essa
obrigatoriedade acena como um meio de suprir as dificuldades referentes a cobertura do sinal
das TVs publicas (e outros pequenos canais, com atuagdo comercial) que, no caso da TVERS,

nao esta disponivel para todo o territério gaucho.

Incompatibilidades e publicidade

Mas o grande desafio da TVERS ¢, sem duvida, articular o papel do Estado (como
pré-condicdo para manter-se publica) com a incompatibilidade de uma estrutura burocratica
diante das necessidades intrinsecas da emissora. A ingeréncia estatal pode ser sintetizada em

dois fatos: a estruturagdo do corpo dirigente da instituicdo — que € nomeado pelo governador

! PORCELLO, Flavio. Limites e possibilidades da televisdo universitaria. 2000. Dissertacio de Mestrado (Mestrado em
Comunicagdo Social) — Faculdade de Comunicagdo Social, Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre. p. 46.

20 Yer BRITTOS, Valério. A televisdo no Brasil, hoje: a multiplicidade da oferta. Comunicacio & Sociedade, Sdo Bernardo
do Campo, n. 31, p. 9-34, 1. sem. 1999.
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do Estado; e a onda de privatizagdes, que desencadeou um Plano de Demissdao Voluntéria
reduzindo em aproximadamente 27% a forca de trabalho no ano de 1997, para posteriormente
dar inicio a um processo de reconstitui¢do do quadro de pessoal — através de um concurso
publico cujo processo teve inicio em junho de 1999.

Outro indicio de vinculo estatal, que esta presente no cotidiano da TVERS, ¢ a relacao
estabelecida entre a Diretoria de Marketing da TVERS e o Secretario Geral da Comunicagao:
grande parte das a¢des promocionais da TVERS sdo submetidas a apreciacdo da Secretaria de
Comunica¢do. Ainda que algumas vezes se detecte um certo grau de “insubordinacdo” por
parte da TVERS,* sempre ficou clara a vinculagdo da Fundagio Cultural Piratini com este
orgdo da administracao direta. Este ¢ outro ponto conflitante: pelo Estatuto, a TVERS esta
vinculada a Secretaria da Cultura do Estado. Porém, na pratica, a Secretaria de Comunicacao
supervisiona as campanhas institucionais da Fundacdo enquanto que a Secretaria da Cultura
continua respondendo pela parte estritamente administrativa (autorizagdo de viagens, por
exemplo). A Fundagao Cultural Piratini possui estes dois vinculos, além de ser atendida por
duas agéncias de publicidade licitadas através de um consorcio promovido pelo governo
estadual.

A TVE do Rio Grande do Sul pertence a uma Fundacao mantida pelo Poder Publico, e
por isso esta submetida ao controle interno pelo Executivo e a fiscalizagdo financeira e
orgamentaria do Tribunal de Contas.” Apesar deste vinculo, necessita de uma reformulagdo
para manter-se e qualificar-se como veiculo de comunicacdo sob a égide de entidade de
direito privado, sem fins lucrativos. As nuances tipicas de 6rgdo publico convivem com um
certo deslocamento da TVERS enquanto emissora estatal. A sua re-regulamentagdo tem a ver
com uma nova concep¢do de emissora publica, que quer se desvencilhar da denominagao
estatal, e que estd sendo difundida entre as emissoras pertencentes a Associacdo Brasileira de
Emissoras Publicas Educativas e Culturais — ABEPEC. A re-orientagdo das emissoras que

funcionaram como cabegas-de-rede na Rede Publica de Televisao — RPTV, demonstra os

2L BRITTOS, Valério. Recepgdo e TV a cabo: a forga da cultura local. 2. ed. Sdo Leopoldo: Ed. Unisinos, 2001. p. 170.

2 0 “grau de insubordinacio” refere-se & possibilidade de negociagio com este oérgio. Geralmente as atividades
promocionais sdo concebidas pela Diretoria de Marketing e apresentadas a Assessoria de Comunicagdo do Palécio Piratini
como uma mera informagdo compartilhada. Entretanto, em 2002 uma pega promocional foi vetada pela Assessoria € mesmo
assim foi produzida por decisdo do Presidente da Fundagao.

2 RIO GRANDE DO SUL. Lei n° 10535, de 8 de agosto de 1995. Altera a estrutura organizacional e a denominagio da
Fundagdo Radio e Televisdo Educativa. Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<http://www.al.rs.gov.br>. Acesso em: 25 abr. 2003.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdao Audiovisual, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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artificios para fugir a ingeréncia governamental (caso da TVE Brasil do Rio que se tornou
Organizagao Social em 1995) e a crise que atinge o setor de uma forma geral (em fevereiro
deste ano a TV Cultura demitiu mais de 200 funcionarios do seu quadro).

Neste sentido, Gustavo Buzzatti Pacheco detecta:

Uma situagdo peculiar no Rio Grande do Sul estabeleceu que, desde 1982,
nenhum partido politico conseguiu permanecer no Governo do Estado, em
seqiiéncia, mais do que os quatro anos que formam um mandato.
Invariavelmente, durante os governos, a Fundagdo esteve sujeita a adequar
sua funcdo publica aos projetos politicos. Essa influéncia nio esteve restrita
simplesmente a veiculacdo da propaganda oficial, mas de forma muito mais
drastica, alinhou a estratégia da instituicdo aos objetivos ¢ a visdo de cada
um dos governos e colaborou para que a Institui¢do ndo conseguisse firmar
uma imagem propria.**

A alternancia de governo sempre refletiu nos veiculos geridos pela Fundagao Cultural
Piratini, especificamente na TVERS, detectando-se mudangas que vao desde a logotipia,
passando pela linha editorial e atingindo até o proprio nome da institui¢do. Isso indica que,
mesmo que exista o comprometimento de uma determinada gestdo com a reformulacdo da
TVE enquanto veiculo publico, esta reformulagdo tem periodo definido de duragdo,
insuficiente para construir e consolidar uma identidade, dificultando também a construcdo de
um espaco verdadeiramente publico.

Os obstaculos impostos por aspectos legais ndo estdo retratados apenas nos processos
burocraticos que envolvem a geréncia da TVERS, eles iniciam na prépria conceituacao do
que ¢ uma emissora publica: detecta-se que entre as TVs assim classificadas existe uma série
de diferencas quanto as estratégias de mercado, publico alvo, financiamento e influéncia do
Estado, que podem ser encontradas ndo s6 entre as emissoras publicas nacionais, como
também entre as de outros paises. A TVE do Rio Grande do Sul, ao lado da TV Cultura de
Sao Paulo e da TVE Brasil do Rio de Janeiro, ¢ pioneira neste movimento de regulamentacao
que busca afastar-se da visdo estatal para constituir-se numa empresa publica, de interesse
publico que atenda as demandas publicas. Neste periodo marcado pela desestatizacdo e,
conseqiientemente, pelas privatizacoes, a TVERS torna-se vulnerdvel aos fenomenos

desencadeados pela globalizacao e pelo neoliberalismo. Diante do desafio de justificar sua

24 PACHECO, Gustavo Buzzatti. Estudo da estrutura administrativa da Funda¢ao Cultural Piratini Radio e Televisio.
2001. Monografia (Especializacdo em Gestdo Empresarial) — Escola de Administragdo, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre. p.12.
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manutengdo enquanto veiculo publico mantido pela verba estatal, a TVE insere-se no grupo
de empresas que precisam adaptar-se aos novos padroes impostos pelo mercado, carregada de
uma série de limitadores que partem da regulamentagdo e estendem-se até a sua missdo como
a emissora de TV educativa do Rio Grande do Sul.

Esta discussdao nao ¢ externa a emissora: a propria TVE gaucha vem incentivando o
debate sobre o papel dos veiculos publicos de radiodifusdo através de espacos™ de reflexdo,
onde varias personalidades ligadas ao meio contribuiram com seus depoimentos,
oportunizando a participag¢do ndo s6 do publico externo, como do publico interno da emissora.
Paralelamente, na dinamica de redefini¢dao do seu papel fica clara em documentos da Diretoria
Executiva e do Conselho Deliberativo, composto por representantes de entidades sociais
gauchas. Assim, a partir da compreensdo do que constitui o carater publico da TV Educativa
do Rio Grande do Sul, ¢ necessario, para alterar o quadro atual, o despertar do interesse da
sociedade gatcha enquanto contribuinte deste servico que tem, aliadas a sua fungdo cultural,
as obrigagoes de servir aos interesses do publico.

Assim como no ambito do mercado a regulagdo estatal justifica pelo
inegavel interesse coletivo presente em toda a atividade de comunicagdo
massiva, a existéncia de meios publicos se justifica pela necessidade de
possibilitar alternativas de comunicagdo que déem conta de todas as
demandas culturais que ndo cabem nos parametros do mercado, sejam elas
provenientes das maiorias ou das minorias [...] E dizer que hoje a televisdo
publica pode nos ajudar a ser cidaddos do mundo sem que isto nos
desarr%igue nem da cultura latino americana nem de nossas culturas mais
locais.

Neste sentido, a defesa de Martin-Barbero ¢ que a TV publica permite que a cultura
atravesse qualquer contetido ou género veiculado; d4 conta da fragmentacdo e efemeridade
cotidiana, permitindo unificar géneros e discursos mais dispares; promove-se como espaco de
socializagdo entre as mais diferentes classes; ¢ da conta de integrar o publico a0 mesmo tempo

em que reconhece as diversidades sociais, culturais e ideoldgicas. Esta concep¢do pode

% No Forum Social Mundial/2002 a TVERS promoveu, em parceria com a ABEPEC, uma oficina sobre a TV publica no
Brasil. O melhor do INPUT (International Public Television Screening Conference) foi uma co-promogdo da TVERS com a
Zeppelin produtora, que exibiu, durante cinco dias, as melhores producdes de TV provenientes de mais de 50 paises. O
Semindario sobre Radiodifusdo Publica foi uma promog¢do do Conselho Deliberativo, realizado na FDRH de Porto Alegre,
tendo como publico alvo os funcionarios da Fundagdo Cultural Piratini. O projeto Qualificagdo ¢ desenvolvido junto ao
publico interno e ja promoveu painéis sobre Midia e Politica. Conceito de Radiodifusdo Publica, entre outros. O Antena da
Aldeia, o Frente a Frente e o Jornal da Cidadania ja se utilizaram desta pauta como tematica de alguns programas.

% MARTIN-BARBERO, Jesiis. Television publica, television cultural: entre la desaparicion y la reinvencién. Disponivel
em: <http://www.bazaramericano.com/bazar/articulos/tv_barbero.asp>. Acesso em: 24 abr. 2003.
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parecer utdpica, mas ndo distancia-se da atual proposta da TVERS. Nesse sentido, porém, ¢
necessario pensar que a TV ndo se faz exclusivamente por programas, mas também de
publicidade. Relativo a isso, Mattos complementa o panorama, ao introduzir as visdes
positiva e negativa da publicidade na televisdo: a primeira defende-a como elemento que
reduz os custos dos veiculos para os telespectadores e os informa sobre os atributos dos
produtos existentes a sua disposicao; ja a segunda consiste na hipotese de que a publicidade
modifica os meios de comunicagdo, na medida que estes deixam de disseminar informagao e
educagdo para se transformarem em veiculos de ligacdo comercial entre consumidores e

produtores, além de “corroer a cultura nacional”.?’

Consideracoes finais

Hoje, a missao de servigo publico ¢ definitivamente desafiada, estando, no bojo disso
tudo, a mudanga econdmico-politica, com a reordenacao do capitalista, onde se insere também
a degradacdo do Estado e sua capacidade de sustentar as emissoras, cujos custos sdo cada vez
mais elevados. Se veicular o que ¢ de interesse publico ¢ fundamental e diz respeito a fungao
de emissora publica do Estado, o que ¢ interesse do publico também constitui a demanda a ser
atendida pelo servico publico que ¢ mantido pelo publico-contribuinte. A grande questdo ¢
que nem sempre o interesse publico e o interesse do publico convergem. Assim, se a
programacao deveria constituir-se na esfera publica contemporanea, deve-se ter em mente que
ela estd perpassada pela logica capitalista — mesmo na grade de uma TV publica. Dai ja ¢
possivel detectar algumas mudangas na concep¢do da midia enquanto espago publico, o que
ficard mais nitida na medida em que avancar esta pesquisa, em seus passos futuros.

Neste quadro de mudanca (na sociedade e nos sistemas televisuais), importa discutir
qual ¢ o papel que resta ao servigo publico de televisdo, que se revela numa crise de
identidade, devido a tendéncia para copiar a programacgdo das televisdes comerciais em
conflito com as finalidades dispostas na Constitui¢ao; numa “dupla crise de financiamento”,
porque a legislacao proibe receitas advindas da publicidade e o Estado, por sua vez também

em crise, precisa investir em saude, educagdo, previdéncia social e, por fim, numa crise de

7 MATTOS, Sérgio, Historia da televisao brasileira: uma visdo econdmica, social e politica. 2. ed. Petropolis: Vozes,
2002. p.66.
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legitimidade, porque sem identidade, qualidade e recursos, a tese da necessidade de um
servico publico acaba por ser posta em causa. Em meio a isso tudo, as emissoras de origem
educativa e de busca de um perfil publico, como a TVERS, tentam reestruturar-se e construir
padrdes proprios, na disputa entre a necessidade de capitalizagdo (e conquista de uma fatia

consideravel do publico) e a missdo do servigo publico, ligada as necessidades democraticas.
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