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PERSPECTIVAS DO RADIOJORNALISMO E DO RADIO
INFORMATIVO NA INTERNET
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Apesar de ter transformado o cotidiano das pessoas, a internet ¢ ainda um fenémeno
recente e restrito. No Brasil, a rede surgiu para uso comercial apenas em 1995 e teve sua
grande expansdao em 1996 (de acordo com dados do Comité Gestor de Informatica), apenas
sete anos atrds. Ha trés anos, em todo o mundo, segundo matéria da Folha de Siao Paulo,
apenas 276 milhdes de pessoas, ou seja, menos de 5% da populacdo mundial, tinham acesso a
internet. Logo, os impactos na producdo dos mais diversos setores ainda estdo sendo
sentidos, assimilados e analisados e, na maioria dos casos, ainda ndo ha uma conclusdo final

sobre como a internet modificou os processos. Segundo Barbeiro e Lima,

“o desenvolvimento das comunicacdes e seus reflexos sociais estdo imersos nas profundas
transformacdes que vive a sociedade do inicio do século XXI. Ha interagdo entre os fenomenos, ou
seja, a0 mesmo tempo em que as mudangas infra-estruturais possibilitam um avango rapido da
tecnologia, sdo modificadas por ela. A economia globalizada estd cavalgando na tecnologia, e a
cavalgada é cada vez mais célere. Obviamente, ndo se trata de reducionismo a um dos motores da
historia, uma vez que outros avangos ocorreram no passado, mas nenhum com o impacto social que
provoca a Internet” (BARBEIRO E LIMA, 2001).

Como parte integrante da Comunicagao, o jornalismo nao poderia passar ileso por esse
impacto. Depois de uma grande euforia por parte de jornalistas e empresas jornalisticas —
quando todos acharam que seria possivel criar e manter um numero infinito de sites de
noticias simplesmente transcrevendo matérias da imprensa escrita para a web — comegou-se a
perceber que a internet era uma nova categoria de midia (sem duvida baseada em outras ja
existentes, mas com caracteristicas proprias também) e, como tal, exigia uma linguagem
adequada ao seu uso. O mesmo vale para a introdu¢do de dudio e video nos sites jornalisticos
ou de informagdo — aqui a situagdo ¢ agravada pela questdo da velocidade e qualidade da
conexao, que nao possibilita a utilizagdo de todos os recursos existentes.

Aos poucos, jornalistas e internautas vao descobrindo o que ¢ mais viavel e agradavel.
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Embora ndo haja uma regra oficial, ja se tornou normal convencionar o texto para a internet
algo mais proximo da TV e do radio que da propria midia impressa — textos curtos e diretos.
De certa forma, podemos dizer que o texto jornalistico na internet comeca a tomar forma e a
criar suas convengdes, que também sdo aceitas pelo publico. O mesmo ainda ndo acontece
com o radiojornalismo e o telejornalismo online. A diversidade do material encontrado na
rede € imensa e, de maneira geral, o que acontece ainda ¢ a simples “importagao” do modelo
tradicional para a rede.

Tratando especificamente de radiojornalismo e do radio informativo, podemos dizer
que uma parcela infima das radios disponiveis na internet produz especificamente para ela,
como veremos adiante. E aqui entram algumas questdes importantes: assim como a simples
transcri¢do de textos para a internet ndo funcionou bem, serd que a colocagdo da programacao
“normal” da emissora funciona? No caso das radios exclusivamente virtuais, como inserir o
jornalismo? Como este ¢ apenas um breve artigo, ndo temos a pretensdo de responder de
forma completa a essas perguntas, mas sim apontar diregdes para futuras analises, baseado em
pesquisas tedricas em livros e na propria internet.

Antes, porém, ¢ preciso colocar o conceito de radio informativo adotado. Como
existem diferentes conceitos na literatura teorica e técnica, adotamos o colocado por Meditsch
no seu livro O radio na era da informagdo. Segundo o autor, o radio informativo “nao ¢ apenas
um novo canal para a mensagem do jornalismo, ¢ também um jornalismo novo,
qualitativamente diferente, e a designacdo procura dar conta dessa transformagdo”
(MEDITSCH, 2001).

A 1idéia colocada por Meditsch acompanha a tendéncia de definir o radio informativo
como um alargamento e uma transformag¢ao ocorridos no radiojornalismo. Seriam emissoras
que sdo ouvidas para se obter informagdes e que ndo seguiriam necessariamente o modelo

tradicional de programagao de noticias.

“0O alargamento do conceito de radiojornalismo ¢ também proposto por FAUS BELAU (1981)
para dar conta das modifica¢des constatadas no género. Para ele, o radio informativo se diferenciaria
por uma maior profundidade em relagdo a programacao tradicional de noticias, estaria ainda numa fase
de evolucao/defini¢do e poderia representar o ponto culminante de um segundo ciclo da historia do
radio, iniciado com a decadéncia do radioespetaculo que, a partir da década de 50, perdeu o seu espago
para a televisao” (MEDITSCH, 2001).

Uma pesquisa rapida aos principais buscadores da internet (Google, Cadé, AltaVista,
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etc.) mostra a enorme quantidade de radios disponibilizadas na rede. A oferta de audio na
internet foi o grande impulso para a formagao dessas radios.

Segundo Alvaro Bufarah (BUFARAH, 2002:27), as primeiras ‘radios’ na verdade
foram listas de arquivos musicais trocadas via e-mail, tendo como exemplo brasileiro a Radio
Uirapuru, que comegou a existir através de uma lista de e-mails de brasileiros residentes no
exterior que trocavam arquivos de musica brasileira. Em abril de 2003, somente no site

www.radios.com.br (um dos maiores portais de rddio da América Latina e do mundo) sdo

cadastradas mais de 5.200 radios. Para se ter uma idéia do crescimento que esse nimero
significa, o fundador do site, Willians Spinelli Venga, criou o site em 1996 com apenas 50
emissoras (que eram as que ele tinha encontrado na rede).

Na pagina € possivel encontrar um ranking das radios mais acessadas pelo site (nas
categorias MPB, jovem, adulto, gospel, catélica, jornalismo, popular e webradios) e ter um
bom perfil do comportamento do ouvinte de radio pela internet. H4 também links para TV’s
online, radio escuta de aeroportos, corpo de bombeiros americanos, etc. Venga afirma que o
Brasil ¢ o segundo pais em nimero de radios na internet até marco de 2002, ficando atras
apenas dos Estados Unidos.

Para estudarmos o radiojornalismo e o radio informativo online, no entanto, ¢ preciso
ressaltar que somente uma pequena parcela dessas emissoras oferece ao ouvinte-internauta
algum tipo de noticidrio. Das 5.200 radios, apenas 684 (13,15%) tinham algum tipo
programagao jornalistica até marco de 2002 — em 2003, a interface do site mudou e ndo foi
possivel obter esse percentual. Muitas das emissoras cadastradas como “jornalismo” na
verdade possuem apenas um locutor que faz o “gilete-press” ou transmite notas de agéncias
de noticias da propria internet.

Outra questdo que aparece ao analisarmos as radios mais acessadas do portal diz
respeito a audiéncia. Como ja foi dito, o site apresenta um ranking dividido em oito
categorias. A radio mais acessada na categoria Jornalismo / Esportes (e nem toda emissora
que transmite esportes € jornalistica, pois na maioria das vezes o assunto ¢ tratado como show
ou entretenimento) teve 10.568 acessos em margo de 2003. As demais primeiras colocadas em
cada categoria tiveram mais acessos que essas — com exce¢ao da “adulto” e catdlica. A
primeira colocada no estilo jovem, por exemplo, teve quase trés vezes mais audiéncia, com

30.919 acessos.. E aqui voltamos aquelas primeiras perguntas da introducdo: essa falta de
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audiéncia ¢ causada pela inexisténcia de publico ou sdo as radios que ainda ndo se adaptaram

arede? Talvez a resposta caminhe entre essas duas questoes.

Radio e internet x radio na internet

O radio, como todo meio de comunicagdo, tem suas caracteristicas proprias. Entre
elas, podemos citar imediatismo, instantaneidade, linguagem oral, penetracdo geogréfica,
mobilidade de emissdo e recepgdo, sensorialidade e baixo custo. (ORTRIWANO, 1990). Em
relagdo ao publico, a audiéncia do radio — até mesmo por sua penetragdo geografica e baixo
custo de aquisi¢do e uso — sempre foi relacionada principalmente com as classes mais
populares.

No caso de uma radio de jornalismo na internet, os contrastes entre as caracteristicas
dos dois meios podem ser combinados para tornarem vantagens para o ouvinte. Por exemplo,
no caso da instantaneidade. Embora a internet precise do tempo de digitagdo de textos, no
caso do radio na internet € possivel entrar no ar ao vivo durante o acontecimento. A noticia ird
ao ar e quem estiver acompanhando ndo poderd ouvir novamente, exatamente como no radio
tradicional. Mas, alguns minutos depois, o0 mesmo boletim pode ser disponibilizado como
arquivo de audio, o que altera essa caracteristica, uma vantagem para quem ouviu € quer ouvir
de novo (para checar alguma informacdo) ou para aquele que ndo estava conectado no
momento.

Alguns problemas, principalmente em relagdo ao acesso a internet, podem ser uma das
causas da baixa audiéncia. Um deles ¢ a qualidade da conexdo. De acordo a Ibiznet, empresa
de consultoria em e-business, cerca de apenas 3,5% da populagdo brasileira tem acesso
regular a internet. Se considerarmos que a maioria destes acessos ainda ¢ feita por modem de
baixa velocidade (menos de 56kbps), resta uma pequena parcela de internautas aptos a ouvir
som na internet com um minimo de qualidade.

A tradi¢do do radio de ser voltado para as categorias C e D e a falta de adaptacdo da
programagao para a internet causa um certo choque, ja que o perfil do internauta brasileiro ¢
bem diferente. No site da Ibiznet, os nimeros mostram que 50% dos usudrios pertencem a
classe A, 40% a B e 10% sao da classe C. O ritmo de democratizacao ainda ¢ lento: em

termos soécio-econdmicos, 0 maior crescimento no que diz respeito ao uso da internet
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aconteceu nas classes A e B — segundo o Ibope, 46% dos integrantes destas classes sociais
estdo utilizando a internet, contra 41% da pesquisa anterior. Na classe C, o crescimento foi de
trés pontos percentuais e nas classes D e E, dois pontos.

Ainda que esse aumento de internautas se dé€ nas classes mais altas, as perspectivas sao
animadoras. Um estudo especial do Ibope eRatings divulgado em fevereiro de 2003 indica
que o nimero de usuarios residenciais ativos da Internet no Brasil cresceu 23,7% em 2002,
acima do que foi verificado em paises como EUA, Alemanha, Italia e Japdo. O tempo de
conexao também aumentou 20,7%, atingindo a média de 9h44min mensais. Nos ultimos
meses do mesmo ano, os brasileiros s navegaram menos que americanos € japoneses, ¢
alguns segmentos especificos, como as criangas, s6 passavam menos tempo conectadas a rede
que as criangas americanas.

Entre os dados da pesquisa, o que chama a atencdo ¢ o uso que o internauta brasileiro
faz da web. A diretora executiva do Ibope eRatings, Fabia Juliasz, afirma que a utilizagao da
rede pelos brasileiros ¢ “intensa e sofisticada”, o que inclui também os ouvintes de radio via
web. Cerca de 33% dos internautas no Brasil ouvem radio pela internet, percentual superior a
paises como Franga, Alemanha e Reino Unido. Ou seja, além de uma oportunidade de estudo,
a radio virtual tem publico e pode se tornar uma excelente oportunidade de negocios.

Nos Estados Unidos, onde a internet ¢ mais bem distribuida, das dez emissoras de
radio mais acessadas, sete existem apenas no mundo virtual. Um nimero que cresce em
significado quando se leva em conta que 80% dos sites de radio sdo enderecos de emissoras
tradicionais. Uma das causas pode ser a inovagdo: como nunca existiram na forma ‘normal’,
as chamadas radios “internet-only” nao puderam levar para a rede um modelo ja existente,
inovando entdo no contetido, na linguagem e na montagem de grades de programacao — esta
ultima uma vantagem importante, uma vez que a programag¢do acaba mais proxima do perfil
do usuario de Internet e ndo do ouvinte tradicional de radio (que sdo bastante diferentes,
conforme citado anteriormente)”.

Barbeiro e Lima também abordam a questdo das alteragcdes das caracteristicas do
radio, por causa da sua implantacdo na internet. Os autores consideram que o uso de graficos,

imagens e textos sera inevitavel.
“A nova radio tera que desenvolver uma grande e excelente quantidade de servigos se quiser
que internautas-ouvintes estejam conectados. O nucleo de producdo de radio para a internet vai ser
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maior ou igual ao nucleo que produz a divulgagdo sonora na rede. Com isso, o radio perde sua velha
vocacgao auditiva, a medida que agrega arquivos, dados, textos e imagens na programagdo normal. (...)
Entdo, o radio vai se transformar em uma televisdo na web? Por enquanto ndo, porque sua linguagem
continuara sendo auditiva e a imagem so ficara a disposi¢do do internauta-ouvinte se ele assim desejar.
E um préximo gragas a nova tecnologia. No futuro vai ser dificil distinguir na rede o que é radio e o
que ¢ televisao” (BARBEIRO E LIMA, 2001).

Nei Manique, no entanto, chama a aten¢ao para o uso indiscriminado desses recursos,

que podem acabar descaracterizando o radio.

“A agregacdo de valores contidos em suportes visuais, textuais ou de audio on demand ja faz
parte da maioria dos sites radiofonicos. A tendéncia ¢ de que a oferta desses recursos se amplie no
sentido de estabelecer diferenciais no tocante a navegagdo, mas ndo a sintonia de programas em tempo
real. Cumpre, portanto, fixar desde ja essa diferenciagdo que tera, forcosamente, de ser muito bem
compreendida na proxima década: ‘radio na internet’ é uma coisa, ‘site de radio’, outra. O primeiro
fideliza a relagdo do usuario como o componente sonico na rede; o segundo escancara-se enquanto
bazar, biblioteca de sons (audioteca), prestacdo de servigos e tudo mais que vier a ser inventando ou
descoberto”. (MANIQUE, 2000).

A virtualizagdo das rddios pode também refletir um novo modo de producdo.
Atualmente, o que muitas radios fazem ¢ utilizar o e-mail para contato com o internauta, mas
com um site devidamente equipado, ¢ possivel tornar todo o processo virtual, desde a
defini¢dao da pauta, horarios dos programas, formatos de apresentacdo (debate, entrevista, ao
vivo, etc.)

Um outro ponto interessante ¢ a tdo propagada abrangéncia mundial da internet.
Afinal, o rddio ¢ um elemento normalmente de ligacdo com o local — mesmo com a criagdo de
redes nacionais, o que ouvinte realmente quer saber ¢ sobre o seu bairro, sua cidade. Chantler
e Harris, relatando experiéncias com radios locais na Inglaterra, lembram que “nas radios
comerciais, em particular, as noticias locais estabelecem a ligacdo entre a emissora e a regido
para a qual ela transmite e contribuem para identifica-la junto aos ouvintes” (CHANTLER &
HARRIS, 1992). Pensando pelo lado da produgdo, dificilmente uma radio conseguira ter a
abrangéncia mundial na elaboracdo das noticias pela equipe de reportagem — somente o0 uso
de agéncias de noticias permitiria essa agilidade. Mas, apesar de ndo haver nenhuma pesquisa
académica a respeito, as estatisticas das rddios demonstram que a ‘localidade’ das
informacodes ¢ um dos atrativos € nao um obstaculo, pois muitos dos internautas-ouvintes sao
pessoas distantes da cidade de origem e que procuram um vinculo através da internet.

A internet também tem um carater que a liga as radios “piratas” no Brasil. Com o
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crescimento das grandes redes de comunicagdo ¢ a globalizagdo da midia, as dificuldades para
a implantacdo de radios comunitarias vém crescendo, ¢ os idealizadores desse tipo de
emissora véem na internet um meio facil, barato e, por enquanto, legal para executar sua

programacado. Segundo Meditsch,

“Nessa nova conformacao global a sobrevivéncia de expressdo ¢ a garantia de que setores
minoritarios vao ter acesso a midia vao ser dadas pela internet e pelo radio. Claro que em escala global
também eles estdo integrados como canais de difusdo de megaempresas de comunicagdo. Mas esses
dois veiculos abrem a possibilidade de explorar as contradi¢des internas do sistema global através das
brechas que possuem, através da capilaridade e da facilidade técnica, o que possibilita seu acesso a
esses grupos sociais. Através da internet permanentemente aberta na casa de todos, através da TV a
cabo ou linha telefénica, ¢ possivel a qualquer grupo, ou mesmo individualmente, manter um
programa de difusdo de idéias seja através de paginas, sons ou imagens.” (MEDITSCH, 2001)

Pesquisas e pesquisas

Como midia, o radiojornalismo online ainda € pouco pesquisado. No meio académico,
existem muitos estudos sobre as mudancas no meio radio, sobre o surgimento dos sites de
radio, radios hibridas e radios virtuais, mas € raro encontrar uma devida separagdo entre as
radios musicais e as jornalisticas. E esse enfoque passa a ser fundamental a partir da
perspectiva do ouvinte. Afinal, as radios musicais fazem sucesso entre os admiradores da
musica que muitas vezes nao conseguem achar seu género preferido no dial do rddio comum.
A possibilidade que portais como a Usina do Som oferecem, de se criar a propria radio apenas
com musica ao gosto do ouvinte, ¢ outro grande atrativo. Mas, qual o papel do
radiojornalismo virtual?

Um dos grandes temas da Comunicagdo ¢ a recep¢ao. Como envolve muitos fatores e
boa parte das pesquisas sdo realizadas por estudiosos de outras areas, os estudos de recepgao
em jornalismo nem sempre sdo satisfatorios. Dentro da internet, a questdo fica ainda mais
complicada, porque, além de ndao saber as caracteristicas pessoais que vao interferir no
entendimento da mensagem, ndo hd como ter certeza de como essa mensagem vai chegar até
o receptor. Isso porque um site feito em determinadas cores, com um certo tamanho, pode
aparecer muito diferente na tela de quem estd do outro lado. Os ruidos passam a ser muito
mais freqiientes e totalmente fora do controle do emissor. Nao adianta o webmaster de uma
emissora de radio online usar a melhor tecnologia, com o servidor mais rapido, se do outro
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lado o internauta ndo souber ajustar sua maquina para ouvir a radio ou mesmo visualizar o
site.

Acreditamos que, para se ter uma idéia do comportamento do internauta frente ao
radiojornalismo na internet, a realizacdo de uma pesquisa de opinido e de comportamento
seria uma boa estratégia. Dependendo da abrangéncia e do publico alvo, o resultado pode ser
um bom perfil do comportamento do ouvinte virtual. Provavelmente algo parecido ja tenha
sido feito por emissoras comerciais, mas sem divulgacdo para o publico geral ou mesmo para
o publico académico.

Uma das questdes que nos parece muito pertinente €: o ouvinte conseguiria se
concentrar na noticia? Geralmente, quem estd ao computador esta realizando alguma tarefa.
Exatamente como o radio tradicional, supde-se (e por isso seria necessaria uma pesquisa para
comprovar) que essa co-realizagdo de tarefa também acontega com a radio virtual. A
diferenca ¢ que o trabalho ¢ mais mental (elaboragao de textos, trabalhos, calculos) e,
portanto, um locutor lendo manchetes e noticias pode acabar soando mais desagradavel que
informativo. Ou pode até ndo atrapalhar, mas o ouvinte ndo tomara conhecimento da matéria
por estar muito concentrado na sua atividade. S3o duvidas que somente uma pesquisa de
campo poderia tirar, indicando qual o melhor caminho para a solugdo de possiveis problemas.

Ainda que devagar, a internet sera sem duvida o principal caminho a informagao nos
proximos anos. Segundo a da Yankee Group, em 2006 o Brasil deve atingir 42,3 milhdes de
usuarios, gragas a queda nos pregos de computadores e conexdes € o conseqiiente aumento da
utilizacdo da internet nas classes B e C. Outros motivos seriam a popularizacdo da net nas
escolas publicas e a chegada dos pequenos empreendimentos a web. Outra empresa de
consultoria, o Jupiter Media Metrix, prevé que o Brasil terd, em 2003, 23 milhdes de pessoas
online, ¢ em 2006 cerca de 34 milhdes de internautas, ou um em cada cinco brasileiros
conectados.

Em 26 de fevereiro, o Ibope eRatings apresentou, em fevereiro de 2003, os
levantamentos sobre o acesso domiciliar no Brasil em 2002. Os brasileiros entre 12 e 17 anos
que acessaram a Internet no domicilio navegaram mais tempo que alemaes, franceses,
ingleses, italianos e espanhois. Os adolescentes brasileiros passam em média 14 horas
mensais na web, contra cerca de 9 horas dos europeus. Em termos de intensidade e tipo de

acesso residencial, inclusive penetracao de tecnologias de alta velocidade, o Brasil ja pode ser
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comparado com alguns paises como Itélia, Franca e Espanha.

Na mesa redonda que encerrou o evento, os participantes afirmaram que web ganha
importancia crescente no planejamento estratégico das empresas, mas que as organizacgdes
ainda estdo em um processo de aprendizagem sobre as melhores praticas e estratégias
comunicag¢do para o meio. Por isso, muitas vezes uma rede de comunicagao consolidada ndo
chega a desenvolver estratégias especificas para o radiojornalismo na internet, porque vé os
custos como despesas a mais, € ndo como investimento. No entanto, um site de radio na
internet pode agregar todos os meios da empresa, numa interagdo que abrangeria as principais
midias da comunicagao: jornal, TV, radio e internet.

Por exemplo: o jornal da rede de comunicagdo faria uma matéria sobre determinado
assunto e propde uma determinada enquete, que seria disponibilizada no site da radio. De
posse dos resultados dessa enquete, seria possivel produzir um programa informativo
radiofonico, que seria vinculado no proprio site € também na radio da rede de comunicagao. O
programa de radio também poderia indicar entrevistas € novos assuntos para um programa da
TV. E ¢ interessante notar que essa interacao pode partir de qualquer ponta: a TV pode propor
uma enquete para o jornal, que indicaria a pauta para o site; o site pode perceber uma certa
tendéncia entre o publico da radio e passar essa percepc¢ao para o jornal, enfim, uma producao
relativamente simples, que aproveitaria as equipes ja exsitentes em cada redagdo e que
agregaria  valor ao produto final (a informagdo), wuma vez que o
ouvinte/internauta/leitor/espectador saberia que seja qual fosse o meio por ele escolhido, todas
as informagoes estariam la.

Mas o radio na internet tem um potencial que ndo pode ser subestimado, seja do ponto
de vista de negocio seja para as ciéncias da comunicagdo, que t€ém na mao um instrumento
poderoso para pesquisa e producdo de conhecimento como nunca houve antes; uma
oportunidade para os proprios jornalistas aprofundarem os estudos dentro da sua area de

atuacao.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Midia Sonora, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo
Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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