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1. Inteligéncia profissional nas organizac¢oes: introduzindo o tema

A partir da necessidade de ampliar conhecimentos sobre praticas cotidianas do
profissional de Relagdes Publicas, defende-se a idéia da utilizagdo de uma abordagem
interdisciplinar em razdo da complexidade existencial do ser humano e das organizagdes.

Neste sentido, ¢ preciso que este profissional contribua para o desenvolvimento de
uma inteligéncia profissional na organizacdo em que trabalha. Isto exige, a aptiddo para
aprender a gerenciar situagdes adversas e de grande instabilidade. O conhecimento
organizacional adquirido com a aprendizagem, inscrevem-se em redes interacionais,
aumentando a possibilidade de aprendizagem e enriquecimento da inteligéncia profissional.

Na area da Comunicacdo, e mais particularmente na de Relagdes Publicas, ¢ possivel
aplicar as idéias de autores como Carbonneau e Hétu (2001) que, embora ndo definam
claramente o que entendem por inteligéncia, se referem a uma inteligéncia profissional
associada a reflexdo sobre a acdo, ao desenvolvimento capaz de gerar uma transformacao na
pratica. E esta capacidade estd estreitamente ligada a transformagdo da identidade pessoal e
profissional.

Neste ideario, uma inteligéncia profissional pode ser desenvolvida a partir de acdes
que valorizem:

e analise dos principais conceitos que norteiam a pratica;
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e reflexdo sobre diferentes abordagens profissionais;

e valorizagao do conhecimento dos proprios esquemas de agao utilizados;

e busca de abordagem flexivel que permita respeitar a proposta filoséfica e politica da
organizagao;

e reflexdo sobre a tendéncia das andlises fragmentadas da realidade e interpretacdes

solitarias.

As idéias de Carbonneau e de Hétu (2001), numa esfera mais ampla, ¢ possivel associar as
de Morin (2000) sobre a sedu¢do de uma interpretacdo da realidade contaminada por:
e erros mentais (mentira para si proprio, o egocentrismo, a propria memoria e as

ilusoes);
e crros intelectuais (originados nas teorias, doutrinas e ideologias assumidas);
e erros da razdo (resisténcia ao meio e ao imaginario e referéncia ao saber comum);

e cegueiras paradigmaticas (impossibilidade de valorizagdo de outros pontos de vista

que nao o proprio);

e imprinting e a normaliza¢do (determinismo nas convicgdes e crengas que impdem a
todos e a cada um a for¢a normalizadora do dogma, a forca proibitiva do tabu);

e possessdo dos mitos e do “extraordindrio”;

e inesperado (possibilidade de entrar a for¢a na teoria incapaz de recebé-lo);

e incerteza do conhecimento.

Assim, pensar sobre uma inteligéncia profissional significa conceber a inteligéncia como
a aptidao organizacional para pensar e criar estratégias em situacdes de complexidade (com
multiplicidade de informagdes e incertezas), a partir da reflexdo sobre a realidade
organizacional e da sua coeréncia com a proposta filoséfica e os indicios das tendéncias
contextuais. Entretanto, esta inteligéncia ndo € so arte estratégica individual, pois assume uma

dimensdo coletiva, comportando a ousadia, a iniciativa, a capacidade organizacional de
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reaprender a aprender, de reconhecer as forgas com potencial determinista e os proprios erros.
(Morin, 1998).

Na atualidade, a realidade organizacional ¢ percebida pela inexisténcia de um “porto
seguro”. Ha uma busca incessante em descobrir certezas e verdades, num contexto
caracterizado pela incerteza e por verdades provisorias. A desorganizagao, causada por esta
inseguranca, tem influenciado movimentos em dire¢do a uma também desorganizada e
complexa atuacdo, refletindo a necessidade de novas configuragdes e definicdes de
relacionamentos, novos paradigmas que possam auxiliar no redirecionamento da prética,
visando uma qualidade de vida profissional e pessoal. Assim, muitas empresas tém buscado
estabelecer relagdes mais duradouras e consistentes com seus diversos publicos.

Nesta perspectiva, ¢ preciso refletir inteligentemente sobre meios inteligentes
disponiveis para ampliar as oportunidades de transformacdo dos recursos humanos em
protagonistas pro-ativos na mediacao dos conflitos, diferencas e dilemas.

Para tanto, ¢ importante centrar a aten¢ao naqueles que participam dos processos de
mediacdo de divergéncias, para que possam auxiliar os envolvidos nas situagdes conflitivas de
forma que as resolvam de maneira independente e reflexiva, navegando entre uma variedade
de alternativas, gerando conhecimento de forma continua e criativa sobre como lidar com as
distingdes e rivalidades de suas atividades de origem, tendo maiores condi¢des de enfrentar
desafios.

Justifica-se a imposi¢do de uma nova inteligéncia profissional nas organizagdes,
alicercada sobre a valorizagdo de uma diversidade de saberes, incluindo a consciéncia da
qualidade de sua propria producao. Isto requer uma formacao ampliada, com consciéncia da
complexidade organizacional e das relagdes com os diversos publicos.

E neste contexto que surge a interdisciplinaridade como alternativa inteligente, para
que profissionais usufruam dos beneficios de discussdes compartilhadas com diferentes areas
do conhecimento e de experiéncias de reaprendizagem continuada: planejando,
implementando, avaliando e modificando suas praticas.

Pensar interdisciplinarmente pressupde buscar alternativas produtivas que considerem
as mais diversas formas de interag¢ao social, confrontando os componentes organizacionais €
reconhecendo limites e possibilidades, buscando favorecer, assim, o entendimento entre as

partes interessadas.
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Especificamente, no que diz respeito a conflitos emergentes no cotidiano
organizacional, estes podem diluir-se ou integrar- se as relagdes internas, tomando forma
estruturada, desencadeando um estado de crise ou também provocar alteragdes estruturais.
Este processo recebe o qualificativo de crise quando na propria estrutura vigente se encontram
0s mecanismos para soluciona-lo, sem que isto signifique uma transformagdo do sistema.
(ETKIN e SCHVARSTEIN, 1995)

Assim, a presenga, no gerenciamento de conflitos, de profissionais que trabalham
numa organiza¢do com inteligéncia profissional desenvolvida, tornard possivel a adocdo de
novos enfoques dos processos comunicacionais, onde as estratégias, técnicas, métodos,
concepgoes e discursos estejam voltados para uma formacao progressiva.

Relativo ao processo comunicacional, o gerenciamento estratégico da comunicagdo
interativa ¢ essencial para melhorar a performance da organizacdo. Uma comunicagdo
transformacional - interagdes e qualidade dos padrdes de comunicacdo entre as partes antes,
durante e apos a intervengdo - pode ajudar os profissionais a entenderem a relacdo entre a
estratégia da empresa e o desenvolvimento de sua inteligéncia profissional, e a ousarem a
adoc¢do de um novo paradigma que possibilite um conhecimento mais flexivel, dindmico e
aberto, que permita uma concepc¢ao ampliada de abordagens administrativas e, ainda, que abra
portas para a criagao de novas capacidades inteligentes que auxiliem na busca da solugdo de
atritos organizacionais.

Um novo cenario, conseqilientemente, proporcionard o estabelecimento de novas
perspectivas para a compreensao € a intervencao, objetivando a producdo de processos ativos
na acdo organizacional, analisando-se as questdes de mudanca através de um ponto de vista
comprometido com a criagdo de alternativas que auxiliem, enfim, na gestdo, intervengdo para
a solucdo de conflitos. Para tanto, isto exigird uma reflexdo sobre dimensdes humanas que
precisam ser consideradas (emogoes, atitudes, valores) nas relacdes de trabalho e na estrutura
organizacional, a partir de um processo comunicacional que produza integragdo ¢ um
verdadeiro espirito de trabalho interativo. (PIMENTA, 1999).

Neste contexto, a inteligéncia profissional ¢ uma capacidade estratégica, que
pressupde competéncia, iniciativa e inventividade, transformando-se em arte combinatéria de

qualidades inteligentes diversas como:
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a) reconhecimento do novo — analise das novas informagdes e tendéncias em relagao a
memoria organizacional, aos imprevistos para o enriquecimento de estratégias;

b) escolha inteligente - selecdo de meios inteligentes a partir de competéncias anteriores,
com a compreensdo da recursividade entre fins e meios e da necessidade de
estabelecer o que ¢ relevante, eliminando o ndo pertinente ou o inutil; discernindo o
impossivel do possivel, associando o inevitavel ao desejavel;

c) elaboragdo de cenarios — reconstrucdo de configuragdes globais, considerando indicios
fragmentérios a partir de consideracdo de diferentes tendéncias, considerando as
incertezas e o surgimento de impossibilidades.

d) reconsideracdo das proprias concepgdes — reorganizagdo critica do proprio
conhecimento.

Nesta perspectiva, a inteligéncia profissional ¢ “uma mestica que mistura em si
qualidades muito diversas™(...) “E aberta e polimorfica, construtiva e destrutiva”(critica),
combinatoria (articulando as qualidades inteligentes) e eventualmente rotativa (alternando

estas qualidades segundo as modifica¢des da situacdo)” (Morin,1998,p.169).

2. Interdependéncias da inteligéncia profissional: a complexidade viva

A inteligéncia profissional pode ser considerada uma complexidade
viva: o conhecimento sobre a propria organizagdo depende da inteligéncia
que, por sua vez, depende dos conhecimentos de que pode dispor na
memoria organizacional. Assim, a “inteligéncia produz conhecimentos,
alimenta-se e se fortalece com conhecimentos, ¢ a0 mesmo tempo ¢é apta
para se dispensar de certos conhecimentos” (Morin, 1998, p. 170).

Uma concepgao desta natureza exige a capacidade para a invencdo e a criagdo que se
sobrepdem: a inventividade tem conotagdo de engenhosidade (arte estratégica) e a criagao de
poder organizativo sintético (arte da concepg¢do). Assim, o desenvolvimento da inteligéncia
profissional estd associado ao desenvolvimento do pensamento e da consciéncia
organizacional ( Morin, 1998).

Nao ¢ possivel, entretanto, ignorar que ha uma grande diversidade de estilos de
inteligéncia e de pensamento, permeando o ambiente organizacional. Também nao ¢ possivel

ignorar que nesta diversidade se tece uma rede que da unidade, que da o diferencial
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organizacional. A partir disto, surge a necessidade do desenvolvimento de uma inteligéncia
profissional que propicie trabalhar numa visdo de insercdo do particular (partes) e suas
interdependéncias nos conjuntos e nas configuragdes globais.

Uma inteligéncia profissional se caracteriza também pela improvisagcdo conjunta em
que a comunidade organizacional se utiliza de uma reflexao-na—acao fluente e integrada.

Neste contexto, ¢ importante que o profissional de Relagdes Publicas, como qualquer
outro profissional da organizagdo, desenvolva qualidades inteligentes, que auxiliem a melhor
movimentar-se no mundo, que propiciem a consciéncia de que € preciso autorizar o outro a

assumir seu proprio lugar, a

(...) fazer-se a si mesmo. Apenas o outro tem o poder de tomar o lugar que eu
posso apenas lhe reservar por um momento... E a reserva aqui (...) é esse
esfor¢o para criar um espaco que o outro possa ocupar, essa obstinagdo em
tomar esse espaco livre ¢ acessivel, bem como em oferecer as ferramentas que
permitam apropriar-se dele e desenvolver-se para ir ao encontro dos outros
(...) Significa dizer que esta ¢ uma agdo que requer e torna possivel,
simultaneamente, a coragem de comegar (Meirieu, 2002, p.289).

Assim, ¢ preciso restaurar a unidade numa intencionalidade que
associe uma decisdo ética, uma correspondéncia entre memoria institucional
¢ as demandas das situagcdes com consciéncia da incerteza, gerada no
entendimento da impossibilidade de que as coisas acontecam exatamente
como foram projetadas, “arriscando-se a fazer algo que permita ao outro
fazer aquilo que sé ele sabe fazer” (Meirieu, 2002, p. 284).

A consideracdo a inteligéncia profissional como complexo componente de um sistema
complexo formado por subsistemas complexos, implica considerar suas complexas inter-
relagdes com a motivagdo, a aprendizagem, a reflexdo, a memoria organizacional, a

consciéncia, a concep¢ao € o pensamento.
3. Importancia do desenvolvimento de uma inteligéncia profissional na organizacio

A filosofia e as politicas organizacionais sdo ferramentas de inteligibilidade, um meio
de acesso as intengdes das praticas pretendidas. Assim, analisar o cotidiano para construir

uma inteligéncia profissional, compreender seu pensamento, suas praticas € os sentimentos
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que nele habitam, percebendo contradigdes e mediagdes, ¢ bem mais complexo do que se
manter bem informado ou extremamente motivado para o trabalho: ¢ também construir uma
memoria organizacional viva, constantemente enriquecida e enriquecedora pelo didlogo com
diferentes areas do conhecimento e com o0s contextos externos e internos em sua
multidimensionalidade.

E preciso conceber a organizagio como fendmeno complexo o que significa
compreender que a complexidade ¢ realimentada constantemente, sendo tecida na teia que se
tece diariamente nas interagdes entre acontecimentos, sentimentos e acdes - constituintes
heterogéneos inseparavelmente associados entre si € associados a confusao, a ambigiiidade, ao
inexplicavel, ao rotineiro, ao 6bvio.

Nesta visdo encontra-se a importancia do profissional de Relagdes Publicas na
construcdo de uma inteligéncia profissional que viabilize a convivéncia permanente entre
inovagdo e rotina, evolugdo e retrocesso, estabilidade e instabilidade, regeneracdo e inércia;
surge a necessidade da defesa da integracdo da diversidade na unidade, percebendo a
organiza¢do como uma comunidade de profissionais/cidaddos com o direito de criar e de
refletir sobre seus proprios avangos e retrocessos, suas proprias possibilidades e limitagdes.

Assim, torna-se evidente que ¢ preciso implementar politicas de forma inventiva e
prudente num contexto de tecitura complexa. O entendimento de uma inteligéncia profissional
na organizagao pressupde uma escolha e defini¢do de valores que a sustentardo, pois o €xito
também depende da capacidade em movimentar-se neste ambiente complexo e criar
estratégias para a solugcdo de problemas praticos, através da integracdo inteligente e criativa
do conhecimento e da técnica (PEREZ GOMEZ, 1992).

Visto que hé necessidade de perceber e adaptar-se aos novos valores, novos estilos de
vida, novos modos de comunicagdo, novas tecnologias e novas relagdes, ¢ preciso apresentar
idéias e analogias, classificagdes e conceitos renovados para adequar as instituigoes,
convicgdes e praticas econdmicas, sociais € politicas a0 modelo emergente, pois “ nado
podemos inserir & forca 0 mundo embriondrio de amanha nos cubiculos convencionais de
ontem” (TOFFLER, 1980).

Neste contexto, o processo de comunicagao pode ser entremeado de distorgdes, que
provocam mal-estar, conflitos disfuncionais, prejuizos e rupturas de relacionamentos. Sendo

assim, a construcdo de redes estratégicas de negociagdes, que encaminhem para o
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estabelecimento de acordos, pondo fim as divergéncias, parece ser uma postura politica
adequada para encontrar alternativas satisfatorias as partes envolvidas . Nesse momento se
apresenta a mediacdo em nivel organizacional que cabe ser gerenciada por um profissional de
Relagcdes Publicas, haja visto que esta ¢ a ciéncia e a arte de compreender, de ajustar e
influenciar o clima humano, utilizando a comunicag¢ao como seu principal instrumento.

A acdo estratégica de Relagdes Publicas necessita centrar-se na busca de equilibrio
entre a satisfagdo de anseios individuais e coletivos no sentido de alcangar o bem comum. O
profissional de Relagdes Publicas participa como agente do ajuste, da interpretacdo, da
interacao e da integragdo entre os diversos individuos, grupos e sociedades e tém como fungao
criar um clima de compreensao e confianca que favoreca as negociagdes necessarias.

Enfim, a nova ordem reguladora da atividade de Rela¢des Publicas, indica uma
participagdo ativa e interdisciplinar, auxiliando empresas e outras instituicdes a
desenvolverem suas politicas, de forma a ganhar, manter e, até, recuperar o apoio dos agentes
de influéncia na consolidagdo de planos de agdes, que mantenham a fidelidade desses grupos

de interesse.
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