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APRESENTACAO

O processo de descentralizagdo administrativa possibilitou o surgimento de politicas
inovadoras nos municipios brasileiros. Por intermédio da nova concepc¢ao de gestdo de
cidades e desenvolvimento integrado, surgem parcerias que aproximam o poder publico e
outros segmentos sociais. A cidade de Bauru estd localizada no interior paulista e seus
administradores enfrentam os problemas decorrentes do progresso e das transformagdes
advindas de empreendimentos e acdes descontinuas.

A idéia de criar um plano para o desenvolvimento sustentavel da cidade, baseado na
Agenda 21, almeja conciliar a necessidade de crescimento e de prosperidade econdmica com
os ideais de justica social e de preservacdo do meio ambiente natural.

A rigor, a prefeitura seria a executora, pois a ela cabe tomar as principais decisdes de
implantar projetos, reunir informagdes, organizar dados e adotar as medidas necessarias; a
sociedade civil caberia estimular o processo, apontando os anseios e necessidades da
populacdo; e a universidade deveria responder aos desafios ligados as nossas caréncias
sociais, ambientais e tecnoldgicas que ainda nao foram atendidas.

Deste modo, inicialmente, o Projeto Bauru + 10 surgiu do encontro de um grupo de
professores da Unesp e representantes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento de Bauru
pretendendo ser um projeto, de cujo participativo e multisetorial, envolvendo representantes
de empresas, universidades, liderangas, poder publico, entidades e a sociedade civil na
construgdo de competéncias para a cidade, visando a ampliagdo da qualidade de vida no

municipio.
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Coube a Unesp um papel fundamental nesse projeto como articuladora, facilitadora e
incentivadora de agdes, atuando especialmente como gestora. Vale ressaltar que a academia
tem que se manter atenta e participante nesta discussdo, principalmente contra interesses
imediatistas que atravancam o desenvolvimento das sociedades.

Na pratica, o projeto Bauru + 10 - Construindo o futuro pretende, por meio do
gerenciamento de dados entre segmentos representativos da cidade - as liderangas sociais e
comunitdrias e as organizagdes publicas e privadas -, construir um planejamento estratégico
para Bauru, nos proximos dez anos, consolidado nas demandas sociais.

A questdo central desse estudo ¢ a informacdo como elemento fundamental para a
criacdo de um elo entre os varios agentes e atores que articulam as agdes das politicas
publicas. Enquanto em algumas formas de expansdo de consumo se criam condigdes para que
os consumidores sejam mais capazes de apreciar os diversos repertorios, nas politicas publicas
e nos planejamentos do setor publico a baixa circulacdao de informagdes sobre as experiéncias
na area ¢ a falta de um feedback da sociedade impedem que as demandas sejam efetuadas de
acordo com os interesses dos cidadaos.

Temos convicgdo de estar em um mundo multicultural e interdependente, que pode ser
entendido e transformado a partir de uma perspectiva multipla, reunindo identidade cultural,
sistemas de rede e politicas multidimensionais. Deste modo, a adequagdao dos programas
urbanos - desenvolvidos pelo Estado ou pelo Municipio - as demandas da populagdo so se
consolidard por meio do conhecimento, das experiéncias ou praticas nas areas, da socializagao
de acdes e do gerenciamento dos dados disponiveis.

A preparacao para o futuro envolve levantar as principais tendéncias e evolucdes que
deverado afetar o local, a identificagdo dos pontos fortes e fracos da cidade, as oportunidades e
ameagas, enfim, dados sobre a cidade, em seus diversos aspectos, que possibilitardo condigdes
muito favoraveis para que administradores publicos e privados, moradores e investidores
tenham suporte para futuras decisoes. Acredita-se que o Projeto Bauru +10 devera estimular a
participagdo, imprimindo um processo de autoconhecimento entre os participantes, que torne
explicita a “fun¢do” de cidaddo, desencadeando um processo critico transformador naqueles

que estao envolvidos no planejamento estratégico da cidade.
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1 - JUSTIFICATIVA

O trabalho se justifica na medida em que visa colaborar na elaboragdo de um plano
para o desenvolvimento sustentdvel da cidade de Bauru. A presenga da Unesp no projeto,
denominado Bauru + 10 — construindo o futuro, tem um carater orientador, no sentido de
socializar os conhecimentos sobre a metodologia e a gestao das informagdes necessarias para
viabilizar o planejamento estratégico encaminhando planos de agdes. Assim, Bauru +10
iniciou-se em dezembro de 2002.

Cabe ressaltar que, na gestao de cidades, o método cartesiano de analise tem sido
amplamente empregado. Esse tipo de abordagem levou as estruturas hierarquizadas,
modulares e departamentalizadas — hoje, tdo comuns aos 6rgdos publicos -, promovendo
apenas a captura e a disseminac¢do centralizada de informacdes. Todavia, a génese da teoria da
gestdo de informagdo tem muito a oferecer em metodologia e orientagdo, visto que cria
mecanismos para facilitar a troca de experiéncia e o trabalho em conjunto, pois, além de
mapear e acompanhar a participa¢do de cada um, possibilita o desenvolvimento de sistemas
de comunicacdo vinculados e integrados. O que se pretende ¢ quebrar as barreiras
organizacionais dos diversos segmentos sociais, oferecendo uma estrutura de gestdo para que
os dados, as idéias e o conhecimento dos especialistas das diversas areas fluam livremente,
tanto horizontalmente, como verticalmente, gerando resultados efetivos no planejamento da

cidade.
2 - OBJETIVOS

Elabora¢do de um sistema de gestdo de dados, que propicie a interatividade de
informacdes nas diferentes areas de atuacdo da cidade, com vistas a possibilitar um
planejamento estratégico para o Municipio de Bauru.

3 - AS FASES DO PROJETO BAURU +10

1°. Fase: Divulgacio da Proposta e Organizag¢io do Processo de Trabalho
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Iniciando o Projeto Bauru + 10, foram desenvolvidas algumas atividades para
organizar o processo de trabalho e apresentd-lo & comunidade bauruense com a finalidade de
garantir acdes integradas, interesse, apoio e participagdo de toda sociedade — fase de
divulgacdo e organizag¢do do processo de trabalho.

Em 4 de dezembro de 2002, foi realizado um primeiro evento, com a participacao de
representantes dos diversos segmentos da sociedade bauruense, no qual foi apresentado o
Projeto Bauru + 10. Durante essa reunido, explanou-se sobre o processo do planejamento
estratégico e experiéncias bem sucedidas, tais como o Projeto Piracicaba 2010 e da cidade de
Sorocaba, ja em andamento.

Assim, a primeira fase envolveu a divulgagdo do Projeto — criagdo da identidade
visual, dos suportes comunicacionais ¢ das estratégias de divulgacdo -, a discussdo da
organizagdo, a metodologia, o cronograma, a identificacdo das grandes areas e segmentos a
serem abordados no estudo (Quadro 1) e o preparo da reunido dos Grupos de Trabalhos -

GTs.

Quadro 1 - Areas e Segmentos a Serem Estudados

Areas Segmentos

1 — Atratividade da Cidade 1 - Logistica de Transportes
2 - Industria de Transformacao
3 - Construgao Civil
4 - Comércio e Servigos
5 - Turismo
6 - Ensino Superior

2 — Bauru e o Povo 1 - Demografia (capacidade profissional)
2 - Educagao
3 - Satde
4 - Acao Social
5 - Cultura
6 - Esporte e Lazer
7 - Seguranca
8 - Habitacao
9 - Imagem da Cidade

3 — Dinamica Urbana 1 - Transito e Transporte
2 - Meio Ambiente e Saneamento
3 - Planejamento Urbano
4 - Energia

4 — Dinamica Rural 1 - Infra-estrutura Rural

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Relagoes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXVI Congresso
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5 — Administracdo Puablica 1 — Capacidade Financeira
2 - Sistema de Gestao
3 — Participacdo Comunitaria

2".Fase: Realizacio de Diagnostico e Reconhecimento das Competéncias

Essa fase teve como objetivo o levantamento de dados para a confecg¢do de cenarios
alternativos e desejaveis para Bauru, a defini¢do da visdo e das vocagdes' da cidade, além das
bases para a construgio das competéncias® que se almeja construir nos proximos 10 anos. A
elaboracdo do diagndstico abordou diversas areas significativas para o desenvolvimento da
cidade, pois o diagndstico sera o suporte para a definicao do Planejamento estratégico.

Iniciada em 22 de fevereiro de 2003, em um evento denominado Formagao dos
Grupos de Trabalhos, a segunda fase foi estruturada para ter a participagdo de especialistas
das vinte e trés dreas ou segmentos definidos anteriormente como representativos na cidade.
Na reunido tracaram-se as diretrizes de trabalho para os GTs e definiu-se a maneira para se
preparar os estudos sobre cada uma das tematicas. No decorrer do processo de preparacao
desses trabalhos, os especialistas assumiram a responsabilidade de constituir GTs com a mais
ampla participag@o possivel de pessoas e institui¢des ligadas a cada area estudada.

Uma tarefa primordial dos responséaveis pelo diagndstico foi identificar quais seriam
as informagdes necessarias para amparar suas decisdes e programar suas agdes. E claro que
nem todos os atributos sdo igualmente significativos para os diferentes grupos de estudos foi
preciso escolher o que era mais importante para cada um, ou seja, 0 que representa uma
vantagem competitiva em cada area. Assim, conforme a prioridade de cada um dos segmentos
foram programados levantamentos: junto a instituigdes, publicacdes, via internet,
compilagdes, listagens, guias, pessoas ou, at¢ mesmo, pesquisas de opinido junto a populagao.

Além de definir o que e como coletar as informagdes necessarias, os GTs também
escolheram seus coordenadores, distribuiram as tarefas e elaboraram um cronograma

preliminar de suas agoes.

' 1 Entendemos vocagdio como o conjunto de fatores infra-estruturais (naturais ou construidos) e demograficos que tornam
uma regido particularmente predisposta a se desenvolver em certa diregdo econdmica.

2 2 As competéncias combinam conhecimentos e habilidades. Elas representam tanto a base dos conhecimentos tacitos,
quanto o conjunto de habilidades necessarias para a realizagdo de acdes produtivas.
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Todos os procedimentos - apoio logistico, técnico ¢ informacional - ficaram a cargo da
Comissao Executiva Provisdria, que organizou e implementou o Projeto desde a sua fase
inicial.

Algumas orienta¢des foram sugeridas pela Comissdo Executiva Provisoria, no sentido
de normalizar os dados a serem levantados, como por exemplo: defini¢ao das caracteristicas
dos segmentos; quais as cidades concorrentes na principal competéncia ou atributo da area
estudada; os cendrios que se apresentam no momento; os pontos fortes e pontos fracos do
segmento estudado; as ameacas e as oportunidades; e o cendrio desejavel para o Municipio.

Durante o processo de Formacdo dos Grupos foram distribuidos Cadernos
informativos (Serie 1 do Bauru + 10), planilhas para se desenvolver os cronogramas,
estratégias de trabalhos e a dindmica, que deveria ser utilizada com as equipes, foi
cuidadosamente explicada na palestra inicial. Todos os grupos tiveram o acompanhamento de
um dos membros da Comissdao Provisoria, atuando como facilitador. Esta estratégia visou,
principalmente, minimizar as interferéncias partidarias e os conflitos entre os grupos de
pressdo para que realmente pudéssemos ter condigdes de tracar um planejamento estratégico
com base nas demandas sociais.

Assim, o diagnostico comegou a ser preparado. Como a organizagdo dos dados ¢ um
elemento critico para a eficdcia de um sistema informacional, a Comissdo Executiva
Provisoria do Bauru + 10 comegou a construgdo de modelos e as mensuracdes das relagdes
valor/custo dos dados planejando vérios subsistemas para auxiliar no gerenciamento das
informagdes.

A elaboracao de um Site foi iniciada para auxiliar no gerenciamento dos dados que
comegaram a ser levantados pelos GTs para divulgar noticias e informagdes operacionais
sobre as reunides, para facilitar a troca de informagdes entre os integrantes do Projeto e para
propiciar uma visao mais abrangente do processo.

Deste modo, a Secretaria Executiva Provisoria do Bauru + 10 - constituida de seis
professores da Unesp (das Faculdades de Arquitetura, Artes e Comunicac¢dao e de Engenharia
de Producdo), do Secretario do Desenvolvimento Urbano de Bauru, de dois assessores da
Prefeitura Municipal (Secretaria do Comércio e Industria) e de alunos de Comunicagdo
Social, habilitacdo em Relagdes Publicas (2) e em jornalismo (3), do curso de Desenho

Industrial habilitagdo em Programagao Visual (1), e do curso de Ciéncias da Informacao (2) -

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Relagoes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXVI Congresso
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ficou com a coordenacao de todo o processo de gestdo de informagdes: a assessoria de
imprensa propriamente dita, as atividades de Relagdes Publicas, a Identidade Visual, a
confeccdo e armazenamento do Banco de Dados, o Site Institucional do Projeto, a
comunicagdo, a disseminagdo dos dados, enfim o conjunto de processos e ferramentas para
organizar, preservar e tornar acessivel o acervo de conhecimentos do Projeto.

Hoje, gerir envolve uma gama muito mais abrangente e diversificada de atividades do
que no passado. Os contatos entre os participantes do Projeto acontecem em reunides
presenciais e via e-mail. O gestor, no caso a Comissao Executiva Provisoria, estd exposto a
varias equipes de diferentes areas, linguagens e perfis profissionais necessitando estar apto
para uma orientacao estratégica. Para tanto, ¢ fundamental, dado o volume de informagdes ¢ a
multiplicidade das fontes, que se tenha uma visdo prospectiva e sistémica do Projeto de
maneira integral.

Apesar da Comissao Executiva Provisdria ter programado como seria o gerenciamento
do conteudo informacional da base de dados, de ter previsto que este deveria contemplar os
usuarios das informagoes; a interface (browser, consultas, analises e reports); o controle de
acesso (seguranca, fire-wall e perfis de acesso); a pesquisa (search engines, agents de software
e personalizagdo); as aplicacdes (glossario, indexagdo, aplicativos em bancos de dados); a
comunicac¢do (workgroup, e-mail, intranet, extranet, internet); e os repositorios (web, bases de
dados, sistemas conveniados, diretdrios publicos), ao longo do processo de internalizagdo das
atividades decorrentes do Bauru + 10 ocorreram modificagdes. Isso gerou a necessidade da
redistribuicao de tarefas e de se manter dois ambiente de trabalho em paralelo: um realizando
o tramite informacional por meio de e-mail, visando suprir a necessidade de informacdes
imediatas e operacionais e outro empenhado na coordenagdo de esfor¢os para a viabilizagao
de um sistema integrado que possibilitasse uma visdo macro do processo que se concretizard
na confeccao do Site Institucional.

No entanto, ndo devemos esquecer que as tecnologias Uteis para a gestdo de
informag¢do e do conhecimento sdo aquelas que propiciam a integracdo das pessoas, que
ajudam a prevenir a fragmentacdo dos dados e permitem criar redes para a modelagem e
analises dos cenarios que pretendemos tragar para a cidade de Bauru. Assim, a Comissdo

Executiva Provisoria, atuando como gerenciadora das informagdes e fornecendo os feedback
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aos GTs, tem desempenhado também o papel de facilitadora na rede de colaboradores que

fazem parte do processo, afinal € preciso valorizar o conhecimento das pessoas.

3" Fase: Elaboracio de Macro-Projetos.

Com base nas discussdes e diagndsticos, foram preparados os documentos
preliminares, os quais deverdo ser debatidos, publicamente, em um Semindrio Tematico a ser
realizado no dia 20 de maio, visando a obtengdo de um consenso sobre cada tema. Os
documentos resultantes desse seminario serdo, entao, analisados por um Grupo de Sintese e
pela Comissao Executiva. A partir desse momento a comissao se tornara permanente, pois
seus membros serdo ser eleitos durante o Semindrio Temético. Esse procedimento ird
concretizar a proposta suprapartiddria, ou seja, um projeto da sociedade civil para a
comunidade.

Finalmente, os documentos serdo levados para nova discussdao, na qual, sera
sintetizado o diagndstico da cidade, apresentando o cenario desejavel. Um Forum decidird o
planejamento estratégico.

Ainda nessa fase, serdo definidas as estratégias que conduzirdo os macro-projetos,
fundamentadas na visao de futuro que se almeja para a cidade a partir do diagnostico e do
levantamento das prioridades da populacdo. Também serdo tracadas agdes para integrar os
macro-projetos, os projetos especificos, as estratégias e as acdes setorizadas para algumas

areas pré-definidas.
4%, Fase — Consolidacio do Projeto
Essa fase se refere a implementacdo do Planejamento Estratégico, incluindo a

operacionalizagdo, a formacdao de grupos de impulsdo para cada um dos projetos e a

elaboracdo de sistematica de acompanhamento e adequagdo das estratégias de acdes.
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