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COMUNICACAO, CULTURA E GESTAO DE ORGANIZACOES PRIVADAS E
PUBLICAS NA PERSPECTIVA DO DESENVOLVIMENTO LOCAL
SUSTENTAVEL

Carlos Alberto Messeder Pereira e Micael Herschmann'

Comunicacio organizacional e os desafios de uma perspectiva contemporanea

A conjuntura contemporanea, marcada pela globalizacdo, pelas novas tecnologias de
comunicac¢do e informag¢do, bem como pela valorizagdo estratégica da articulagdo de varidveis
culturais, exige que os estudos de Comunicagdo Organizacional assumam uma maior
complexidade, tendo em vista a necessidade de trabalhar com os diferentes vetores de
produgdo e consumo presentes no mundo atual: o acirramento da concorréncia, a segmentagao
de mercados, de publicos e da midia, a introdu¢do de novas tecnologias que permitem o
gerenciamento em tempo real, a participagdo vital do consumidor na produgdo e a necessaria
articulacdo com o ambiente cultural — tanto aquele que se refere a dimensao local, quanto o
que se refere as dimensdes regionais, nacionais ou mesmo transnacionais.

Ao mesmo tempo, a reflexdo levada a efeito no campo da comunicacao — reflexao esta
central, hoje, na analise das dinamicas socioculturais e produtivas — tem que se aproximar
daquela levada adiante nos campos da antropologia, do marketing, da administragao e da
gestdo em geral, uma vez que todos esses campos passam a lidar com questdes que se tocam
necessariamente em fung@o do lugar central ocupado pela necessidade de gerenciamento cada
vez mais complexo e integrado dos fluxos de informagao, de sentido e de conhecimento tanto
do ponto de vista das dindmicas socioculturais em geral quanto do ponto de vista dos

processos produtivos em particular.
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Nesse sentido, ¢ importante que se estude, de modo integrado, um conjunto de
questdes que antes estavam compartimentadas em varias areas ou disciplinas tais como
ciéncias sociais, administragdo & gestdo, economia, ciéncia da informacgao, marketing e assim
por diante. Ao longo dos ultimos anos, o proprio campo da comunica¢do experimentou uma
espécie de “alargamento”, o que significa que hoje aqueles que se ocupam dos estudos de
comunicagdo t€m, necessariamente, que transitar por outras areas para que possam dar conta
do que hoje se entende efetivamente como comunica¢do, campo que deve ser compreendido
como estando constituido pelo conjunto dos fluxos de informacao e sentido. Essa forma de
compreensdo, por exemplo, ja nos obriga a refletir de modo bastante cuidadoso sobre as
articulagdes contemporaneas entre comunicagdo e cultura; e, para isso, a contribuicdo da
antropologia ¢ decisiva.

A dimensdo cultural ganha, hoje, grande destaque uma vez que, na sociedade da
informacao e do conhecimento, a questdo do sentido, entendido enquanto algo construido e
em constante mudancga, aparece como uma variavel fundamental para a compreensdo tanto
das dindmicas internas das organizacdes (busca de inovac¢do, mudanga de mentalidade,
articulagdo entre diferentes setores, etc.) quanto das dindmicas que garantem suas relagdes
com os diferentes ambientes culturais com os quais qualquer organizacdo se articula
(diferentes publicos, insercdo em fluxos de sentido locais, regionais, nacionais ou
transnacionais, especificidades culturais de determinadas cadeias produtivas, etc.). Além
disso, opera-se, hoje, num universo de intensas e rapidas mudangas culturais, o que nos obriga
a compreender de modo essencialmente dindmico os fluxos de sentidos culturais no interior
dos quais as organizacdes se estruturam e se movimentam. Assim, a simples posse de
informagdes sistematizadas ndo necessariamente garante o sucesso de uma organizagdo. O
que parece cada vez mais importante ¢ a capacidade de compreensdo desse universo de
informacao, compreensao que, cada vez mais, tem suas marcas culturais realgadas.

Nesse contexto da sociedade da informacao e do conhecimento, em que os fluxos de
sentido se revelam fundamentais ndo apenas para a adequada compreensdo do ambiente
organizacional mas também para a producdo de estratégias de gestdo efetivamente eficientes,
revela-se fundamental a afirmacdo de uma perspectiva de andlise capaz de aproximar os
campos de saber da comunicacdo e da cultura (como esta ¢ compreendida pela antropologia).

Estes saberes, antes visualizados apenas ou primordialmente a partir de uma visao um tanto
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académica e/ou humanista, ganham, agora, alto valor instrumental/pragmatico, tornando-se
fundamentais para a efetivagcdo de processos de gestdo capazes de tornar as organizagdes mais
transparentes e permeaveis as demandas das comunidades que lhes sdo proximas (e isto de
variadas formas), ampliando a dimensdo da participacdo social (inclusdo social) e, assim,

reforgando a cidadania de populacdes situadas no entorno sociocultural destas organizagoes.

Comunicacao, cultura, desenvolvimento local e cidadania

O debate efetivamente contemporaneo em torno do desenvolvimento passa,
necessariamente, pelas discussoes referentes ao desenvolvimento /ocal bem como por aquelas
referentes 4 necessaria articulagdo entre os diversos atores envolvidos no processo de
desenvolvimento. Nesse aspecto, destacam-se: as organizagdes produtivas (muito
freqiientemente privadas), as instituigdes publicas e de fomento (prefeituras, governos
estaduais e federal ou entidades de apoio e estimulo a politicas publicas) e as académicas
(universidades, institutos de pesquisa etc), responsaveis diretos pela produ¢do de inovagao
tecnoldgica em geral e/ou de ferramentas de gestdo em particular. E da correta e adequada
(portanto eficiente) articulagdo entre esses atores (cujos interesses imediatos nao sao
necessariamente convergentes) que pode resultar o desenvolvimento de estratégias de acao
social capazes de demonstrar tanto sustentabilidade quanto capacidade de forte inclusdo
social, reforcando assim a cidadania das populacdes localizadas nas regides produtivas em
pauta’.

Assim, esse processo serd tanto mais eficiente quanto se possa contar com estratégias
de gestdo, ndo apenas de cada uma das unidades do processo mas do proprio processo como
um todo, que tenham por base a necessaria articulagao entre as dimensdes comunicacionais e
culturais a que vimos fazendo mencao. Um campo que nos parece privilegiado para pensar
essas articulacdes bem como a definicdo, pelo menos inicial, de estratégias de gestdo
eficientes, nos parece ser aquele hoje conhecido como o dos arramjos produtivos locais,
representados por conjuntos de micro e pequenas empresas, cujos processos produtivos siao
complementares, no interior de uma dada cadeia produtiva. Da boa articulagdo entre essas

empresas bem como de sua boa articulacdo com as instituicdes publicas governamentais ou de
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fomento e com os centros académicos de pesquisa e producdo de conhecimento, poderdao
resultar politicas de desenvolvimento socialmente includentes e sustentaveis.’

As micro e pequenas empresas tém seu lugar numa economia globalizada e podem ter
um papel fundamental no desenvolvimento local sustentado desde que demonstrem efetiva
capacidade de enfrentar, com sucesso, as situacdes de alta competitividade dos mercados
contemporaneos. Ageis, flexiveis e integradas ao ambiente local, dependem de articulagées
que as fortalegam e as facam adentrar circulos mais amplos de relagdes (podendo, por
exemplo, chegar até o mercado internacional, em situagdo competitiva).

Diante das complexas interagdes entre forcas locais e globais no mundo globalizado,
as micro e pequenas empresas cumprem uma fungdo vital, pois encontram-se fortemente
impregnadas de cultura local, a qual contribui, em grande medida, por exemplo, para a
produgdo de inovagdo. Por sua vez, a interagdo ou a integracdo em redes (como no caso dos
arranjos produtivos) pode aumentar significativamente ndo apenas sua eficiéncia produtiva
como também sua sustentabilidade.

Entretanto, essa integracdo deve ocorrer em diferentes niveis: entre empresas no
interior de um dado arranjo produtivo, entre os arranjos ¢ a cadeia produtiva na qual se
inserem, entre os arranjos e¢/ou cadeias e os mercados local, regional, nacional e internacional,
entre os arranjos € o conjunto de atores que constituem um determinado territério de
desenvolvimento. Por mais que essa sustentabilidade possa ser “apoiada” por instituigdes
publicas ou por politicas de governo, o ideal é que os proprios arranjos possam efetivamente
ganhar mais autonomia, produzindo, por suas praticas produtivas e articulagdes, mecanismos
efetivos de crescimento e sustentabilidade.

Nesse quadro, destacam-se como de importancia vital, iniciativas que tenham como
referéncia os campos da comunicagdo e da cultura — cultura aqui entendida como “redes de
significados” e comunicagdo como ‘“conjuntos de fluxos de sentido e informag¢do”. Assim, o
que se propoe neste artigo ¢ um trabalho a partir de duas frentes, dindmicas comunicacionais
e culturais, com o objetivo de produzir diagndsticos de eventuais dificuldades e
impedimentos nesses campos bem como o desenho de ferramentas de gestdo estratégica (nos

campos referidos) capazes de melhor organizar os arranjos, aumentar sua acao produtiva e

2Cf. BUARQUIE, Sergio. Construindo o desenvolvimento local sustentdvel. Rio de Janeiro, Garamond, 2002.
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dar-lhes maior sustentabilidade. Vale salientar que os instrumentos culturais podem ser uma
importante ferramenta de mudanga empregada pelos varios atores envolvidos em um processo
produtivo: podendo promover mudangas de mentalidade, de perspectiva e assim por diante.

A literatura especializada®, especialmente a que se debrugou sobre os arranjos
produtivos e sobre os “distritos industriais™, ressalta o lugar estratégico da cultura, da
“atmosfera industrial” e seu entorno sociocultural enquanto fatores determinantes, que
escapam as interpretagdes das teorias econdmicas tradicionais, e que seriam capazes de
explicar em grande medida o sucesso ou o fracasso de regides que desfrutariam
aparentemente de condi¢cdes de desenvolvimento similares. Esses autores enfatizam a
importancia das herangas historico-culturais das populacdes de cada regido e as
praticas/habitos empresarias (e das culturas organizacionais) internalizados como elementos

.. . - , . - . . 6
que condicionariam as relagdes entre empresarios e as relagdes interpessoais.

Arranjos produtivos, desenvolvimento local e instituicoes de apoio e fomento

O interesse no Brasil por parte de 6rgdos da administracdo publica, direta e indireta, e
de oOrgdos de fomento com relacdo a formulagdo de politicas e acdes que visem o
desenvolvimento regional ¢ cada vez maior. Ao mesmo tempo, na formulacao destas politicas
e agOes estes Orgdos entram em contato direto com a realidade das micro e pequenas
empresas.

Apesar de sua forte presenga numérica no setor produtivo brasileiro e de sua
importancia para o desenvolvimento regional/local, elas apresentam dificuldades especificas
no que se refere a sua capacidade de organizacdo e suas possibilidades de sobrevivéncia a
médio e longo prazo, especialmente em ambientes de alta e crescente competitividade. Os
arranjos produtivos no Brasil vivem o que varios autores definem como uma “crise de

organiza¢do”, a qual se traduz, por exemplo, em dificuldade de acesso a crédito, tendo como

3 Ver também GUIMARAES, Nadya e MARTIN, S. (orgs.). Competitividade e desenvolvimento. Sio Paulo, Ed. SENAC,
2001.

4 Cf. o trabalho de autores como os reunidos na coletdnea 4 cultura importa, organizada por Laurence Harrison e Samuel
Huntington (Rio de Janeiro, Record, 2002).

> Ver KISHNER, Ana e outros (orgs.). Empresas, Empresdrios e Globaliza¢do. Rio de Janeiro, Relume Dumaré, 2002.

8 AZAIIS, Cristian. “Redes de cooperagdo” in: ibdem.
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conseqiiéncia uma alta taxa de mortalidade dessas empresas e comprometendo politicas de
desenvolvimento e perspectivas de maior inclusio social. ’

E no ambito dessas questdes que devem ser compreendidas, por exemplo, as varias
iniciativas voltadas para o apoio ao desenvolvimento de arranjos produtivos locais. Em
documento da FINEP (veiculado no seu site oficial) sobre o apoio a arranjos produtivos locais
(APL’s), os objetivos do programa sao assim apresentados: “Promover o desenvolvimento
regional por meio de estimulo a cooperacdo entre empresas, institui¢cdes de pesquisa e agentes
de desenvolvimento com vistas a dinamizag¢ao dos processos locais de inovagdo. Promover o
adensamento de APLs por meio do adensamento tecnologico, da resolugao ou minimizagao de
gargalos tecnologicos, bem como pelo estimulo a cooperagao entre os agentes envolvidos e
pela consolidagdo de mecanismos de governanga”. Adiante, na Justificativa, afirma-se:
“torna-se cada vez mais premente a necessidade de politicas voltadas ao desenvolvimento
regional, de modo que as diferentes regides possam contar com acgoes especificas e adequadas
de fomento e, com isso, contribuir para a atenuagdo das disparidades intraregionais e
interregionais de renda. Adicionalmente, a descentralizacdo, ao incorporar os agentes locais
ao processo decisorio, possibilita maior eficacia e eficiéncia das agdes.

‘Os APLs constituem-se em aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais,
localizados em um mesmo territorio, que apresentam vinculos de articulacdo, interagao,
cooperagdo e aprendizagem e apresentam, na maioria das vezes, vantagens microeconomicas
advindas da proximidade entre os agentes, que podem ser potencializadas. Dentre essas
vantagens, podemos citar:

- Menores custos de transporte de matérias-primas e de produtos acabados ao mercado
consumidor, uma vez que ¢ atendido um grupo de empresas;

- Menores custos de transporte entre as empresas localizadas no agrupamento, devido a
proximidade, o que favorece a especializagdo produtiva e tecnoldgica;

- Menores custos de transagdo e difusdo de informacgdes, devido ao longo contato direto e
freqiiente entre os empresarios;

- Tendéncia a especializagdo, ao adensamento e ao desdobramento — extensdo a montante e a

jusante — da cadeia produtiva no agrupamento, devido aos menores custos acima citados;

TCft, artigos reunidos na Revista SEBRAE. Rio de Janeiro, SEBRAE, n. 3, margo/abril de 2002.
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- Intensificacdo do processo de inovagdo tecnologica vinculada tanto ao adensamento, quanto
ao desdobramento da cadeia;

- Externalidades positivas presentes no local reforcam a competitividade da industria local,
especialmente no caso de pequenas empresas, estimulando um ciclo virtuoso de investimento
e crescimento;

- O clima de competicdo e cooperacdo entre as empresas podera gerar sinergias que serao um
poderoso fator de inovagao, crescimento e expansdo da atividade local;

- A geracdo de vantagens competitivas dindmicas, uma vez que envolve inovagdes
tecnologicas de produto e de processo e mudangas na propria estrutura da oferta, o que faz
com que o crescimento no Arranjo Produtivo avancado seja endogeno, autodeterminado”.®

Finalmente, sdo destacados os interlocutores envolvidos: “clientes preferenciais dessa
acdo estruturada (empresas pertencentes a Arranjos Produtivos Locais, associagdes de
empresas representantes de APLs, centros regionais de pesquisa e de servigos ligados a
APLs); outros participantes dessa acdo estruturada (Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
CNPq, Universidades e organizagdes publicas e privadas de pesquisa e de servigos
tecnologicos, SEBRAE, governos estaduais € municipais, agéncias de desenvolvimento,
FAPs)”.”

O Ministério de Ciéncia e Tecnologia, por sua vez, através do Programa de
Plataformas Tecnoldgicas, também busca cooperar com o desenvolvimento regional: “com a
assinatura de convénios com quatro Estados do Nordeste (Maranhdo, Paraiba, Piaui e Rio
Grande do Norte) e Minas Gerais, em setembro e outubro, o MCT consolida seu programa de
desenvolvimento regional, que tem o objetivo de adicionar valor agregado aos produtos por
meio de inovagdes tecnologicas, propiciando melhores condigdes de emprego e renda para a
populacgao.

‘Os convénios consolidam a cooperacdo entre o MCT, governos estaduais e a
iniciativa privada para a identificacdo dos gargalos tecnoldgicos de setores econOmicos
importantes para cada regido e as formas como eles podem ser superados. Até agora foram
instaladas 31 plataformas tecnologicas (mesmo em Estados que ainda ndo assinaram

convénios). (...)

sct. www.finep.br , ultimo acesso 12 de janeiro de 2003.
° Ibdem.
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‘A plataforma tecnoldgica ¢ um amplo processo de negociacdo que envolve todos os
segmentos da cadeia produtiva de um determinado setor da economia, com o apoio de
universidades e centros de pesquisa, 0 SEBRAE, SENAI, IEL, EMBRAPA ¢ agéncias dos
governos estaduais. (...).

‘As 31 plataformas ja instaladas vao agregar valor a producao mediante a melhoria da
qualidade dos produtos, neutralizando a continua queda dos pregos que atinge principalmente
0s pequenos produtores € micro-empresarios. A ultima etapa do processo € a apresentagdo dos
projetos as agéncias de fomento, que se utilizam os recursos do Fundo Verde-Amarelo e dos
Fundos Setoriais, bem como da FINEP, no caso de financiamento a empresas.”10

A atuagdao do SEBRAE, voltada especificamente para o apoio a micro € pequena
empresa, tem promovido uma série de agdes de desenvolvimento sustentavel direcionadas as
vocagoes regionais. Através de seus “projetos estratégicos estruturantes”, com destaque para o
apoio aos arranjos produtivos locais, tem estimulado o desenvolvimento regional/local. “Os
projetos estratégicos estruturantes foram implementados para aumentar a competitividade das
micro e pequenas empresas por meio de agdes setoriais, locais e regionais. Sao estruturantes
porque visam criar condigdes bésicas para o desenvolvimento da atividade econdmica; e
estratégicos, devido a sua capacidade de gerar mais emprego e renda, de maneira que se possa
atingir o maior publico possivel”."!

Todos esses diferentes programas institucionais, ao lado de outros promovidos por
outros Orgdos e ou agéncias, além da preocupacdo especifica que demonstram com o
desenvolvimento regional/local, evidenciam também um modo de compreender o
desenvolvimento (e, portanto, as politicas publicas que visem estimular esse
desenvolvimento) como o resultado da interacdo complementar de diferentes atores. Essa
valorizagdo do necessdrio inter-relacionamento desses diferentes atores aponta para a
necessidade do encaminhamento de propostas que possam dar conta de conflitos de interesses,
da abertura de espagos e mecanismos de negociacdo, de conhecimento das dificuldades e
possiveis solugdes e, finalmente, para a necessidade da viabilizacdo de instrumentos capazes
de estabelecer compromissos entre esses varios atores, de modo que suas agdes possam

convergir na dire¢do da sustentabilidade do processo de desenvolvimento a ser estimulado.

10
Ibdem.
U SEBRAE. SEBRAE. Relatério de Atividades 2001. Rio de Janeiro, SEBRAE, 2001.
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Em todo esse processo, as Prefeituras municipais tém um papel chave, pois sdo a
instancia mais proxima e direta no que se refere a acdes de comando e controle tendo em vista
as acdes num dado ambiente regional/local. Ao mesmo tempo, as dificuldades muitas vezes
enfrentadas por essas instdncias de poder municipal sdo enormes. Falta de recursos,
desconhecimento de mecanismos de acesso a recursos publicos para o desenvolvimento de
projetos, pouca clareza com relagdo a projetos de médio e longo prazo, disputas politicas
acirradas e mesmo distancia excessiva em relacdo as administracdes estadual e federal. Ao
mesmo tempo, sem a colaboragdo consciente e eficiente das Prefeituras, dificilmente projetos
de desenvolvimento local poderdo ter vida longa.

Assim, o que nos parece fundamental, ¢ criar condigdes para que esse conjunto de
instituicdes publicas ou voltadas para agdes de interesse publico possa colaborar
positivamente na dire¢cdo do desenvolvimento local sustentavel, especificamente no que se
refere ao apoio a arranjos produtivos locais.

Entretanto, a melhor e mais eficiente atuacdo desses Orgdos e, portanto, a
intensificacdo da velocidade na maior agregacdo de valor por parte dessas instituicdes aos
processos produtivos locais, passa necessariamente pelo bom encaminhamento de problemas
e questoes que dizem respeito as esferas da comunicagdo e da cultura. Sem uma adequada
compreensdo das determinantes comunicacionais e culturais, dificilmente a inter-relacao entre

os variados atores envolvidos sera capaz de promover resultados eficientes e duradouros.

O caso de Santo Antonio de Padua — a consolidacdo de um arranjo produtivo local

Um exemplo da importancia das varidveis comunicacionais e culturais para o
adequado desenvolvimento dos arranjos produtivos podem ser verificado em Santo Antonio
de Padua, no Estado do Rio de Janeiro. O municipio de Santo Antonio de Padua estd
localizado na regido noroeste do Estado do Rio de Janeiro, uma das regides mais pobres e
carentes do Estado. '* Essa cidade, com uma populagio de aproximadamente 40 mil

habitantes, possui uma das maiores e melhores jazidas de rochas ornamentais do Brasil. Desde

2.0 ciclo do café no vale do Paraiba foi o causador da impressionante devastagio ambiental sucedida no Estado do Rio de
Janeiro, onde a pouca cobertura vegetal original restante hoje em dia s6 € encontrada nos parques nacionais e em encostas de
serras de dificil acesso (cf. DRUMMOND, J. Devastagdo e preservagdo ambiental no Rio de Janeiro. Niterdi, EDUFF,
1997)0.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Relagoes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXVI Congresso
Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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os anos 80, a cidade de Santo Antonio de Padua passou a intensificar a extragao mineral e esta
passou a ser a maior atividade econdmica da regido, gerando empregos e melhorias na
qualidade de vida da populagdo. As rochas produzidas pelas pequenas empresas de
exploragdo, mesmo com toda a desorganizagdo e informalidade, chegam a ocupar o segundo
lugar no setor de pedras decorativas rlsticas mais comercializadas, o que demonstra o enorme
potencial do produto no mercado.

Desde 2001, véarias entidades governamentais e de fomento vém buscando a
consolidagdo de um cluster ou arranjo produtivo na regido, tendo obtido resultados
promissores e expressivos.”> Hoje, a producdo de pedras envolve 300 pedreiras e serrarias e
cerca de seis mil trabalhadores estdo empregados nesta atividade, cujo potencial
mercadoldgico ¢ muito maior do que o atual, tanto no ambito do mercado interno quanto
externo. Mesmo com todos as iniciativas de apoio implementadas os produtos dessas
pequenas e médias empresas chegam ao mercado sem marca reconhecida pelos consumidores,
0 que os torna vulneraveis a concorréncia.

Além disso, sdo poucos os empresarios capazes de atuar de forma associada e/ou
estratégica no mercado. Nao foram até agora capazes, por exemplo, de diversificar a linha de
producdo, restrita basicamente ao produto chamado “laranjinha”, que ndo possui valor
agregado que justifique ganhos mais elevados. Situacdes como essa indicam o estagio de
caréncia gerencial, organizacional e tecnoldgico da regido, o que sublinha a importancia da
parceria das universidades e das agéncias/instituicdes de fomento e estimulo a produgdo e
pesquisa.'*

Diante da importancia e do potencial desse arranjo produtivo em formacao para o
desenvolvimento sustentavel da regido, ele ¢ considerado, por instituicdes publicas e 6rgdos
de fomento (ao lado de outros como, por exemplo, o de moda intima/Friburgo, o tecnologico
e o de fruticultura/regido serrana do Estado), como estratégico para alavancar o
desenvolvimento do conjunto do Estado do Rio de Janeiro.

Ao mesmo tempo, essa intensa e crescente produgdo também aumentou a preocupagao

de entidades governamentais e ndo-governamentais com as questdes relativas ao meio

13 vém sendo desenvolvidos, desde 2001, varios projetos e iniciativas envolvendo institui¢des de tecnologia como Centro de
Tecnologia Mineral, Instituto Nacional de Tecnologia e SENAI; de fomento como o BNDES e FAPERJ; e governamentais
como o Governo do Estado do Rio de Janeiro, a Prefeitura de Santo Antdnio de Padua e os sindicatos locais.

'4 Mais detalhes, SEBRAE. Relatério de Atividades 2001. Op. Cit., p. 16.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Relagoes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXVI Congresso
Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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ambiente, o que tem se traduzido na busca de parcerias com o objetivo de buscar a exceléncia
no trabalho e no trato com a natureza, desde a extragao a comercializagdo das pedras. Esse
tipo de preocupacdo, por sua vez, reforca a demanda por fortes mudangas de mentalidade,
pela mobilizacdo dos diferentes atores socioculturais presentes na regido, bem como pelo
trabalho conjunto - e integrado de um ponto de vista comunicacional - das varias
organizagoes envolvidas no processo.

Apds um periodo conturbado, marcado por prisdes, conflitos de interesses, desavengas
e desentendimentos entre os varios atores sociais e 6rgaos e instituicdes envolvidas, chegou-se
a conclusdo de que os mecanismos de comando, controle e os recursos disponiveis para a agao
das agéncias de governo ndo tinham sido, até aquele momento, suficientes no
encaminhamento de solugdes mais duradouras na medida em que, naquele contexto social,
havia grandes concentracdes de produtores informais e apresentava conflitos e disputas entre
os orgaos e instituigdes envolvidos. Foi realizada, a partir da segunda metade dos anos 90,
uma série de iniciativas que visavam reverter aquele quadro: montagem de foruns (como o
Forum da Pedra), debates, estimulo a formagdo de sindicatos locais, maior participacdo das
associacdes da cidade e etc. Em outras palavras, iniciou-se uma nova abordagem que se
traduziu num esfor¢o de coordenacdo de politicas de gestao de recursos ambientais por parte
de varios orgdos e agéncias, em especial por parte do CETEM (Centro de Tecnologia
Mineral/MCT), adotando como diretriz uma perspectiva de gestdo participativa e democratica
que culminou na criagdo de uma rede de cooperacdo (RETECMIN) que congrega as agéncias
e instituigdes de pesquisa para o noroeste fluminense.

Segundo Peiter & Villas Boas que coordenaram vdrias dessas iniciativas apoio, em
decorréncia da criagdo da RETECMIN, “renovou-se o clima de confianga entre organismos
publicos e produtores, o que permitiu a retomada do processo de gestdo interrompido por
acOes punitivas ocorridas e desvinculadas da proposta participativa. Ao mesmo tempo, a
confianca que esta iniciativa disseminou, certamente colaborou na decisdo do governo
estadual de formar um grupo de trabalho para a questdo mineral da regido noroeste, com a
conseqiiente criagdo de um subgrupo especifico para analisar a questdo da producdo de rochas
ornamentais de S. Antonio de Padua. Deve-se considerar ainda um ganho da abordagem
participativa, a inclusdo de varios novos intervenientes nas discussdes sobre a questdo mineral

do noroeste do estado, especialmente a inclusdo de organizagdes de representacdo e apoio

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Relagoes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXVI Congresso
Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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empresarial de grande peso politico, além da presenca de importantes agéncias de
financiamento ao desenvolvimento industrial.”"

A RETECMIN, portanto, tentou realizar, nos ultimos anos, um trabalho que visou o
desenvolvimento local e sustentavel: tentou implementar uma gestdo dos recursos naturais
participativa ou de co-gestdo, que basicamente resultou ndo s6 no inicio de uma articulagao
entre os varios atores sociais e 0rgaos e instituicdes direta e indiretamente envolvidos, mas
também na legalizacdo paulatina das unidades de producgdo e instalagdes com o apoio de
orientacdo e assisténcia técnica ao produtor, bem como na criagdo e implementagdo de
unidades de tratamento de efluentes das serrarias (que reduziu consideravelmente o impacto
ambiental da atividade produtiva).'®

Alias, as pedreiras e serrarias em atividade na regido, em geral, sdo micro, pequenas e
médias empresas (um grande nimero ainda operando informalmente, o que dificulta uma
avaliacio mais precisa'’), quase artesanais, que empregam grande numero de mao-de-obra
(pouco qualificada e de baixa escolaridade), dispondo de poucos recursos tecnoldgicos. Em
1999, encontravam-se registradas no DRM (Departamento de Recursos Minerais) 91 areas de
extragdo de rochas para revestimento e 73 instalacdes de aparelhamento (serrarias). O produto
de maior demanda ¢ a “laranjinha”, Pedra de Miracema (produzida serrada e almofadada) e a
Pedra Madeira, ambas de grande demanda em fung¢ao da sua durabilidade.

Peiter & Villas Boas, avaliando a atividade produtiva das pedreiras e serrarias do
municipio, constatavam que da perspectiva do desenvolvimento sustentavel: a) o modelo
empresarial adotado na regido ¢ o componente que mais afeta negativamente a
sustentabilidade; b) a matéria prima ¢ o fator que mais contribui para o desenvolvimento e
prosperidade socioeconomica dada a sua qualidade e boa aceitagdo no mercado; c) o
atendimento das instituicdes de crédito e o modelo tecnoldgico em pratica, sdo fatores que

pouco tem contribuido para dar sustentacdo 4 atividade mineral regional.'®

iz PEITER, Carlos C. Abordagem participativa na gestdo de recursos minerais. Rio de Janeiro, CETEM/MT, 2001, p. 42.
Ibdem.

7O municipio de Santo Antonio de Padua tinha um PIB baixo (segundo dados divulgados pela SECPLAN, 1999) mas, na

classificagio dos municipios, segundo o Indice de Qualidade dos Municipios - IQM , ocupa o 14° lugar dentre os 91 do

Estado. Tudo indica que a diferenga deve ser atribuida a boa distribuigdo de renda propiciada pelo setor de produgdo mineral,

maior empregador de mao-de-obra no municipio. Embora os registros do Anuério Estatistico do Estado do Rio de Janeiro de

1997 indiquem apenas a existéncia de 41 estabelecimentos industriais no setor extrativo mineral e 83 no de transformagao,

totalizando 124 (contra 174 da maior cidade da regido, Itaperuna), o consumo de energia elétrica industrial em Padua ¢

superior ao do municipio vizinho (mais informagoes cf. ibdem.).

'8 Ibdem., p. 32-34.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Relagoes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXVI Congresso
Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Em outras palavras, ¢ possivel concluir que apesar dessa atividade mineral ter
alcancado elevado nivel de viabilidade social (inclusive vem ocorrendo uma melhoria da
qualidade de vida em fungdo de melhores remuneragdes) ha graves entraves que vém
dificultando a viabilidade dessa atividade produtiva e, conseqiientemente, dificultando o
desenvolvimento do municipio: a) a viabilidade econdmica estd permanentemente ameagada
pela deficiéncia de estratégias gerenciais para os negocios, pela falta de créditos para o
produtor e pela aparente saturacdo dos mercados com os produtos e pre¢os com tendéncia de
queda; b) a viabilidade ambiental ¢ aquela mais comprometida pelo modelo empresarial
empregado na regido, embora ndo se possa atribuir somente as pedreiras e serrarias o estado
critico do meio ambiente na regido noroeste fluminense.

Apesar dos obstaculos, como pode se atestar, ha resultados na esfera da producgdo e
mudangas significativas nas relagdes entre os atores sociais e instituicdes. Entretanto, todas
essas iniciativas implementadas até aqui, ndo foram capazes de constituir, nessa localidade,
um cluster ou um arranjo produtivo, uma vez que as empresas ali presentes ainda nao se
configuram enquanto tal na medida em que os niveis de associativismo e de cooperagdo entre
organizagdes publicas e privadas ndo sdo capazes ainda de produzir grandes sinergias a ponto
de gerar uma significativa melhoria na competitividade daquele territorio.

Para a formacao de um cluster ou arranjo produtivo local (APL) € necessario que haja
um entorno de instituigdes e agentes publicos e privados que favorecam a estabilidade das
relacdes interpessoais e que produzam uma visdo do coletivo sistémica para uma determinada
atividade produtiva. Essa estabilidade ¢ facilitada por uma base territorial comum. Um dos
pontos chaves para que uma cadeia produtiva aglomerada territorialmente se converta em
arranjo produtivo ¢ a intensificagdo das relacdes entre as empresas e atores institucionais
publicos e privados em torno de um setor produtivo. Essas institui¢des devem fortalecer a
rede de cooperagdo, especializacdo e inovagao entre as empresas, prestando servicos como
Pesquisa & Desenvolvimento, assisténcia tecnologica e linhas de financiamento.'’

Nesse sentido, as “plataformas tecnologicas” implementadas recentemente pelo MCT
abrem perspectivas promissoras para as atividades produtivas de certas regides do pais com
grande potencial de crescimento, como aquelas realizadas pelas pequenas e médias empresas

no municipio de Santo Antonio de Padua.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Relagoes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXVI Congresso
Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Um estudo empreendido por uma equipe de consultores do BNDES, no qual, dentre
onze localidades brasileiras estudadas com respeito a seu potencial para se tornar um
"cluster", Santo Antonio de Padua foi aquela que apresentou a melhor articulacdo dentre os
organismos de governo e representacdes empresariais, assim como dispde de propostas
concretas de apoio as micro e pequenas empresas do setor. Em contrapartida, foi considerada
aquela na qual o empresariado estd mais desarticulado e despreparado para atender os
requisitos que criam as condi¢des de arranjo produtivo altamente competitivo.

De acordo com nossa hipdtese central, o que esta faltando justamente na regido — para
que a producdo consiga organizar-se na forma de arranjo produtivo - sdo atividades de gestdo
comunicacional e melhor compreensao de dindmicas culturais, as quais estariam sintonizadas
com as questdes ambientais, por exemplo, e articuladas com as organizacdes privadas e
publicas. Assim, somente com a analise dos fluxos comunicacionais (e dos elementos
culturais) sera possivel identificar e superar um conjunto de problemas associados a essas
questdes, permitindo que a comunicagao, valendo-se de suas interfaces com a cultura, venha a
se constituir numa ferramenta estratégica de gestdo que permita implementar politicas

publicas de gestdo participativas, capazes de promover o desenvolvimento sustentavel.

!9 KISHNER, Ana e outros (orgs.). Empresas, Empresdrios e Globalizagdo. Op. Cit.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Relagoes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXVI Congresso
Anual em Ciéncia da Comunicagdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.



