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ESCRITA E RESCRITA DA HISTORIA DO OMBUDSMAN DE IMPRENSA

A luta pela legitimacao e definicio da funcio

Kénia Beatriz Ferreira Maia
Centre de Recherches sur les Médias (CREM) da Universidade de Metz

e Faculdades Alves Faria

A histéria da ouvidoria de imprensa foi ultimamente rescrita pelos proprios
ombudsmans e as modifica¢cdes introduzem um novo agenciamento das circunstancias de
emergéncia da funcdo. Modificagcdes essas que foram também imediatamente assimiladas
pelos observadores externos ao grupo profissional. Nossa perspectiva de andlise sera
examinar especialmente o trabalho de construcdo e de manifestagdo da competéncia
profissional elaborado e difundido pelo mais importante agente coletivo do espaco
profissional da ouvidoria da imprensa, a Organization of News Ombudsman — ONO -,
associacdo profissional dos ombudsmans de imprensa sediada nos Estados Unidos e que
congrega titulares da fun¢do e similares de varios paises.

As ferramentas teoricas da sociologia das profissdes, e particularmente da abordagem
interacionista da sociologia das profissdes, possibilitam tornar inteligivel o novo
agenciamento da rescrita da historia do grupo, que serd analisado em termos de processo de
legitimagdo de um grupo profissional. Entre os cinco processos de legitimagao enumerados
por Anselm Strauss (1984) — discovering and claiming worth ; distancing ; theorizing ;
standard setting and boundary challenging in arenas' —, este artigo se concentrard no
theorizing, e, mais precisamente, em um dos seus aspectos, a (r)escrita da histéria do grupo.
Na (r)escrita, pode-se discernir a lenda dos pais fundadores, o percurso dos primeiros
“iniciados” e a definicdo de uma atividade profissional que sdo “teorizados” para legitimar um
agrupamento profissional.

A andlise da (r)escrita da histéria do grupo serd igualmente assentada no conceito de

armacao da intriga tal como foi desenvolvido pela filosofia hermenéutica, especialmente por

! Strauss, A « Social words and legitimation processes » Studies in symbolic interactions, Free Press of Glencoe : New York
(Citador por Baszanger, 1990 e Walter, 1995).
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Paul Ricceur. Nos trés volumes do Tempo e narrativa, P. Ricoeur desdobra a articulagdo entre
a temporalidade e a narrativa. Segundo o filésofo, “a composi¢do da intriga estd enraizada
numa pré-compreensdo do mundo da acdo: de suas estruturas inteligiveis, de suas fontes
simbdlicas e do seu carater temporal” (Ricceur, 1983, p. 108). A armacao da intriga agencia os
fatos e as pessoas, assim como os motivos, as finalidades, os agentes, as circunstancias, a
interacao, o resultado, trazendo respostas as perguntas “que, por que, como, quem, com /
contra quem” (Bres, 1994, pp. 53-54).

Além disso, a narrativa recorre a uma articulacdo do “espaco de experiéncia” e do
“horizonte de espera”, conceitos que P. Ricceur toma emprestado de R. Koselleck. O interesse
da nocao de armacao da intriga reside na possibilidade de juntar temporalidade e agdo e de
salientar o carater de construcdo de uma obra a partir de diferentes agenciamentos e
articulagdes entre os fatos, o que permite considerar que a narrativa da historia da ouvidoria
de imprensa ¢ apenas uma entre as possiveis e que poderia ser construida diferentemente. De
fato, as obras sdo prefiguradas por qualificagdes éticas, por julgamentos morais, enquanto que
no momento da recep¢do, na reconfiguragdo, o verossimil e o aceitavel se relacionam com a
narratividade, mas também com as crencas e as expectativas exteriores ao texto.

De resto, segundo Ricceur, os textos sao um compromisso entre o agir € o dizer, entre
a experiéncia e a linguagem. Examinando as condi¢des de justificacao de erros profissionais,
Francis Chateauraynaud (1991) mostra que a qualificacdo e a desqualificacdo de uma agdo se
fazem pela armag¢do da intriga das situagdes que provocaram os desacordos, de modo que a
aceitabilidade de um acontecimento esta associada a faculdade de se fechar nele mesma, ou
seja a faculdade “de nao necessitar de informacdes complementares para que qualquer auditor
possa compreender os sentidos das a¢des que estdo sendo relatadas™ (Chateauraynaud, 1991,
p.- 21). Em outras palavras, os detalhes intteis a inteligibilidade da histéria podem ser
excluidos.

A historia de um agrupamento profissional ndo ¢ escrita num unico impeto nem
definitivamente. Ela passa por sucessivas (r)escritas que se distendem no tempo e que sdo
susceptiveis de sofrer revisdes periodicamente. Agenciada e propagada pelos seus membros, a
histéria revela as divergéncias e os conflitos de interesse de um agrupamento profissional pelo
acesso as posigoes de influéncia no interior do grupo. Como os codigos de deontologia, os

manuais ¢ os procedimentos de certificagdo, a armagdo da narrativa da histéria do
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agrupamento deve ser sempre encarada como “uma espécie de caucdo histérica depositada
pelos segmentos poderosos” (Bucher et Strauss, 1992, p. 80) para consolidar sua posi¢cao no
seio do grupo.

A inversdo das relagdes de poder no interior do grupo e a ascensdo de uma fra¢ao do
agrupamento profissional podem provocar a modifica¢do da sua historia. Assim, as sucessivas
modificagdes da armacgdo da narrativa da histéria do grupo permitem “tragar os contornos de
uma ‘ordem legitimada de um submundo social’ elaborando ‘conceptualizagdes legitimantes’
que serviram nos argumentos em relacdo ao exterior e como justificagdes e indicagdes

(guidance)” (Baszanger, 1990, p. 274) para os integrantes do grupo profissional.

Uma histéria em construcao

Para compreender a dindmica da escrita e da rescrita da histéria dos ombudsmans de
imprensa, nds nos debrucamos na leitura e na analise de dois textos considerados os
inspiradores da fun¢do e de documentos que provocaram a revisdo da versdao anterior. Nestes
ultimos, os pontos de conflitos sdo o pais no qual a ouvidoria surgiu e, por conseguinte, a
defini¢ao do ombudsman de imprensa.Varios episddios da historia da funcdo de ombudsman
de imprensa se cristalizaram e outros passam por sucessivas rescritas. A cristalizacao significa
que o processo de escrita da historia do agrupamento ndo estd totalmente encerrado, mas que
ele foi comecado e que certos tragos estdo se estabilizando (Walter, 1995, p. 69). Segundo os
textos estadunidenses que reconstituem a historia da ouvidoria de imprensa, a emergéncia
dessa fungdo se fez nos Estados Unidos no fim dos anos 60 gracas a vontade de alguns
jornalistas, diretores e donos de jornais.

Inspirando-se no conceito de ombudsman enquanto pessoa ou instituicdo encarregada
de receber e tratar queixas, o jornalismo impresso dos Estados Unidos teria adotado uma nova
funcdo designada com essa mesma qualificagdo. Assim, alguns diarios propdem uma pessoa,
ordinariamente um jornalista, para receber e tratar as queixas e as reclamagdes dos leitores.
Publicados em 1967, os artigos « The american newspaper is neither record, mirror, journal,
ledger, bulletin, telegram, examiner, register, chronicle, gazette, observer, monitor, transcript
nor herald of the day’s events. It’s just bad news », de B. H. Bagdikian, na edi¢do de marcgo da

revista Esquire Magazine, € « What’s wrong with American newspapers? », de A. H. Raskin,
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na edigdo de 11 de junho do New York Times Magazine, sugeriam a introdugdo de um
ombudsman nas redag¢des da imprensa escrita estadunidense.

Nesses relatos, conta-se que com trés meses de intervalo, B. H. Bagdikian e A. H.
Raskin solicitaram a instalagdo de uma instancia critica nos jornais que se empregaria na
defesa e na investigagdo dos erros cometidos pelos jornalistas. Entretanto, nos seus textos, A.
H. Raskin e B. H. Bagdikian fazem mais do que solicitar a criacdo dessa instancia critica
interna que eles denominam ombudsman. Eles tragam a radiografia da imprensa e terminam a
argumentacdo prescrevendo alguns remédios para os males da imprensa, entre eles a
instauracao de uma critica interna. Na reconstituicdo da histéria da ouvidoria elaborada pelos
membros do agrupamento, faz-se porém economia dessa radiografia. A citacdo dos textos de
Bagdikian e Raskin se restringe essencialmente aos paragrafos que fazem referéncia a

instituicao da fungdo de ombudsman e a necessidade de uma autocritica na imprensa:

“Um dia, alguns corajosos proprietarios sustentaram um ombudsman comunitario no seu
conselho de administra¢ao do jornal, talvez ndo eleito, para estar presente, para falar, para suprir
um simbolo e, com sorte, exercer o interesse publico na tltima chance do jornal estadunidense”
(Bagdikian, 1967, p. 146);

“A questdo da minha proposta ¢ que os jornais estabelecam seus proprios Departamentos de
Critica Interna para checar a imparcialidade e a adequagdo no tratamento da informagao e dos
comentarios. A dire¢do do departamento deveria ter suficientemente independéncia no jornal
para servir como um ombudsman para os leitores, armado de autoridade para fazer algo das
queixas validas e para propor métodos mais eficazes para melhorar a performance de todos os
servigos do jornal para a comunidade, particularmente o patrulhamento da manutengdo das
fronteiras entre o pensamento ¢ a agao” (Raskin, 1967, p. 84).

Ao curso dos anos, nos relatos sobre as origens do ombudsman de imprensa, as
propostas desses dois jornalistas foram simplificadas e os detalhes ‘inuteis’, que nao ajudam
na compreensao da historia, puderam ser eclipsados ou mesmo eliminados. Por exemplo, além
do ombudsman, B. H. Bagdikian sugere a publicacdo dos nomes dos proprietarios dos jornais,
o fim do segredo financeiro e gerencial, a institui¢do de conselhos de imprensa locais. No
mais, o cavalo de batalha dos defensores da representagdao paradigmatica no ombudsman de
imprensa — a publicacao de colunas nas paginas dos jornais — ndo figurava nas sugestdes dos

dois jornalistas.
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Despojados dos elementos inuteis a inteligibilidade da narrativa sobre as origens da
ouvidoria de imprensa, os textos sobre a historia da fung¢do enfatizam apenas as passagens
sobre o ombudsman e o percurso profissional de A. H. Raskin e B. H. Bagdikian. As
narrativas da funcdo de ombudsman também realgam os percursos profissionais dos pais
fundadores da fungao e as suas preocupacdes em relagdo ao aperfeicoamento das praticas
profissionais dos jornalistas. Seus estilos primorosos de redacao jornalistica, o sucesso de suas
trajetorias profissionais, seus conhecimentos da midia e suas competéncias como chefes de
redagdes fazem deles, nas narrativas, os instigadores desinteressados, € bem qualificados, da
funcdo. Aspectos esses que valorizam a defesa do ombudsman de imprensa. Pode-se, entao,

ler nos textos nos agentes do grupo profissional:

“Num artigo do NWT Magazine, Raskin took to task o que ele considerava como a ‘inabalavel
arrogancia’ da maioria dos publishers ¢ dos editores e a auto-retiddo, auto-satisfagdo e
autofelicitacdo que tanto caracterizam a imprensa estadunidense. A solucdo que Raskin
propunha era de criar em cada jornal um ‘Departamento de Critica Interna para colocar todos os
seus padrdes sob reexame e para servir como uma prote¢do do publico nas operagdes diarias’”
(Ettema et Glasser, 1987, p. 3);

“Foi um editor do Washington Post que soou o primeiro apelo por um ombudsman de imprensa
na América do Norte. Em marco de 1967, Ben Bagdikian escreveu na revista Esquire que a
imprensa estava experimentando uma crise de confianga do publico que muitas vezes tinha
razdes validas. Ele acreditava que um ombudsman poderia ser um caminho para evitar o
aprofundamento do desencantamento do publico. [...] Apenas alguns meses depois, A. H.
Raskin, respeitado reporter do The New York Times, explorou ainda mais o conceito de
ombudsman num artigo que ele escreveu na revista dominical de seu jornal. Ele defendia que a
imprensa era complacente com ela propria e que ela ndo se criticava suficientemente” (Nauman,
1994).

Nos historicos da ouvidoria de imprensa, a narrativa prossegue com o estabelecimento
do primeiro cargo de ombudsman. Alguns dias depois da publicacdo do segundo artigo, um
cargo tendo essa apelacdo foi criado no Kentucky pela direcdo de um diario local e se torna o
acontecimento fundador da ouvidoria de imprensa. Assim, durante quase trés décadas, os
textos sobre o ombudsman de imprensa, da brochura da ONO aos artigos académicos,
passando pelas colunas dos ombudsmans, contavam que o primeiro ombudsman da imprensa

apareceu nos Estados Unidos, em junho 1967, quando o editor N. Isaacs nomeou J.
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Hershenroeder’ como ombudsman do Louisville Courier Journal e do Louisville Times,
diarios locais do Kentucky, pertencentes ao mesmo grupo de imprensa.

Trés aspectos desse acontecimento sdo enfatizados: a publicacdo dos artigos de B. H.
Bagdikian e A. H. Raskin que inspiraram a introdu¢do da funcdo na redagdo do Courier
Jornal, a presteza com a qual o diretor desse jornal criou o cargo de ombudsman e as
qualidades profissionais e humanas do primeiro ombudsman. Portanto, as narrativas escritas e
propagadas pelos proprios ombudsmans acordam importancia aos oito dias que separaram a
publicagdo do artigo de A. H. Raskin e a decisdo de N. Isaacs de criar um cargo de
ombudsman, dando-lhe apelagdo idéntica e caracteristicas parecidas com aquelas sugeridas no
artigo.

O primeiro ombudsman da Folha de S. Paulo conta que N. Isaacs “ficou tdo
impressionado com as palavras de Raskin que, oito dias depois da publicagdo do artigo,
nomeou Herchenroeder para o cargo” (Costa, 1991, p. 17). Outro ex-ombudsman, Alfred
Jacoby também narra a presteza de editor do Courier Journal: “Em Louisville, no Kentucky,
um editor chamado Norman Isaacs leu e agiu. Quase imediatamente o Courier Journal e o
Times possuiam o primeiro ombudsman de jornal da América, em junho 1967 (Jacoby, sem
data). Numa entrevista, J. Herchenroeder acorda a criacao do cargo de ombudsman um inicio
bem fortuito: “Isaacs langou esse artigo do New York Times na minha mesa e disse ‘Leia isso.
Tive uma idéia’. Ele ndo me disse o que era. Quando li, deduzi que ele se referia a parte sobre
um ombudsman” (Mogavero, 1982, p. 549).

A publicacao dos artigos de Bagdikian e Raskin e criagdo da ouvidoria de imprensa
dos diarios de Louisville se somam as caracteristicas profissionais da pessoa nomeada ao
cargo. Os autores dos textos sobre a historia da ouvidoria de imprensa tardam nos méritos do
primeiro ombudsman nos Estados Unidos: J. Herchenroeder era um jornalista com quarenta
anos de experiéncia profissional e tendo sido reporter e editor de cidades, de maneira que, na
armacdo da narrativa da ouvidoria, “ele encarou o trabalho com a vivacidade e a perspicacia
que garantiam seu sucesso. [...] Ele parecia conhecer cada canto e cada fenda da cidade”
(Jacoby, sem data).

Nos textos sobre a historia do grupo, porém, J. Herchenroeder aparece, sobretudo,

como um ombudsman que atendia os leitores, resolvia os conflitos entre leitores e redagdo e

% Duas grafias diversas — Hershenroeder e Herchenroeder — foram encontradas nos textos pesquisados.
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produzia relatérios a dire¢ao da redagao, de modo que ele ndo tinha a atribui¢ao de publicar
colunas nas paginas no jornal (Jacoby, sem data). A énfase dos trés aspectos dos
acontecimentos fundadores da ouvidoria de imprensa nos Estados Unidos serve para
contrabalancar o carater restrito do fendmeno de emergéncia da fun¢do. Segundo L. Boltanski
e L. Thévenot (1991), como a grandeza dos seres e das coisas nao ¢ definitivamente
solidificada, a qualificagdo da acdo, das pessoas e dos objetos de uma situagao participa da
definicao do valor e da fixacdo do estado de grandeza da situagao.

Assim, existe uma despropor¢ao entre o fato de os artigos de B. H. Bagdikian e A. H.
Raskin, jornalistas renomados, terem sido publicados em revistas de circulagdo nacional e o
fato de sua proposta ter sido retida por um diario local — certo considerado de qualidade. O
Courier Journal € citado por Bagdikian (1967) como “um jornal de qualidade numa
cidadezinha de um estado pobre” e integrava a lista dos grandes jornais elaborada por J.
Merrill, em 1968. Nesse angulo, o carater restrito do lugar ocupado pelo jornal no espago
jornalistico € compensado por outras grandezas, como a prontidao com a qual o diario criou a

fungdo e as competéncias profissionais do primeiro ombudsman de imprensa.

O deslocamento para a imprensa nacional

O episodio seguinte na narrativa das origens da ouvidoria de imprensa relata o
momento no qual o segundo cargo foi implantado no Washington Post, em 1970, quando R.
Harwood, integrante da redacdo do jornal, torna-se o primeiro ombudsman de jornal. Desde
entdo, a funcdo ganha novos contornos € comeca a adquirir notoriedade. De um lado, o
ombudsman sai do encerramento da imprensa local para se instalar na imprensa didria de
circulagdo nacional. De outro lado, a conforma¢dao do ombudsman forjada pelo Post concorre
para construir a visibilidade e a grandeza da fungdo. O segundo ombudsman ¢ modelado de
maneira a se diferenciar do instituido pelo Courier Journal, que, nas apreciagdes da direcao
do jornal de Washington, ndo era “verdadeiramente nada mais do que um esfor¢o
promocional um pouco maior. Ele ndo ¢ cortante para penetrar no coragdo do problema da
credibilidade” (Foisie, 1969).

Além de receber as reclamacdes e responder aos leitores, tarefas realizadas pelo

ombudsman do Louisville Courier Journal, R. Harwood passa a realizar uma andlise critica
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do tratamento da informagdao e a publicar uma coluna semanal nas paginas de opinido da
edicdo dominical. Estabelecida no Washington Post, a funcdo de ombudsman consegue
preencher dois critérios de grandeza que estavam ausentes na configuragdo do Courier
Journal. A ouvidoria de imprensa se encontra engrandecida pela posi¢do do Post no espago
jornalistico estadunidense e, em seguida, internacional, em virtude da repercussdao do
Watergate, e pela publicagdo de colunas, atribuigdo que constitui o dispositivo principal da
retorica de legitimacao da fun¢do de ombudsman.

Desde que a ouvidoria de imprensa entrou da redacdo do diario, o Washington Post
aparece rapidamente como o modelo a ser seguido no momento da criagdo de cargos de
ombudsman. Em dezembro 1970, ano da institui¢do da fung¢ao no Post, os diarios St
Petersburg Times e St. Petersburg Independent introduzem um ombudsman na redacio sob
impulsdo do jornal de Washington (Nelsen et Starck, 1974, p. 454). Fora das fronteiras dos
Estados Unidos, o halo do ombudsman do Washington Post também se ilumina, e outras
midias passaram a se interessar pela fun¢do, adotando-a ou descrevendo-a para seu publico.
No Canadé, o diario Toronto Star inaugura a ouvidoria de imprensa, em 1972, confiando a
Mark Harrison essa fungdo. Em 1986, a fun¢do chega a Europa, com a institui¢ao do cargo de
defensor del lector do El Pais. O Brasil € o primeiro pais da América do Sul a contar com a
ouvidoria de imprensa, quando, em setembro de 1989, a Folha de S. Paulo nomeia Caio Tulio
Costa como ombudsman. O Le Monde publica em 9/5/1982, doze anos depois da nomeacao
do primeiro ombudsman do Washington Post e doze anos antes da introducao do médiateur
na sua redagdo, um artigo sobre « Le Médiateur du Washington Post », assinado por Robert

Sol¢, que sera, a partir de 1998, médiateur do diario francés’.

A revisao da historia

Entretanto, trinta anos ap6s o que era considerado o acontecimento fundador da
ouvidoria de imprensa, as circunstancias da emergéncia dessa fun¢do foram corrigidas. Em
setembro 1999, a ONO reedita sua brochura sobre o ombudsman, cuja primeira versao foi

publicada em 1993, e opera importantes revisoes na historia do grupo. Alguns acontecimentos

3 Para uma analise comparativa da ouvidoria de imprensa praticada em jornais diferentes, ver Maia (2003), Mata (2002) e
Mendes (2002)
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precedem e sucedem a elaboracao da brochura. Em julho 1999, Osami Okuya, senior staff for
the ombudsman committee do diario japonés Yomiuri Shimbun, remete a Arthur C. Nauman,
entdo secretario executivo da ONO, a reproducao de um artigo sobre a criacdo do comité de
ombudsmans do Asahi Shimbun, datado de 21/10/1922, fato que entra prontamente na
narrativa das origens da ouvidoria da imprensa. No capitulo consagrado a histéria da fungao

da brochura da ONO, que esteve em circulagdo de julho 1993 a setembro 1999, podia-se ler:

“O primeiro ombudsman de imprensa foi designado em junho de 1967, em Louisville,
Kentucky, para agir em nome dos leitores do The Courier Journal € do The Louisville Times. A
primeira nomeacgdo canadense — no The Toronto Star — foi em 1972” (Organization of News
Ombudsmen, 1993)

Essa narrativa da emergéncia da ouvidoria de imprensa situa peremptoriamente os
acontecimentos e concentra os fatos na América do Norte — Estados Unidos e Canada. Na

brochura que foi difundida entre os membros da ONO, em setembro 1999, foi adicionado:

“O conceito geral provém do ‘Bureau of Accuracy and Fair Play’ estabelecido em 1913 no New
York World. Nove anos mais tarde o Asahi Shimbun, em Toquio, estabelece um comité para
receber ¢ investigar as queixas dos leitores. Ele foi inspirado no bureau do World. Um outro
grande jornal de Toquio, The Yomiuri Shimbun, institui um comité de redagcdo em 1938 para
monitorar a qualidade do jornal. Em 1951, esse grupo se tornou em comité de ombudsman
composto de 28 membros que hoje escuta as queixas do leitor sobre o jornal e se reune
diariamente com os editores™”

Ora, esse agenciamento dos fatos proposto pela brochura da ONO expedida em
setembro sofre modifica¢des antes do final de 1999. Em dezembro desse ano. a brochura da
ONO emprega uma outra versao da historia do grupo. Uma pequena frase escorrega no inicio
do paragrafo para diferenciar o alcance da narrativa e para separar geograficamente os
acontecimentos e nao se faz mais referéncia ao New York World. De fato, a nova versdo da
brochura da ONO que esta disponivel no site da associacdo fornece a seguinte narrativa das

origens da funcao:

* Citado por Maezama (1999).
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“[O ombudsman de imprensa] ¢ uma idéia nova?

Relativamente falando, sim — pelo menos nos Estados Unidos e Canadd. O primeiro
ombudsman de imprensa dos Estados Unidos foi designado em junho de 1967, em Louisville,
Kentucky, para servir os leitores do Courier Journal e do Louisville Times. A primeira
nomeagdo canadense — no Toronto Star — foi em 1972. O conceito estava em funcionamento
bem antes no Japdo. Em 1922, o Asahi Shimbun, em Toquio, estabeleceu um comité para
receber e investigar as queixas dos leitores. Um outro grande jornal de Toquio, The Yomiuri
Shimbun, institui um comité de redacdo em 1938 para monitorar a qualidade do jornal. Em
1951, esse grupo se tornou em comité de ombudsman composto de 28 membros que hoje escuta
as queixas do leitor sobre o jornal e se retine diariamente com os editores. Atualmente, os
ombudsmans de imprensa estdo estabelecidos na América do Norte ¢ do Sul, na Europa, ¢ em
algumas partes do Oriente Médio e da Asia” (Organization of News Ombudsmen, 1999).

A delimitagdo geografica significa a confrontacdo de dois polos de legitimagdao da
ouvidoria de imprensa: de um lado, “nos Estados Unidos, o primeiro ombudsman de jornal”;
do outro lado, ¢ localizado no Japdo o inicio de um “conceito que existia hd muito tempo”
antes mesmo se ser adotado na América do Norte. A admissao da anterioridade da introdugao
do conceito no Japdo se faz pela sua depreciacao em filigrana, pois ndo se reconhece
explicitamente essa experiéncia como uma instancia de ouvidoria de imprensa e sim como o
inicio do “conceito” de ombudsman de imprensa. A dificuldade de aceitar o ombudsman
japonés como um verdadeiro ombudsman reside do fato de ele ndo produzir colunas nos
jornais. Na representacao paradigmatica difundida pela ONO, se o ombudsman nao publica
colunas, ele arrisca ser apenas um simulacro da fun¢do e tomar a forma de um servico de
atendimento ao cliente.

Analisando a dindmica do posicionamento dos agentes a luz da abordagem
interacionista da sociologia das profissdes, pode-se restituir as lutas internas nos
agrupamentos enquanto posicionamentos visando a garantir a influéncia no agrupamento
(Bucher et Strauss, 1992). Assim, as modifica¢des nas origens da ouvidoria de imprensa
ecoam no interior da ONO e marcam o posicionamento dos agentes para se assegurar um
lugar de influéncia. A entrega da brochura aos associados da ONO, no inicio de setembro
1999, provocou rapidamente reacdes a proposito da definicdo e das caracteristicas da
ouvidoria de imprensa. Em 05/09/1999, Linda Raymond, entdo ombudsman do Courier

Journal, escreve uma coluna na qual ela retifica o inicio da ouvidoria de imprensa:
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“O Courier Journal pensava que ele tinha criado o primeiro ombudsman de imprensa em 1967.
De fato, os japoneses inventaram a idéia em 1922. [...] Durante 32 anos, o Courier Journal se
orgulhava na crenga de ter nomeado o primeiro ombudsman de imprensa e de ter langado o
movimento internacional do ombudsman de imprensa. Nos estivamos enganados. Nos ndo
sabiamos que o conceito estava funcionando ha varios anos no Japao. [...]. Nosso erro veio a
luz quando Art Nauman, secretario executivo da ONO, revisou a brochura” (Raymond, 1999).

O retificativo de Raymond ndo tarda a repercutir entre os membros da ONO e varios
agentes tomam posicdo sobre o assunto, o que causa uma troca substancial de
correspondéncias entre os membros da ONO. Se Linda Raymond confessa prontamente o erro
e atribui aos jornais japoneses a introdu¢ao do ombudsman de imprensa, outros agentes serao
muito mais reticentes e remeterdo o ombudsman japonés numa posi¢cdo de interioridade em
relacdo ao ombudsman estadunidense. Essa confrontacdo ¢ uma “provacdo” que exige o
reposicionamento dos agentes (Walter, 1996, p. 89) na defesa de uma defini¢do da ouvidoria
de imprensa.

Esse episodio € rico em subtilidade e em confrontacdo simbdlica pela demarcagdo do
territorio, pela legitimacdo de uma representagdo da ouvidoria de imprensa e pela
reivindicagao de merecer o titulo mais do que outras fragdes do grupo. Por conseguinte, a
modificagdo na brochura da ONO nado ¢ anddina. Membros do grupo que acolheram e
aceitaram a revisdo da histéria do grupo arriscam perder suas posicdes e desbastar seus
interesses no espaco profissional. O que esta em risco desse debate ¢ a defini¢ao da ouvidoria
de imprensa, uma definicdo que ndo faz abstracdo das origens e das atribui¢des do
ombudsman. Decidir sobre as origens da funcdo ¢ igualmente arbitrar as atribuigcdes e as
competéncias profissionais do ombudsman de imprensa. As discussdes sobre a determinagao
do local de emergéncia da func¢do se fazem, entdo, acompanhar da caracterizagdo do
ombudsman da imprensa mais digno que os outros, o que se produz pela fixacdo de
atribuicdes, o repertorio das tarefas realizadas pelos titulares da fungdo e o local ocupado pelo
ombudsman numa empresa jornalistica.

No seu artigo « The controversy over the origins and functions of ombudsmanship »
que traz fragmentos dos posicionamentos de outros ombudsmans, T. Maezawa expde o que,

na sua opinido, constitui o risco da discussao sobre as origens da fungao:
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“Apesar da explicagdo honesta [de Linda Raymond], eu diria que a pergunta ‘Qual é a origem
da ouvidoria de imprensa?’ nunca foi respondida. De outra maneira, nés estamos encarando
uma outra pergunta dificil, que ¢ ‘Podemos considerar o sistema de checagem do contetdo dos
jornais do Japdo como o equivalente da ouvidoria de imprensa estadunidense?’ [...] Minha
resposta ¢ que nés ndo podemos essencialmente. Eu hesito em considerar que o ‘sistema de
checagem do conteudo dos jornais’ do Japao possa ser visto como digno da ouvidoria de
imprensa. Entretanto, nés ndo podemos ignorar algumas caracteristicas e fun¢des comuns que
eles tém nos trabalhos internos” (Maezawa, 1999).

Diante dessa provacdo, o posicionamento dos agentes pode, a primeira vista, ser
paradoxal: aqueles que poderiam ser depreciados pelas modificagdes, como a ombudsman do
Courier Journal, reconhecem prontamente a anterioridade dos japoneses; enquanto que
aqueles que poderiam ser favorecidos pelas modificagdes, como T. Maezawa, ex- diretor do
comité de ombudsman de um diario japonés, hesitam em tomar uma atitude categorica. Ele
tenta “argumentar contra” o fato de que a ouvidoria de imprensa “provém ou no minimo foi
inventado no Japdo”, ainda que ele acredite que a ouvidoria de imprensa estadunidense e os
comités de ombudsmans japoneses possuam similaridades na apreciacdo do tratamento da
informagao voltada para o publico interno dos jornais.

No Japdo, as empresas jornalisticas designam os programas de ouvidoria de forma
variada. A mais adotada ¢ de “comité de checagem de Jornais”, mas também “conselho de
inspecao de reportagens jornalisticas, departamento de avaliagdo do contetido das noticias,
secdo de checagem de artigos”. Por conseguinte, os membros desses comités ndo sao
oficialmente chamados ombudsmans; eles se autodesignam “representantes dos leitores”
(Maezawa, 1992, p. 134), uma denominacao que a ONO reconhece como similar a de
ombudsman.

Segundo T. Maezawa (1999), as causas dessa terminologia sdo: o peso etimoldgico e
histérico da palavra escandinava ombudsman, que deveria ser apenas empregada nos casos
em que existe uma representacdo de todos os publicos e de interesse publico. Mas,
diferentemente dos outros paises, nos quais sdo poucos ou inexistentes os ombudsmans, a
maioria dos jornais japoneses possui um comité interno de verificagdo da exatidao, da
credibilidade e da deontologia e esses comités estdo funcionando ha muito tempo — a maioria
tem mais de trinta anos, sendo que alguns sdo anteriores a Segunda Guerra Mundial. Em abril

de 1997, segundo uma enquéte da Associacdo de Editores e Redatores de Jornais — Nihon
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Shinbun Koykai — 56 dos 94 diarios japoneses pesquisados, de um universo total de 116
diarios, tinham um comité de verificagao de reclamagdes de leitores.

Os japoneses consideram que eles t€ém uma fraqueza em comparacdo com o modelo
adotado pela ONO. Seria uma “falta de investigacdo e de independéncia” (Maezawa, 1999) e
o fato de a ouvidoria de imprensa japonesa ter sido instituida para encorajar o controle de
qualidade. Assim, ela distancia-se do discurso de justificacdo e de legitimacao do grupo
difundido pelos agentes estadunidenses, segundo o qual o ombudsman deve responder ao
direito de saber do publico e permitir o acesso dos leitores a midia. Tocamos, entdo, no ponto
nodal da representagdo da ouvidoria: o ombudsman de imprensa deve ser independente, e essa
independéncia tera como prova o go public, o tornar publico, praticas jornalisticas admitindo
erros, de maneira que “existe uma espécie de consenso, nos EUA, de que a pratica do
‘ombudsmanato’ de imprensa s6 tem valor se o profissional ombudsman tornar ptblico em
sua coluna os erros do jornal (ou radio, TV, veiculo para o qual trabalha) [e] [...] as
informacdes que poderiam colocar em risco o conceito, a estabilidade interna e a imagem do
produto nas midias” (Xavier, 1997). Assim, o que entravaria a equivaléncia dos ombudsmans
de imprensa japoneses ¢ a representagdo paradigmatica dos titulares da funcdo seria a falta de
go public, o pouco de disposicao de “divulgar informagdes sobre eles mesmos e de convidar

os leitores a participar de discussoes” (Maezawa, 1999) deontologicas.

Narrowing ou expansion

Entretanto, a anélise da situagdo do grupo profissional mostra que a ouvidoria de
imprensa s6 tem a ganhar com a incorpora¢do do ombudsman japonés como similar aos
outros ombudsmans. Arthur C. Nauman apdia a reivindicacao da anterioridade da ouvidoria
de imprensa japonesa que, na sua opinido, fundou “a base solida do que se tornou mais tarde o
ombudsman independente nos Estados Unidos e alhures, funcionamento sozinho e
independente”. Esse posicionamento ¢ uma manifestagdo dos obstaculos aos quais a ouvidoria
de imprensa japonesa esta exposta. A estrita valorizacdo da ouvidoria de imprensa japonesa
implica na aceitagdo da anterioridade, do diferencial e do isolamento do modelo adotado

nesse pais.
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De fato, os agentes do espaco profissional admitem a anterioridade das atividades de
ouvidoria japonesas em relagdo a introducao da fungdo de ombudsman no Louisville Courier
Journal, mas insistem sobre as particularidades da ouvidoria de imprensa implantada no
Japdo, que teria “a finalidade e as atividades [...] muito diferentes daquelas dos conselhos de
imprensa ou da ouvidoria de imprensa inventados nos outros paises” (Maezama, 1999). A
especificidade japonesa nao foi, entretanto, uma razdo para repelir ¢ ndo aceitar os
representantes desse grupo no seio da associacdo de ombudsmans. Como a funcdo de
ombudsman de imprensa permanece em dificuldade de progressdo numérica — nos Estados
Unidos, num universo de 1500 diarios, 44 ombudsmans sao associados a ONO, sendo que trés
desses cargos estao vagos — a associagao de ombudsmans de imprensa nao pode se autorizar a
rejeicdo de candidaturas de pessoas exercendo fungdes que ndo correspondem a representacao
paradigmatica.

Entre o “narrowing”, o estreitamento, € a “expansao” do grupo profissional, os
ombudsmans preferiram este ultimo. Para admitir os ombudsmans japoneses entre os
membros da ONO, seus diretores executam um “trabalho de deslocamento” descrito por Jean-
Yves Trépos (1992). A fim de sustentar a expansdo do grupo, o trabalho de deslocamento
realizado pela organizagao profissional procura aproximar situacdes de trabalhos, o que pode
ser feito em trés niveis: “o deslocamento dos aparelhos de enquadramento permitindo a
intervengdo de novos agentes; o deslocamento dos limites do reivindicavel, permitindo
redefinir o terreno de intervengdo; o deslocamento das técnicas de manifestagdo, permitindo
novos modos de intervencao” (Trépos, 1992, p. 45). No caso estudado, nos estamos em face
de um novo agenciamento dos aparelhos de enquadramento, o que torna possivel incluir os
ombudsmans de imprensa japoneses na ONO, que fazem parte da associagao desde 1985.

A dinamica desses movimentos tem sentido se forem analisados pelo viés do discurso
de justificacdo e de legitimacao da ouvidoria de imprensa. Sob esse angulo, discernem-se
varios estratos do discurso, cujas diferenciacdes concernem os publicos aos quais ele ¢
dirigido. De um lado, temos um discurso que os agentes do espaco profissional enderecam ao
publico interno, ou seja, aos proprios ombudsmans, cuja peca mestra ¢ a independéncia do
titular da fungdo. Do outro lado, temos o discurso destinado aos publicos externos, que sao

preferencialmente a direcdo de empresas jornalisticas mas também os jornalistas e os leitores.
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Nesse ultimo caso, acentuam-se a qualidade, a credibilidade, a regulacdo das praticas
profissionais e a preocupagao com o publico.

Desta maneira, mesmo se destoando da figura paradigmatica veiculada para o publico
interno, o ombudsman de imprensa japonés corresponde ao nivel de discurso destinado aos
publicos externos. Os militantes da ONO podem tranqiiilamente reconhecer que “ainda que as
midias japonesas ndo pudessem chamar a fun¢do de ‘ouvidoria de imprensa’, eles agiam (e
agem) certamente no espirito classico do ombudsman dando passos eficazes para melhorar
sua qualidade e, logo, sua credibilidade” (Nauman, citado por Maezawa, 1999). A ouvidoria
de imprensa japonesa cumpre, assim, alguns dos objetivos declarados da ONO — melhorar a
exatiddo e a imparcialidade — e suas atividades profissionais — reunides diarias com o0s
editores para avaliar o tratamento da informagao, relatorios internos duas vezes por semana,
colunas e relatérios nos jornais, participacao dos juris de concursos organizados pelo jornal —
fazem parte das atribui¢des do ombudsman de imprensa.

Essa situagdo paradoxal pode ser explicada como um movimento duplo de legitimacao
do grupo e de formacdo de uma identidade coletiva. O trabalho de convic¢do dirigido ao
publico externo se articula com a constitui¢do da identidade profissional do grupo (Baszanger,
1990, 268), de maneira que as agoes de desqualificacio do ombudsman de imprensa japonés
sejam um modo de agir sobre a circulacdo de uma representagdo paradigmatica da fungdo. No
fundo, a admissdo da anterioridade dos comités de ombudsman de imprensa japoneses se
produz conjuntamente a uma defini¢do do seu valor, que ¢ mostrado como inferior ao da
ouvidoria de imprensa estadunidense. O conceito langado nos Estados Unidos, que sdo
designados como “o pais mais experimentado na matéria” (Sole, 2000), ¢ assim assimilado a
“ado¢@o mais contemporanea [...] da terminologia especifica de ‘ombudsman de imprensa’ ”

(Xavier, 1996).
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