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O estudo dos meios de comunicacdo, propriamente dito, foi durante muito tempo
negligenciado e mal compreendido pelos pesquisadores do saber comunicacional'. Entre o
canal e a mensagem, esta era de longe a dimensdo preferida dos pesquisadores. Até hoje, os
estudos sobre os efeitos sociais, psicologicos, econdmicos e culturais das mensagens sdo mais
comuns do que o estudo do canal. Mas porque isso acontece? A reposta mais plausivel estd
relacionada a "materialidade" da mensagem, quer dizer, a "visibilidade" dela. O meio de
comunicacdo sem estar veiculando uma mensagem ¢ invisivel para as pessoas, portanto,
objeto de menos curiosidade. H4 muito mais pesquisadores preocupados com a influéncia da
violéncia dos desenhos animados nas criangas do que com os efeitos sociais e psicoldgicos da
televisao ou do computador nas novas geragdes. Utilizar o viés do contetido das mensagens ¢

somente uma das formas de pesquisa sobre os meios de comunicagao.

O "conteudo" de um meio ¢ como a "bola" de carne que o assaltante leva
consigo para distrair o cdo de guarda da mente. O efeito de um meio se torna
mais forte e intenso justamente porque o seu "conteudo" ¢ um outro meio
(McLuhan, 1964, p. 33).

Esse outro meio que McLuhan comenta diz respeito ao novo ambiente social construido

a partir da inser¢do de um novo meio de comunicagdo. Os meios eletronicos, por exemplo,

! Essa expressdo refere-se as correntes de pesquisa em Comunicagdo. O saber comunicacional ganhou representatividade a
partir da década de 40, quando o trabalho de pesquisa na area se tornou mais intenso. A preocupagio fundamental desse saber
tradicionalmente se reparte entre o exame do processo comunicacional mediado pelos meios de comunicagdo e a analise da
cultura de massa (Wolf, 1995, p. 13)

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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forjam uma nova paisagem social, que difere profundamente do ambiente criado pelos meios
manuscritos/impressos-.

Este artigo trata dos estudos dos meios, no ambito do saber comunicacional,
especialmente dos conceitos capitais da Teoria do Meio, cujos pesquisadores principais sao:
Harold Innis, Marshall McLuhan e Joshua Meyrowitz. Para nos aprofundarmos na discussao
sobre o objeto de estudo da Teoria do Meio € necessario, antes de tudo, elucidar qual o
conceito de meio de comunicacdo que esta Teoria se utiliza. De acordo com Meyrowitz
(1998), existem trés conceitos fundamentais sobre os meios de comunicacdo, que
desembocam em trés caminhos distintos de pesquisa no saber comunicacional. O primeiro
conceito esta ligado a idéia dos meios como simples condutores e receptores de mensagens.
Os pesquisadores do conteido das mensagens costumam separar o seu objeto de estudo
desconsiderando as caracteristicas dos meios de comunicacdo que estdo veiculando as

informacodes. E como se o meio fosse um veiculo neutro e "natural" de entrega de mensagens.

O foco no contetido das mensagens dos meios de comunicagdo ¢ popular por
varias razoes. Primeiro, o conteido dos meios — na sua forma manifesta —
tende a ser o aspecto mais 6bvio do processo comunicacional. Isto torna o
contetido dos meios como um ponto importante de estudo. Além disso, o
conteudo dos meios tende a focar em aspectos da comunicagdo que ndo sao
especificos. De fato, a maior parte dos elementos do conteiido envolve
comportamentos, temas e topicos que sdo utilizados facilmente por varios
tipos de meios de comunicagdo e entre interacdo mediada e ndo mediada
(Meyrowitz, 1998, p. 98).

A segunda forma de se abordar o meio de comunicagdo ¢ a partir da linguagem técnica
que ele utiliza. As pesquisas, relativas a este conceito, tratam da gramatica dos meios, ou seja,
a forma como cada um produz, potencializa ¢ manipula o conteudo disseminado. Este ramo
de estudos ¢ bem menos comum do que o do conteudo por causa da dificuldade em perceber
as sutis modifica¢des que as varidveis dos meios (luz, som, efeitos de camara, fotografia e etc)

podem causar no conteudo das mensagens.

2 Varios teoricos do meio se dedicaram a pesquisar as diferengas entre as culturas orais e escritas (Walter Ong, Jack Goody,
Harold Innis), entre as culturas manuscritas e impressas (Walter Ong e Elizabeth Eisenstein) e entre as culturas impressas e
eletronicas (Marshall McLuhan, Walter Ong e Joshua Meyrowitz).
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Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

O ultimo conceito de meio de comunicagao, relacionado por Meyrowitz, ¢ o apropriado
pela Teoria do Meio, que defende que cada meio cria um ambiente Ginico com caracteristicas

relativamente fixas independentemente do contetido que veicula e de sua linguagem técnica.

A Teoria do Meio ¢ a forma menos comum de analise dos meios. Isto acontece
porque o ambiente criado por um meio ¢ muito menos observavel diretamente do
que o conteudo ou a gramatica do meio. O ambiente criado pelo meio ¢ mais
acessivel quando o meio esta comegando a ser usado por uma parcela significativo
da populagido (Meyrowitz, 1998, p. 106).

Os meios de comunicagdo t€ém uma importancia capital para as sociedades nos mais
diversos aspectos. Entretanto, porque eles atuam como extensdes dos nossos 6rgaos e sentidos
¢ muito dificil reconhecer as mudancas das quais sdo agentes. Como foi comentado acima, ¢
muito sutil a percep¢do do ambiente social criado pelos meios. Eles se tornam "invisiveis" aos
nossos olhos por estarem irremediavelmente ligados a nos. Fazem parte do nosso corpo e
ampliam nossas possibilidades de relagdo com o outro. McLuhan (1969, p.17) afirma que
"qualquer extensdo, seja da pele, mao ou pé afeta todo o complexo psiquico e social". Assim
sendo, ndo ¢ facil listar as transformacgdes que os diversos meios promovem nas sociedades.

As duas primeiras conceituacdes de Meyrowitz sobre os meios (como simples
condutores ou a partir da linguagem técnica) ndo geram pesquisas que considerem o meios de
comunicagdo como agentes de transformacdo. Principalmente, quando se considera o canal
como um simples transmissor se reduz drasticamente as possibilidades de estudo sobre as

AN

especificidades de cada meio. Afinal, nesse caso, ndo se "v€" o canal e tdo somente as
mensagens veiculadas por ele. O segundo conceito, apesar de mais amplo que o anterior,
ainda limita as pesquisas no ambito da mensagem por que mesmo considerando certas
caracteristicas do meio, o foco ainda esta restrito na influéncia delas sobre o conteudo. E
somente o terceiro, que defende que o canal € capaz de transformar o ambiente social em que
estd inserido, o unico que abre as portas para que os estudiosos do meio possam se dedicar ao
exame dos efeitos dos meios de comunicagdo propriamente ditos no comportamento social.
Esclarecido o conceito de meio de comunicacao utilizado pela Teoria do Meio podemos

agora entender melhor um pouco da histéria e das principais proposicoes tedricas que ela

sustenta.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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A Teoria do Meio, nascida aproximadamente em 1950, no Canadd, se propde a
investigacdo dos efeitos sociais, politicos, econdmicos e psicologicos dos meios de
comunicag¢do na sociedade. Harold Adams Innis foi o primeiro autor a discutir as implicagdes
da insercdo de um novo meio de comunicagdo nas sociedades. Innis se dedicou a estudar a
ascensao e queda dos impérios em virtude da utilizagao de um novo meio.

Innis investigou a influéncia politica, social e econdmica dos meios escritos € impressos
em diversas civilizagdes. O autor defende que a inser¢cdo de um novo meio de comunicagao
provoca profundas mudancas na sociedade, que precede e se sobrepde aos possiveis efeitos
provocados pelas mensagens ou idéias divulgados nos canais. O autor se dedicou a explicar a
relagdo direta entre os meios de comunicagdo e o poder.

O professor de Literatura Marshall McLuhan, seguidor de Innis, deu intimeras
contribuigdes e popularizou as idéias da Teoria do Meio. McLuhan, na década de 60,
investigou os efeitos dos meios de comunicagdo na sociedade desde a escrita até a televisao.
O autor estudou como os meios funcionam como extensdes de partes do nosso corpo e
explicou, utilizando conceitos de narcose e auto-amputagdo, por que ¢ tao dificil perceber as
transformagdes provocadas por eles.

McLuhan ficou conhecido por suas idéias polémicas. O Visionario da Comunicagao,
como também ¢ conhecido, langou dois aforismos importantes, que ainda hoje fazem parte da
base tedrica da Teoria do Meio: o meio é a mensagem e os meios de comunica¢do sdo
extensoes do homem. Segundo o autor, a mensagem mais importante que os meios de
comunica¢do podem nos transmitir €, sem davida, a tempestade de transformacgdes que eles
provocam em todos os setores de nossas vidas.

Innis, McLuhan, Walter Ong, Jack Goody, Carothers, Eric Havelock, Edmund
Carpenter, Daniel Boorstin, Elizabeth Eisenstein e outros fazem parte da primeira geracao de
tedricos do meio. Esses autores detiveram sua atencdo sobre os efeitos dos meios de
comunicagdo nas grandes instituicdes sociais, ou seja, se preocuparam em fazer analises
macrosociais. E importante esclarecer que nenhum desses autores falou ou se considerou
membro de qualquer corrente de pesquisa. A designacdo genérica, Teoria do Meio, foi
empregada por Meyrowitz, na década de 80, para distinguir os autores que partilhavam de

pensamentos comuns em relagdo aos efeitos dos meios de comunicagao. Meyrowitz resolveu

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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ressaltar a similaridade, a continuidade e a pertinéncia dos objetos de pesquisa existente entre
esses estudos.

Teoria do Meio afinal ¢ um rétulo empregado para designar certos pensadores que
rigorosamente formaram uma tradi¢cdo de pesquisa e ndo uma teoria. A rigor ndo podemos
considerar essa corrente de pesquisa como uma teoria por causa de suas lacunas
metodologicas e epistemologicas. Entretanto, usamos a designacao de Meyrowitz para nao
deixar de reconhecer a similaridade e a continuidade existente entre as pesquisas desses
autores e também para ndo desconsiderar o valioso esfor¢o do autor na busca dos principais
pesquisadores e pressupostos tedricos que formam a Teoria do Meio.

A segunda geracao, representada por Joshua Meyrowitz, a partir da década de 80, se
preocupa em aproximar a Teoria do Meio ao cotidiano do homem comum. Para o autor, a
segunda geragdo desce do alto nivel de abstra¢do das analises macrosociais para se preocupar
com a influéncia dos meios de comunicagio na rotina do cidaddo. E nessa fase que os estudos
de Innis e McLuhan sdo unem-se ao Interacionismo Simbolico, de Erving Goffman.

Apresentada um pouco da historia da Teoria do Meio, podemos agora nos aprofundar na
discussdo das caracteristicas do objeto de estudo dessa corrente de pesquisa. A Teoria do
Meio, de uma forma geral, ndo desconsidera a importancia do conteudo das mensagens, mas
centra o foco de atencdo sobre o canal porque ele pode trazer conseqiiéncias muito mais
significantes. Portanto, ela centra sua preocupacdo nas caracteristicas especificas de cada

meio de comunicagao:

A Teoria do Meio examina cada variavel como sentidos que sdo requeridos para
tratar o meio, se a comunicacdo ¢ bi-direcional ou unidirecional, qudo rapido as
mensagens sdo disseminadas, se o aprendizado de como codificar ou decodificar
num meio ¢ dificil ou simples, quantas pessoas podem assistir a mesma mensagem
no mesmo momento, ¢ assim, em diante. Os tedricos do meio discutem que cada
variavel influenciou o uso dos meios e seu impacto social, politico e psicologico
(Meyrowitz, 1985, p.51).

Meyrowitz afirma que os pesquisadores do meio se perguntam: quais sdo as
caracteristicas de cada meio de comunicagdo ¢ como elas fazem o meio fisicamente,

psicologicamente e socialmente diferente de outros meios e da interagdo face a face?

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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De acordo com McLuhan (1964), os efeitos da tecnologia vao além dos niveis de
opinido e atitudes para modificar as relacdes entre os sentidos e as estruturas de percepgao.
Para os tedricos do meio esse ¢ o motivo pelo qual o estudo do canal € tdo importante e, nesse
caso, até mais que o estudo das mensagens. O meio media as relagdes entre os homens e entre
o homem e o meio-ambiente sem ser percebido, mas transformando toda a predisposi¢ao
original de se comunicar e perceber o mundo.

Para deixar mais claro afinal qual ¢ o objeto de estudo da Teoria do Meio ¢é possivel
citar um exemplo vulgar que nos oriente. Imagine como era a humanidade sem a existéncia de
automoveis. Imagine mesmo o homem antes da inven¢do da roda. Se um homem saudével
consegue fazer, em média, 7km/h numa caminhada e o uso da roda lhe permitiu percorrer o
dobro desse espaco no mesmo lapso de tempo, o que muda na vida desse homem? Com o
surgimento do automovel o homem conseguiu, em principio, alcangar uma velocidade de
50km/h. A pergunta de um teérico do meio seria: serd que a relacdo espago-temporal desse
homem ainda ¢ a mesma? Serd que a relagdo do homem com seu meio ambiente permanece
igual? E Claro que ndo! Se o homem consegue, por meio de um instrumento artificial,
diminuir drasticamente o tempo de percurso do mesmo espago tudo muda. A percepgao
espago-temporal se transforma, comecam a surgir novas exigéncias, como estradas cada vez
mais largas, cidades fragmentadas, os suburbios, temos, de fato, uma nova organizagao
politica, social, psicologica e cultural por causa do automovel. “Todos os hipopdtamos,
rinocerontes e elefantes do mundo reunidos numa cidade ndo dariam nem para comecar a
criar a ameaca ¢ a intensidade explosiva do engenho da combustao interna” (McLuhan, 1964,
p.248).

Com os meios de comunicagdo que conhecemos ¢ a mesma coisa. Eles transformam
diretamente nossa percep¢ao do mundo, nossas estruturas politicas e sociais. O aparecimento
da escrita, por exemplo, foi uma revolugao sem precedentes na vida dos povos orais. Eles
conseguiram uniformizar os sons das palavras e conservar/resgatar seu conhecimento. A
imprensa, por seu turno, possibilitou a ampliagdo do acesso aos fluxos de informacgdo. E o
caso do telefone, o quanto ele simplificou/agilizou a relagdo entre pessoas geograficamente
distantes? O volume de informagdo e conhecimento multiplicou, a forma de acesso ao
conhecimento foi otimizada, o tempo para esse acesso foi acelerado. Isso, sem duvida,

implicou numa nova forma de organizagdo para produzir, disseminar e controlar o

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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conhecimento. Para McLuhan (1964), todos os sentidos se alteram com a aceleragdo porque
todos os padrdes da interdependéncia pessoal e politica se alteram com a aceleragdao da
informacao.

A Teoria do Meio tem como objeto de pesquisa os efeitos dos meios de comunicaciao no
comportamento social. Como podemos perceber no exemplo acima, as técnicas mudam a vida
do homem e, portanto, interferem na forma como ele age no mundo. Se o automdével, um
meio de transporte, consegue provocar esse sem numero de transformagdes em nossas vidas
imagine s6 as mudancas que os meios de comunicagdo, que agem diretamente sobre nossa
percepg¢ao, nao sao e foram capazes de provocar.

A proposta da Teoria do Meio ¢ refletir sobre essa influéncia, especialmente, das
tecnologias comunicacionais ja que estas interferem diretamente na nossa forma de ver e
perceber o mundo. Nos interessa saber como o comportamento das pessoas ¢ alterado por
causa da insercdo de um novo meio de comunicacdo. Portanto, ¢ preciso reafirmar que os
meios de comunicagdo assumem tal importancia no cotidiano do homem que o proprio
ambiente cria situagdes que exigem o uso constante deles. O homem conta com os meios de
comunica¢do como conta com um 6rgdo qualquer do seu corpo. Os meios ndo sao meros
"transportadores" de informacdo. Eles, ao mesmo tempo em que as divulgam, atuam
diretamente sobre o conhecimento. A forma de transmissao de um canal tem implicacdes
diretas na forma da sociedade ver o mundo.

Nao ¢ dificil pensar, por exemplo, que os diversos meios tém suas formas proprias de
divulgar informacgdes, que para captarmos precisamos providenciar esforcos diferentes. Por
exemplo, a escrita trouxe consigo o mundo visual, o radio o mundo auditivo e a era elétrica o
mundo tatil. Cada um desses meios demanda um esfor¢o especial de um ou alguns 6rgaos dos
sentidos.

E necessario conhecer os efeitos dos meios de comunicagdo para aprender a viver
melhor com eles e, at¢ mesmo, prever alguns efeitos possiveis. Conhecer os efeitos dos meios
nos permite conhecer melhor nosso periodo sdcio-histdrico-cultural. Para McLuhan (1969,
p.54) "toda compreensdao das mudangas sociais e culturais ¢ impossivel sem o conhecimento
do modo de atuar dos meios com o meio ambiente". Os efeitos das tecnologias
comunicacionais nao podem ser evitados. Nao ¢ simples como deixar de assistir televisao e de

ler jornal por um més. Numa cultura que suporta determinados meios de comunicacao, um
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homem privado do conhecimento destes provavelmente ndo vai se adaptar facilmente a esta
cultural porque até a forma de raciocinio difere. E o mesmo que pedir alguém que vive numa
sociedade de tradi¢do exclusivamente oral para viver em nossa sociedade. Esta pessoa esta
privada da nossa estrutura de pensamento e da nossa forma de percep¢ao, de uma forma geral,
ela dificilmente vai poder ver e interagir com o mundo da mesma forma com que nos o
fazemos. E nos também teriamos imensas dificuldades em nos adaptar numa sociedade de
forte tradicdo oral. Portanto, ¢ fundamental nos dedicarmos ao estudo dos meios de
comunicagdo porque eles sdo uma das formas de entender melhor as sociedades e o
comportamento do homem dentro delas. A Teoria do Meio foi uma opgao do leque existente
no saber comunicacional que nos pareceu mais apropriada por causa da sua clareza e
persisténcia quanto ao meio de comunicagdo como objeto de pesquisa.

Na primeira parte deste artigo tratamos do objeto de estudo da Teoria do Meio — os
meios de comunicagdo propriamente ditos e a influéncia deles no nosso comportamento
social, psiquico, politico, econdmico das pessoas ¢ da sociedade — ¢ dos seus principais
pressupostos teoricos. Entretanto, ainda ndo foi discutido os estudos dos teéricos do meio.
Certamente, ndo ¢ possivel discutir cada autor isoladamente nesse momento, nem mesmo
aprofundar a discuss@o num unico autor. Mas, na perspectiva de tornar mais claro a pesquisa
da Teoria do Meio, € preciso ingressar um pouco mais aprofundadamente nos pressupostos
teoricos dessa corrente de pesquisa. Portanto, vamos apresentar e discutir de forma breve
alguns topicos do pensamento do americano Joshua Meyrowitz, que deu nome a Teoria e se
auto-intitula integrante da segunda geragdo. O trabalho do autor ¢, sem duavida, o que

podemos citar de mais recente no ambito das pesquisas da Teoria do Meio.
Teoria do Meio Hoje: o pensamento de Joshua Meyrowitz

O que pensam os tedricos do meio atualmente? A tendéncia dos pesquisadores da
segunda geracao Teoria do Meio € se preocupar com questdes mais pontuais e proximas do
cotidiano do homem, diferente dos caminhos que os autores da primeira geracao trilharam.
Como ja mencionamos antes, o principal representantes dessa nova geragdo ¢, sem duvida,
Meyrowitz. E sdo algumas das suas proposi¢des € os novos rumos que ele confere a essa

corrente de pesquisa que vamos discutir a partir de agora.
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J4

A maior contribuicdo que o autor traz para a Teoria do Meio ¢ a convergéncia dos
estudos do meio ao Interacionismo Simbolico. O que Meyrowitz propde agora ¢ diminuir o
nivel de abstracdo colocado pelos autores da primeira geracdo. As proposicdes de McLuhan e
Innis estdo no nivel macro — o das instituicdes. Os autores trabalharam a influéncia dos meios
nas nossas institui¢des sociais e, portanto, colocam suas afirmacdes de forma geral e longe do
dia-a-dia das pessoas comuns. Isso provavelmente foi um dos obstaculos que os autores
enfrentaram porque suas assercdes ndo podiam ser facilmente percebidas pelos cidadaos
comuns. McLuhan, por exemplo, foi muito criticado por ter predito o fracasso do sistema
tradicional de ensino. Na década de 60, isso, de fato, ndo condizia com as expectativas da
maioria das pessoas, pelo contrario, esse posicionamento s6 aumentava o coro dos criticos da
Teoria do Meio.

A proposta de Meyrowitz ¢ sanar alguns dos problemas da primeira geracdo
pesquisando sobre como o0s nossos papéis sociais se modificam e misturam por causa dos
meios de comunicagao eletronicos, em especial, a televisao. A segunda geracao da Teoria do
Meio se preocupa em pesquisar como os meios de comunicacdo eletronicos modificam a
interagdo face a face dos cidaddos comuns. O autor procura explicar os efeitos dos meios
eletronicos na mudancga da relacao entre localizagao fisica e acessibilidade social, na mistura

das diversas situagdes sociais € no abalo das fronteiras entre o publico e o privado.

Para o autor ndo ¢ dificil perceber as mudancas que os meios de comunicacdo
eletronicos provocam no nosso sentido de espago. Alids, eles diminuem drasticamente a
importancia da nossa presenca fisica nos diversos ambientes. Podemos nos contactar com
pessoas geograficamente distantes sem sair do lugar. O telefone, por exemplo, modifica o
nosso sentido de encontro. Estar conectado as pessoas ndo € necessariamente estd no mesmo
ambiente fisico que elas. Conforme Meyrowitz, nés perdemos nosso sentido de "lugar" e

ganhamos novas nog¢des de comportamento social e identidade.

A teoria desenvolvida aqui estende o estudo das situagGes estaticas para o estudo
das situagdes dinamicas e estende a analise das situacdes fisicamente definidas para
a analise dos ambientes sociais criados pelos meios de comunicagdo (Meyrowitz,
1985, p. ix).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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Se o telefone muda o nosso sentido de lugar também modifica as
nossas situacdes sociais porque nos da novas formas de vivencia-las. Os
meios de comunicagdo eletrénicos promovem novas formas de acesso a
informac¢do que desencadeiam uma nova paisagem social com novas
limitagdes na fronteira entre o publico e o privado.

Para explicar como os meios de comunicagdo eletronicos modificam as diversas
situagdes sociais influenciando diretamente nossos comportamentos sociais, Meyrowitz usa
trés tipos de categorias sociais para desenvolver suas proposicoes: grupos de identidade,
socializa¢dao e hierarquia. O autor escolheu essas categorias porque elas estdo presentes na
vida didria de qualquer homem e ndo sdo exclusivas entre si, ao contrario, elas sdo geralmente
vividas de forma concomitante. Certo individuo pode concentrar em si diferentes papéis
sociais: ser pai, aluno, profissional. Os grupos de identidade sao compostos pelo que o autor
chama de "separados mas iguais", como homens e mulheres. Socializacdo sdo as etapas que
todos passamos quando, para atingirmos um determinado objetivo, precisamos ter um fluxo
gradual e controlado de informagdes, por exemplo, passar da infancia para a fase adulta.
Hierarquia concerne aos "separados e desiguais", ou seja, as pessoas que tém niveis de

informacdes diferenciados, como politicos e eleitores.

Essas trés categorias de papéis ndo foram escolhidas porque sdo mutuamente
exclusivas, mas porque em combinacdo elas sdo socialmente inclusivas; isto €,
tomadas juntas, elas cobrem virtualmente toda a fachada de cada papel social.
Realinhamentos nos grupos de identidade, estagios de socializagdo e ordem de
hierarquia mudariam toda a estrutura da vida social (Meyrowitz, 1985, p. 53).

Meyrowitz se apropria dessas categorias para detalhar a influéncia dos meios de
comunicacdo sobre elas e com isso, dada a abrangéncia desses papéis, mostrar o

comportamento social e as situagdes sociais de toda a sociedade.

De acordo com o autor, nos grupos de identidade as pessoas estdo unidas pelo que elas
sabem umas sobre as outras, mas "escondem" dos outros grupos. Colocando de forma
diferente, nos reconhecemos como parte de um grupo quanto mais nos participamos do
comportamento privado desse grupo. E isso ndo tem necessariamente nenhuma relagdo com a
localizagdo geografica. Por exemplo, se dois brasileiros, que nunca se viram antes, um

morador da regido sudeste e outro da regido nordeste se encontrarem na Franga vao sentir que

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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compartilham intmeras informagdes que os fazem um grupo separado aos dos franceses. O
que Meyrowitz defende ¢ que os grupos de identidade variam de acordo com o sentido dos
"ndés" e do "eles" e isso depende diretamente do fluxo de informagdes a que as pessoas t€ém
acesso. Os membros de um mesmo grupo se reconhecem pelas informagdes e experiéncias

similares.

Em linhas gerais, o autor acredita que a enxurrada de informagdes proporcionadas pela
televisdo tem impacto direto nos grupos de identidade. Uma vez que os grupos tém
informagdes uns sobre os outros, as barreiras tradicionais existentes entre eles sao

enfraquecidas, ou seja, o sentido de “nos” e “eles”, dentro dos grupos, € perturbado.

As etapas de socializagdo acontecem quando as pessoas recebem informagdes graduais
e seqlienciadas para se tornarem parte de um grupo. Essas etapas de socializacdo sao
socialmente convencionadas e sofrem interferéncia direta dos meios de comunicagdo por
possibilitarem o acesso a informagdo. Segundo Meyrowitz, quanto mais o meio agrupar as
pessoas (pela idade ou pelo nivel de conhecimento) mais ele cria etapas de socializacdo. Mas,
se ao contrario, 0 meio tiver menos controle sobre o acesso a informagdo, teremos menos
estagios de socializagdo. No caso de um estudante de medicina, por exemplo, quanto mais ele
conhecer sobre o comportamento privado da classe médica, mais rapido ele se comportara
como um médico. O meio pode acelerar ou retardar o processo de socializagdo de acordo com

a liberacdo de informagdes sobre os comportamentos privados.

Quanto mais um meio da suporte a relacdo entre isolamento fisico e isolamento
informacional, mais ele da suporte a separacdo das pessoas dentro de muitas e
distintas posigdes de socializacdo. Quanto mais um meio permite o acesso das
pessoas a informag@o sem que eles deixem seus velhos espagos e sem romper com
suas velhas afiliagdes, mais ele fomenta a homogeneizacdo dos estagios de
socializagdo (Meyrowitz, 1985, p. 61).

De acordo com Meyrowitz a facilidade como que os meios eletronicos disponibilizam o
acesso & informacdo em diferentes regioes simultaneamente faz com que nds saibamos cada
vez mais sobre as etapas de socializacao dentro dos grupos. Isso implica, segundo Meyrowitz,
que quanto mais sabemos sobre as etapas de socializacdo, dentro de um determinado grupo,
mais nos consideramos como iguais.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Finalmente, os papéis hierarquicos dependem de quem tem e que ndo tem acesso a
informacao. Quanto mais se consegue controlar esse acesso, maior sera a distingdo entre as
pessoas. A autoridade ¢ fortalecida ou enfraquecida de acordo com a possibilidade de acesso
aos sistemas de informagdes. Meyrowitz acredita que o meio de comunicagdo pode interferir
diretamente nos papéis de hierarquia porque eles dependem de esconder o comportamento
privado para conservar a aura de mistério e magia. Quanto mais o meio der acesso aos
comportamentos privados mais ele tende a tornar as pessoas ou grupos iguais. Por exemplo,
conhecer os outros papéis que os politicos atuam, quando ndo estdo na frente do publico ou
quando estdo interagindo com diferentes audiéncias, pode desmitificar a aura que produzimos

em torno da imagem herdica dele e revelar a sua "humanidade" vulgar.

Se antes a autoridade estava ligada ao controle territorial, agora, com os meios de
eletronicos, ela esta intrinsecamente ligada ao controle da informacdo. Para Meyrowitz,
quanto mais o meio de comunicacdo manter a relagdo entre isolamento fisico e
inacessibilidade social, mais ele dd suporte as mitificagdes hierarquicas. Reciprocamente,
quanto mais o meio rompe com a localizacdo fisica, como ¢ o caso da televisdo, mais ele

fomenta a possibilidade da mesma chance de acesso a informagao entre as pessoas.

As categorias sociais descritas acima sdo a forma pela qual Meyrowitz desenvolve suas
pesquisas sobre a influéncia dos meios de comunicagdo eletronicos na interacao face a face do
cidaddo comum. Certamente, o autor desenvolve e aprofunda muito mais sua argumentacao,
especialmente na obra No sense of place — the impact of electronic media on social behavior,
do que podemos apresentar nesse artigo. Entretanto, ja podemos fazer algumas observacoes
sobre o pensamento do autor. Talvez a critica mais importante seja relativa a superestimacao
do meio de comunicagdo ndo s6 na obra de Meyrowitz, mas também nas de todos os outros
teoricos do meio. O autor coloca a televisdo como centro principal de todas as transformacgdes
sociais, quando, na verdade, seria mais prudente toma-la como um dos iniimeros vetores de
transformacio da vida social. E, sem divida, uma leitura superficial demais. A leitura do
autor, ¢ algumas vezes, muito mecanica procurando causalidades onde ndo existem e se
existem ndo sdo dessa forma. Sem duvida, apesar das criticas feitas aos autores do meio, ¢

preciso reconhecer que a escolha de um tUnico aspecto para a partir dai analisar a realidade

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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social sempre vai ser limitado, entretanto, ¢ inica forma de estudar a variavel que se deseja.

Se levassemos essa critica a termo, ela recairia sobre todas as ciéncias humanas.

O estudo dos meios de comunicagdo propriamente ditos ndo pode ser negligenciado no
ambito das pesquisas em Comunica¢do. A Teoria do Meio traz uma abordagem inusitada
sobre os efeitos dos meios de comunicagdo, que apesar das criticas sofridas, ¢ clara, objetiva e
pertinente, especialmente, no que diz respeito ao objeto de estudo da comunicagdo — a leitura
do social realizada a partir dos meios de comunicagio® - e, especificamente, & problematica
dos meios. Finalmente, ¢ preciso considerar que apesar dos problemas e das claras lacunas
epistemologicas e metodologicas da Teoria do Meio € necessario continuar e desenvolver sua
contribuicao teorica, especialmente no Brasil, que tem estado a margem da pesquisa sobre os

efeitos de comunicagao.

3 MARTINO, Luiz C. “Interdisciplinaridade e Objeto de Estudo da Comunicago”. In: Fausto, A. N. (org.). Campo da
Comunicagdo. Jodo Pessoas: Editora Universitaria, 2001, b.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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