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Aproximacgoes entre os Modos de Enderecamento e os Estudos de Recepc¢ao.
“The Nationwide Audience: Structure and Decoding” - David Morley e suas

contribuicoes.

A relagdo do conceito “modos de enderecamento” com os estudos de recepgao parece-
nos muito proxima. Autores como David Morley (1999) e John Hartley (1992) articulam os
modos de enderecamento, entre outros pressupostos, para compreender a relacdo de
interdependéncia entre emissores e receptores na constru¢do do sentido do texto televisivo.
Segundo Morley (1999), o modo de enderecamento se caracteriza pela forma como o
programa se propdem para ou em conjunto com a sua audiéncia. Essa no¢do aproxima esse
conceito dos paradigmas adotados pelos estudos culturais, e por conseguinte dos estudos de
recepcao, no que diz respeito ao modelo de comunicagao proposto. Segundo Jensen (1997), os
estudos de recepcdo abordam a comunicagdo e os seus processos culturais levando em
considera¢do os pressupostos dos estudos culturais, enquanto que a sua matriz de analise
interpretativa advém da tradi¢do literaria. Retomaremos adiante a aproximacdo que se
estabelece entre os modos de enderecamento e a tradicao literaria e com isso a pertinéncia

metodologica de aplicarmos os modos de enderegamento em estudos dessa natureza.

Ideologia e modos de enderecamento

Morley (1999) no desenvolvimento da sua pesquisa “The Nationwide Audience:
structure and decoding”, um dos pioneiros estudos de recepcdo na perspectiva dos estudos
culturais, faz uso dos modos de endere¢camento. Ele os utiliza como um dos conceitos
auxiliares para compreender as distintas interpretacdes realizadas pelos grupos entrevistados -

subdivididos por género, classe, ocupagao - frente a um mesmo programa.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

Nessa pesquisa empirica, o autor tem como pretensao averiguar os postulados de
Stuart Hall (1973) no que se refere as trés posicoes de leitura da audiéncia: dominante,
negociada e oposicional. Hall (1973) afirma que o pertencimento de um individuo a uma
determinada classe social orienta a forma como o receptor deve se posicionar diante de um
determinado processo de comunicagdo. Essa concepgao se apresenta nitidamente arraigada em
questionamentos de ordem ideoldgica.

Quando Morley faz uso dos modos de enderegamento em Nationwide, esse conceito o
auxilia a “fugir” de interpretacdes estritamente ideologicas no momento em que analisa as
leituras dos grupos observados. Morley identifica dois caminhos a serem considerados e esses
foram apresentados quando observava o posicionamento de um grupo de trabalhadores.
Segundo esse autor, o grupo “(....) apresentou um distanciamento cinico do programa, de
forma genérica, mas aceitava e reproduzia as suas formulagdes ideoldgicas em determinados
assuntos.” (MORLEY, 1999, p.261)".

O primeiro caminho proposto por Morley seria considerar que o cinismo referido
anteriormente foi marcado por um posicionamento de defesa daquele grupo, ao identificar
uma problematica ideologica proposta pelo programa - para Hall (1973) poderia se
caracterizar como uma leitura negociada. O segundo, que ¢ o adotado pelo autor, vem das
contribuicdes de Steve Neal (NEALE apud. MORLEY, 1999, p.261) que diferencia a
problematica ideoldgica do texto, dos seus modos de enderegamento. Este ultimo, por sua vez,
consiste no posicionamento proposto pelo texto para a sua audiéncia.

Em outro momento de sua pesquisa, ao comparar o posicionamento de dois grupos
distintos em relagdo ao Nationwide (gerentes de banco e sindicalistas), Morley observa que as
criticas feitas ao programa por esses dois grupos variaram nao apenas sob o ponto de vista
ideologico. Os gerentes de banco, que fariam parte do codigo dominante, demostraram
também uma leitura contraria ao programa. No entanto, Morley constatou que o que eles
criticavam no Nationwide, em suma, eram os seus modos de enderecamento, enquanto os
questionamentos ideologicos passavam desapercebidos. Ja o outro grupo, os sindicalistas que
fariam parte do codigo oposicional/ negociado, refutou a questdo ideologica, enquanto para

eles os modos de enderecamento passaram desapercebidos.

! No original ... proclaim a cynical distanciation from the programme at a general level but who accept and reproduce its
ideological formulations of specific issues.”

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Morley afirma, a partir de Neale, que uma ideologia ndo ¢ composta por um unico
discurso, mas se caracteriza como um produto de outros discursos e ideologias que a constitui.
Isso permite que ele una os modos de enderegamento as qualidades formais do texto e defina
o campo ideoldgico como o espacgo onde o significado opera. Esse foi o esquema utilizado por
ele para solucionar uma das questdes praticas da sua pesquisa: verificar como se dao, em

receptores empiricos, as leituras postuladas por Hall (1973).

(....) nos devemos atentar-nos e reformular o modelo do
Nationwilde tomando como referéncia ambas dimensdes... uma
articulacdo entre as qualidades formais do texto e do campo de
representacdes que atua, e posicionar o campo ideologico como

o espaco onde o significado opera. (MORLEY, 1999, p.279)>

A titulo de exemplo, a forma como o Nationwide se apresentou para o grupo dos
gerentes de banco (leitura dominante) foi a de um “programa de entretenimento para a hora do
lanche, constrangedor ... explorador de sentimentalismo ... sensacionalista” (MORLEY, 1999,
p. 267)°. Apesar da utilizacdo de diferentes adjetivagdes para caracterizar o programa,
veremos que um outro grupo da audiéncia consultada, de leitura oposicional, percebeu os
modos de enderecamento do Nationwide de forma similar a dos gerentes de banco, apesar do
seu posicionamento de leitura ser diferente do deles: “um programa de entretenimento leve,
ndo tio pesado, facil de assistir e divertido” (MORLEY, 1999, p. 267)".

Dessa forma, Morley demonstrou que podemos separar com distingdo e fazer dialogar
essas duas dimensdes para a analise do discurso da audiéncia: os modos de enderecamento do

texto e o campo ideoldgico, no qual segundo o autor, o significado opera.

% No original “... we may attempt to reformulate the Nationwide model with reference to both dimensions ... an articulation
between the formal qualities to the text and the field of representations in and on wich it works, and to pose the ideological
field as the space in wich signification operates.”

3 No original “ * ... a tea-time entertainment programme, embarrassing ... exploiting raw emotion ... sensationalism’ ”.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Critica literaria e modos de enderecamento

Ao caracterizar os modos de enderegamento, Morley (1999) demonstra uma
aproximagdo desse conceito com as categorias de andlise utilizadas pela tradi¢do literaria
quando traga um paralelo entre as formas e praticas comunicativas do programa com o0s
estilos e os tons do texto literario. “O conceito de ‘modos de enderecamento’ designa as
especificas formas e praticas comunicativas de um programa que constituem o que se referiria
na critica literaria como ‘tom’ ou ‘estilo’. ” (MORLEY, 1999, p.262)5.

Morley sugere, portanto, uma similaridade entre o programa televisivo e a obra
literaria para efeito de analise. Na tradi¢do literaria, “... a obra literaria ¢ considerada como
uma configurag¢do de estruturas lingiiisticas e retdricas, dotada de regras proprias e que pode
ser categorizada em ‘géneros’...” (JENSEN, 1997, p.345)6, dito isso, poderiamos, entdo,
pensar o texto televisivo sob essa perspectiva’. Se levassemos em consideracdo nesse
momento os pressupostos de Jensen (1997) - no que concerne as aproximagoes dos estudos de
recep¢do com outras duas tradicdes de pesquisa: os  estudos culturais (modelo
comunicacional) e a andlise literdria (procedimentos de analise)® - validariamos,
metodologicamente, o emprego desse conceito nos estudos de recep¢cdao no que se refere a
analise do produto midiatico, uma vez que demonstramos, através de Morley, a relagao do
conceito “modos de enderegcamento” com algumas categorias de analise advindas da tradi¢ao
literaria. No entanto, se por um lado essa constatagdo sinaliza um caminho, temos de outro
uma indagagdo: os modos de enderegamento estao situados apenas na andlise textual do

produto?

299

* No original “ “It’s light entertamment/ not too heavy/ easy watching/ quite good entertainment.
> No original “The concept of ‘mode of adress’ designates the specific communicative forms and practicies of a programme
wich constitute what would be refered to in literary criticism as its ‘tone’ or ‘style’.”

% No original “... la obra literaria es considerada como una configuracion de estructuras lingiiisticas y retoricas dotada de
reglas proprias y que pude ser categorizada en ‘géneros’ ...”

7 Segundo Jensen, (1991) a utilizagio desse conceito tem dois propositos. O primeiro estd em descrever, profundamente, o
que pode ser geral em termos de procedimentos interpretativos (i.e) o que a audiéncia aplica a maioria dos géneros. O
segundo proposito tem relagdo com os modos de enderecamento dos programas, somados aos seus formatos e contetidos.
Esses, por fim, antecipam particulares usos da midia em certos contextos sociais.

8 Jensen (1997) classifica em cinco as tradi¢des de pesquisa em comunicagdo: o estudo dos efeitos, os usos e gratificagdes, a
analise literaria, os estudos culturais e, por fim, os estudos de recepgdo. Ndo caberia nesse momento questionarmos a
pertinéncia de separar em tradigdes distintas os estudos de recepgdo e os estudos culturais. Compactuamos, pois, com a
aproximagdo entre os estudos literarios e os estudos culturais para a definicdo do marco tedrico dos estudos de recepgdo:
“Para constituir seu marco teérico, os estudos de recep¢do apelam para as tradi¢des literarias e as ciéncias sociais. Estas
compartilham com o enfoque culturalista uma certa visdo das mensagens e dos publicos.”. No original “Para construir su

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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A principio, a resposta a essa questao ¢ “nao, somente”. Vimos que em Morley (1999)
esse conceito foi utilizado da audiéncia para o produto. Devemos retomar aqui a relagao entre
os modos de endere¢camento do programa e a sua audiéncia proposto por Morley, a fim de nos
tornarmos mais claros: “o modo de enderecamento estabelece a forma da relagdo que o
programa propdem para/com (grifo meu) sua audiéncia” (MORLEY, 1999, p.262)°.

Enquanto Morley ofereceu énfase em sua andlise a relagdo que o programa propdem com (lé-
se aqui “em conjunto com”) a audiéncia, veremos a seguir, com a abordagem de John Hartley
(1992), a relagdo que o programa propdem para a audiéncia. Isso porque Hartley ird analisar
os modos de enderecamento a partir do produto midiatico (programas jornalisticos). Morley e
Hartley, portanto, nos trabalhos aqui apresentados, partem de pontos iniciais distintos (um da
audiéncia e o outro do produto) e utilizam o mesmo conceito com o proposito de obter auxilio

na compreensdo da producdo de sentido.

Modos de Enderecamento e Analise Textual do Produto Midiatico.

Understanding News (John Hartley)

A diferenga no emprego da nogao de “senso comum”, por parte de Morley (1999) e de
Hartley (1992), ilustra bem essa distingdo dos percursos tomados por eles. Por sua énfase na
audiéncia, Morley, em Nationwide, se distancia da no¢do de senso comum. Ele afirma que a
averigua¢do do senso comum na audiéncia ¢ de dificil constatacdo, além de ndo o auxiliar na
compreensdo do processo interpretativo. Para esse autor, o “(....) senso comum sempre tem
uma formulagao histdrica particular; ele ¢ sempre uma combinagao particular constituida por
elementos de varios campos ideologicos e discursos (....)” (MORLEY, 1999, p. 262)".

Morley identifica como sendo dificil problematizar, em conjunto com seus
entrevistados, os questionamentos propostos pelo Nationwide sem fugir do senso comum.
Quando foram indagados sobre o programa, os entrevistados respondiam “normal”, “6bvio”,
“eles sO estdo fazendo o seu trabalho”. Para eles os questionamentos propostos pelo

Nationwide eram 6bvios e assim nao os problematizavam.

marco tedrico, los analisis de recepcion apelan a las tradiciones literarias y a las ciencias sociales. Estas comparten con el
enfoque culturalista una cierta vision de los mensajes y de los pblicos.”
? No original: “The mode of adress estabilishes the form of the relation witch the programme propose to/with its audience.”

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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No entanto, em Hartley (1992) a nog¢dao de senso comum vai servir de sustentaculo
para a sua categorizagdo dos modos de enderecamento que foi realizada tomando como
referéncia os programas jornalisticos averiguados por ele, a exemplo do noticiario News at
Ten. Hartley, a partir de Gramsci (1971), afirma que o senso comum ¢ utilizado pela midia
como forma de disseminacdo de concepgdes, de modo que um maior numero de pessoas se

identifique com o que ¢ apresentado.

Portanto, uma das importantes conseqiiéncias de se usar a concepcao de
senso comum na midia € que o senso comum ¢ um agregado cadtico de
concepgoes enderecadas, e qualquer um pode encontrar 14 alguma coisa

que goste. (HARTLEY, 1992, p. 103)'".

Hartley salienta ainda que em Gramsci (1971) os elementos nos quais o senso comum
¢ construido advém de um numero de fontes como a religido, os cddigos morais ¢ a base
comportamental, enquanto a sua origem estd na “atividade intelectual”. No entanto, o autor
salienta que observamos no mundo moderno a minimizagdo do alcance dessas liderangas e a
sua funcdo estd sendo levada adiante por outras instituicdes. Hartley compactua, nessa
passagem, com Hall sobre o papel da midia e da escola como novas liderangas durante o
avango do capitalismo a partir do século XX. Ao longo desse século, para esses autores, 0s
meios de massa passam a exercer uma lideran¢a fundamental e decisiva na esfera cultural. No
entanto, Hartley ndo minimiza a importancia das liderancas identificadas por Gramsci (1971)
nesse processo, uma vez que em sua pesquisa Reading Television, realizada em conjunto com

Fiske, eles identificaram a forma como os media se “utilizam’ dos lideres.

(....) a midia ndo suplantou, simplesmente, o sacerdote, o patriarca, a
velhinha e o menor intelectual: ela tem, tanto nos formatos ficcionais e

factuais, os levado além, e os tem usado (grifo do autor) em um papel

' No original “...’common sense’ always has a particular historical formulation; it is always a particular combination
constitued out of elements from various ideological fields and discourses ...”

""'No original “Hence one of the important consequences for the use of commonsense conceptions in the media
is that ‘common sese is a chaotic agregate of disparate conceptions, and one can find there anything that one
likes’... ” (Gramsci, 1971, p.422 apud. Hartley, 1992, p.103).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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de mediacdo para construir coesdo além dos ‘fatos’ fragmentados da

vida. (HARTLEY, 1992, p. 104)"*

Segundo Hartley, o senso comum ndo ¢ uma “substancia inerte” que esta sempre 14
pronta para ser utilizada. Pelo contrario, necessita ser produzido de forma constante e a sua
“utilizagdo” estd relacionada com as rotinas de producdo midiatica. Para o autor a midia ndo
sO nos remete as classificagdes e idéias de senso comum, como também o (re)produz para
além da “base” cultural e lingiiistica (HARTLEY, 1992). J& a construgdo dos modos de

enderegamento se da por intermédio da exploragao do senso comum.

Eles pegam as historias (e alguns dos modos de fazer sentido a elas) dos
grupos, instituigdes e pessoas com poder e status ‘representativos’. Eles
pegam tanto a sua posi¢do em relacdo ao senso comum, quanto ao
idioma nativo a partir da imagem que fazem sobre o que a sua audiéncia

pensa e diz. (HARTLEY, 1992, p. 105)".

Em Morley, o senso comum representa um empecilho para a problematizacao das
questdes propostas pelo programa, isso porque a forma que utilizou para entender os modos
de enderecamento foi da audiéncia para o programa. J4 em Hartley, a no¢ao de senso comum
articulada por ele permite relacionar os modos de enderecamento do programa para a
audiéncia, ja que segundo esse autor os modos de enderegcamento se ddo com base no senso

comuim.

Modos de enderecamento e identificacdo com a audiéncia

No percurso proposto por Hartley, presenciamos a interacdo entre os modos de
enderecamento e a idéia que os produtores midiaticos fazem da sua audiéncia. Segundo
Hartley, os modos de endere¢camento expressam: ““...n3o s6 o conteiido dos eventos que eles

estdo relacionados mas também sua orientacdo para o espectador ou leitor, sendo esta

"2 No original “ ..., the media have not simply supplanted the priest, the patriarch, the little old woman and the minor
intelectual: the have, in both fictional and factual output, taken them over, and have used them ina a mediation role to
construct cohesion out of the fragmented ‘facts’ of life.”

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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orientagdo um elemento constituinte e irrecusavel de todas as linguagens.” (HARTLEY, 1992,
p.88)"

Essa orientagdo ao espectador ¢ realizada em funcdo de trés elementos durante a
exibi¢do da noticia, sendo eles: o mediador, a “voz do povo” e uma entrevista de sondagem
firme. O primeiro visa o estabelecimento da identificagdo entre o programa e a audiéncia,
através de uma “empatia” com o apresentador. Ja a “ voz do povo” possibilita duas coisas:
autentica a cobertura dada a um evento, em particular, mostrando o posicionamento de
pessoas “comuns” e serve também como identificacdo da audiéncia com essas opinides
apresentadas pela matéria.

Por fim, na “sondagem firme” o reporter ou o ancora tem a possibilidade de perguntar
a um especialista o que a sua audiéncia gostaria de saber. Nao deixa de ser, esse ultimo, uma
situagdo de identificacdo entre produtores e audiéncia, na qual o repdrter tem como ambicao
levantar questionamentos de interesse do seu publico.

Dito isso, tornamos evidente que para Hartley essa postura de saber quem e o que a
audiéncia ¢ requer a constru¢do de uma imagem prévia por parte dos profissionais de midia
sobre a sua audiéncia e, s6 assim, eles podem trabalhar em suas rotinas de produgdo
(HARTLEY, 1992). No entanto, ndo neglicenciamos uma questdo implicita nessa
subordinagdo dos modos de enderecamento a imagem que os produtores fazem da sua
audiéncia: Em que medida as estratégias de constru¢do de um receptor idealizado na
producdo, se aproxima da audiéncia empirica do programa?

Segundo Hartley, as pistas para essa constru¢ao da imagem do publico vém, conforme
foi apresentado anteriormente, da nogao de senso comum. O autor admite que os modos como
cada sociedade fala e pensa sobre si mesma sdo, obviamente, complexos. Por outro lado, ha
no dia a dia, mais precisamente nas conversagdes, um “mundo pressuposto” o “taken-for-
granted world” no qual, segundo Hartley, os autores Berger e Luckmann (1966) relacionam
com trés caracteristicas basicas da conversagdo: sua casualidade, seu carater cumulativo e por
estar situado na superficie dos fenomenos do cotidiano (HARTLEY, 1992). Essa nocao de

senso comum atrelada a conversagdo ¢ importante para entender a sua exploragdo na midia.

'3 No original “They take their stories (and some of the ways of making sense of them) from the groups, institucions and
people with power and ‘representative' status. They take their commonsense stance and their public idiom from both these
sources and from their image of what their audience thinks and says.”

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Sendo assim, Hartley pressupdem que a expectativa da midia € que os seus produtos sejam
tratados pela audiéncia como parte das suas experiéncias cotidianas'”.

No entanto, a questdo levantada anteriormente ndo € pertinente. Ela serve, contudo,
para demonstrar a fragilidade de confiarmos os modos de enderecamento apenas a imagem
que os produtores concebem e articulam, segundo Hartley através do senso comum, frente a
sua audiéncia. Veremos a seguir, a partir de Elssworth (2001), que podemos falar, entdo, em
modos de enderegamento no plural e ndo no modo de endere¢amento de um dado produto
midiatico.

Tanto a imagem que o produtor faz sobre a sua audiéncia, quanto a idéia que o
espectador faz do produto sdo, em principio, divergentes, segundo Elssworth (2001). Essa
multiplicidade de modos de enderecamento ¢ possivel ser observada em relagdo a um filme,
ou ainda, mesmo em uma noticia, como arriscamos demonstrar através do estudo de caso
utilizando as mesmas categorias propostas por Hartley: vox populi e sondagem firme. Porém,
antes de chegarmos nesse ponto devemos situar o lugar onde os modos de enderecamento

podem ser visualizados.

Modos de enderecamento e o seu lugar na producio de sentido (Elizabeth Ellsworth)

Devemos retomar, nesse momento, a questdo proposta por esse estudo: Onde estdo
situados os modos de enderecamento, seria na andlise textual do produto, ou poderia ser
“captado” a partir da audiéncia? Ao descrever a sua trajetoria de pesquisa, Elizabeth
Ellsworth (2001), de certo modo, apresenta-nos como essa questdo vem sendo desenvolvida
pela teoria do cinema. O seu interesse pelos modos de enderecamento vem dos estudos de
cinema e mudanca social e segundo a autora, a indaga¢do que esse conceito tenta responder
nesse campo ¢€: “quem este filme pensa que vocé ¢?” (ELLSWORTH, 2001, p.11). Ellsworth
situa a origem do termo nos estudos do cinema que tentavam solucionar qual seria a interacao
entre o texto de um filme e a experiéncia do espectador, ou ainda, descobrir qual a ponte entre

a estrutura de um romance e a interpretagdo feita pelo leitor. Imaginemos que foi descoberto

' No original “... not only the content of the events they relate but also their orientation towards the viewer or reader, since
this orientation is an a unavoidable constituent element of all language.”

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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esse caminho, para assim compreendermos as aplicagdes desejadas por aquela escola na

década de 70.

vocé poderd ser capaz de mudar ou influenciar, at¢ mesmo
controlar, a resposta do espectador (....) ou vocé€ podera ser capaz
de ensinar aos espectadores como resistir ou subverter quem um
filme pensa que sdo ou quem um filme quer que eles sejam.

(ELLSWORTH, 2001, p.12)

Ela situa esse momento na teoria do cinema a uma fase inicial que acreditava residir
no filme os modos de enderegamento, atingindo espectadores empiricos e/ou idealizados.
Ellsworth identifica, agora, um momento no qual os tedricos do cinema atribuem o “lugar”
dos modos de enderecamento ndo mais no filme, nem na audiéncia; mas em um espago entre
o texto do filme e as apropriacdes que o espectador realiza a partir dele. Para a autora, apds
constatada essa idéia, foi possivel esse conceito migrar da teoria do cinema para a educagao,

para os estudos culturais e para a psicanalise (ELLSWORTH, 2001).

Apesar disso, ndo se quer dizer que os produtores midiaticos (os jornalistas referidos
por Hartley ou, agora, os autores e diretores de cinema) ndo realizam o exercicio de esbogar
em mente uma imagem preconcebida do seu publico. Fenomenos de bilheteria como Jurrasic
Park, menciona a autora, sao produzidos com o interesse de atrair o maior numero de pessoas
possiveis, enquanto outros mais “sofisticados” sdo exibidos em cinemas que atendam a um
publico mais intelectualizado. Esses anseios da produ¢do deixam tragos intencionais € ndo

intencionais no filme.

(....) um filme é composto, pois, ndo apenas de um sistema de imagens
e do desenvolvimento de uma historia, mas também de uma estrutura
de enderecamento que estd voltada para um publico determinado

imaginado. (ELLSWORTH, 2001, p.16)

15 Essa “exposi¢do” aos meios por parte da audiéncia sob o ponto de vista de “praticas culturais”, de certo modo, encontra

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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Admitir a existéncia de uma “estrutura de enderecamento” ndo quer dizer que ela seja
visivel, ou seja, que tenha relacdo com a composi¢ao dos objetos na cena, o posicionamento
das pessoas em um quadro, o uso da cor, o movimento, o trabalho de edi¢do. Segundo
Ellsworth, o modo de enderecamento se assemelha mais com a estrutura narrativa do filme
que com seu sistema de imagem (ELLSWORTH, 2001, p.16).

Isso ndo quer dizer que um didlogo ou qualquer outro recurso, seja ele de edicao ou de
posicionamento de camera, ndo faga parte dos modos de enderecamento, a autora faz uma
pequena analise do final de um filme “Thelma e Louise”, a fim de exemplificar essa
observagao (ELLSWORTH, 2001, p.46). A estrutura de enderecamento do término do filme,
segundo ela, ¢ composta por didlogos, por atitudes na fala, inclusive por uma frase final:

“acelera, Louise”. Todos eles, portanto, sdo elementos de enderecamento do filme.

(....) o paradoxal poder de enderecamento consiste na diferenca entre,
de um lado, todas as outras frases que poderiam ter sido ditas e foram
ditas em outros filmes, telenovelas noticiarios, romances comédias da

tevé e, de outro a frase que foi dita (....) (ELLSWORTH, 2001, p.47).

Segundo a autora, o modo de enderecamento ¢ a diferenga entre tudo que € possivel
dizer, sob o ponto de vista cultural e histérico, e o que ¢ dito pelo texto. Essa estrutura do
modo de enderecamento convoca o espectador a assumir um “posicionamento de publico”.
Ellsworth cita Masterman (1985) com a finalidade de constatar a forma como o espectador se
posiciona no texto que, segundo ele, se da por intermédio dos espacgos fisico e social que por

sua vez estdo conectados a posi¢des ideologicas e, dessa forma, dao sentido a experiéncia.

Identificar e estar consciente dessa posi¢ao fisica significa revelar que
somos também convidados a ocupar um espacgo social (grifo do autor).
Por meio do modo de enderegamento do texto, de sua configuracao e de
seu formato, um espaco social (grifo do autor) se abre para nos.

(MASTERMAN, apud. ELLSWORTH, 2001, p. 18).

ressonancia nos estudos culturais, em particular, quando utilizam de técnicas como a etnografia da audiéncia nos estudos de
recepgao.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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Essa posicdo social interpelada pelo filme frente a audiéncia nao garante um
posicionamento Unico. Para Ellsworth, quanto mais o filme “erra” o seu alvo, mais ainda se
torna necessario o espectador “negociar” o seu sentido. O ponto chave dessa afirmagdo estd
em admitir que o espectador nunca € quem o filme pensa que ele ¢ e, da mesma forma, o filme
nunca € o que o espectador acredita que ele seja. A conseqiliéncia disto estd na impossibilidade
de se definir, de forma centralizadora, um unico enderegamento para um filme
(ELLSWORTH, 2001).

A autora afirma, assim, que o receptor empirico assume diversas posi¢des frente ao
filme. Essa idéia se aproxima das posi¢des de leitura postuladas por Hall (1973) e que
serviram de base para Morley (1999). Ellsworth ira discorrer sobre as nog¢des de
“espectadores dominantes” e “espectadores marginais” , também muito proximas das leituras
dominante e oposicional identificadas por Hall. No entanto, ela ndo avanga tal qual Morley
(1999) na separagao entre modos de enderecamento e posigdes ideologicas do espectador

diante do texto.

Estudo Aplicado: A cobertura dos telejornais locais sobre a crise na Transbrasil, em

Salvador, e os seus distintos enderecamentos.

Utilizaremos alguns caminhos apresentados pelos autores em referéncia para
observarmos os modos de enderecamento da noticia a ser analisada. A principio, temos um
mesmo fato “A repercussao da crise na Transbrasil em Salvador”, no entanto, levantamos a
hipétese que cada um dos dois telejornais locais, que cobriram esse evento, t€ém uma
concepcao diferente da sua audiéncia. Se ndo fosse assim, observariamos o mesmo modo de
enderecamento, nesta cobertura, em todos os telejornais.

Essa noticia foi veiculada no dia 04 de dezembro de 2001 e exibida entre as 18:30 e
19:30 pelos telejornais das retransmissoras TV Aratu (SBT) e TV Bahia. Ela chamou-nos
atencdo, por ter sido uma das poucas veiculadas em ambos telejornais no dia, pelo seu
privilegiado posicionamento dentro dos blocos, bem como o significativo tempo de duracao
que lhe foi destinado, quando comparado as outras noticias exibidas naquela ocasido. Com
isto, pretendemos confrontar os modos de enderecamento utilizados por esses programas

jornalisticos sobre um mesmo evento.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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Supomos que a interpelagdo de ambos telejornais frente ao espectador, de certa forma, ¢
muito proxima, pois obedecem as maneiras naturais de examinar e dar sentido a experiéncia
(MASTERMAN, 1985, apud. ELLSWORTH, 2001). No inicio da exibi¢cdo da matéria temos
que ter em mente a distingdo entre fatos e opinides, a fim de nos posicionarmos frente a ela.
Poderiamos afirmar que esse posicionamento tem relagao com a “estrutura de enderecamento”
requisitada pelo programa jornalistico ao seu espectador. Isso serve, de forma similar, para
todos os telejornais, ndo dependendo da emissora, uma vez que faz parte do “género”

telejornal.

Quando o noticiario inicia, somos enderecados por um locutor
que olha diretamente para a camera e apresenta os “fatos” ... O
locutor introduz uma entrevista filmada. Nossa posicdo muda.
Nao somos mais enderegados diretamente, mas “espiamos”,
vemos ¢ julgamos. As diferentes posi¢des nos asseguram que
alguns aspectos da experiéncia devem ser aceitos (fatos),
enquanto outros (opinides) exigem nosso julgamento.

(MASTERMAN apud. ELLSWORTH, 2001, p. 18)"°.

Por sua vez, as noticias exibidas pelos telejornais Aratu Noticias (SBT) e BATV
(Globo) tiveram como distingdo crucial a sua estruturagcdo narrativa. Nesse ponto devemos
compactuar com Elizabeth Ellsworth ao afirmar que os modos de enderecamento dizem mais
respeito as estruturas narrativas que ao sistema de imagens. As imagens utilizadas pelos
telejornais locais foram similares: o balcao vazio da Transbrasil, o close no comunicado da
empresa destinado aos clientes e o local da locacdao (o aeroporto internacional de Salvador).
Ressaltamos, ainda, que até mesmo os angulos das cameras foram bastante similares. O
enquadramento do balcdo vazio da Transbrasil, por exemplo, foi explorado por todos os
telejornais, a fim de enderecar o estado de “abandono” em que se encontrava a empresa. Por

outro lado, a narrativa da noticia seguiu caminhos diferentes.

' Masterman (1985) apresenta as “maneiras de dizer” em um programa jornalistico como sendo regidas pela diferenciagdo
que deve ser feita pelo espectador entre o que é fato e o que é opinido. Observamos aqui uma aproximagdo entre essas
“maneiras de dizer” aplicado aos programas jornalisticos e o segundo proposito do “género” apontado por Jensen (1991),
conforme mencionamos em nota anterior.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Ao observar a cabega das matérias, correspondente ao lead no jornal impresso e
geralmente feito pelo ancora, podemos ter pistas sobre a estrutura do enderegcamento da
matéria. O Aratu Noticias 2 * Edi¢do anunciou: “Os passageiros da Transbrasil ficaram a ver
navios. O fechamento da empresa, ontem, deixou no mercado muitas dividas e duvidas”.

Nessa sentenca temos duas tonicas implicitas: o impacto da crise sobre os clientes da
empresa (os passageiros da Transbrasil) e o0 mercado. Ja no outro telejornal o BaTV 2* Edigao,
a énfase foi destinada aos impactos da crise sobre os baianos (passageiros e funcionarios):
“Os passageiros da Transbrasil estdo cheios de diividas depois que a empresa aérea cancelou
todos os v6os. Hoje, no balcao da Transbrasil no aeroporto de Salvador, os funcionérios nao
apareceram para trabalhar”.

Apenas com a citagdo da cabeca da matéria ndo podemos afirmar que os “passageiros
da Transbrasil”, referidos pelo BATV, sdo os baianos, porém fazendo uso da categorizagao
dos elementos de orientacdo ao espectador proposta por Hartley (1992), “voz do povo” e
“sondagem firme”, chegamos a essa conclusdao. As fontes ouvidas pelo BATV 2 * Edigao
foram: uma médica e uma professora ambas baianas e mais o presidente do sindicato dos
aerovidrios de Salvador. De um lado, o telejornal da conta da repercussao do fato no cotidiano
de uma soteropolitana (a professora que pretendia embarcar a sua sogra para a cidade de Natal
e ndo pode em fungdo da crise na empresa) do outro lado, a situagdo dos funcionarios da
empresa em Salvador representados pelo presidente do seu sindicato.

Esse telejornal, no seu enderegamento, parte da imagem de um espectador ideal dotado
de competéncias para “descobrir”, nas fontes, referenciais que o auxiliem a identifica-las
como baianas para entdo, posteriormente, poder estabelecer aproximagdo entre as fontes
entrevistadas e o seu cotidiano. O sotaque serve como um desses referenciais e supomos que
ndo mencionar a origem do entrevistado, como fez esse telejornal, pode também servir como
marca: “esse entrevistado ¢ baiano”.

Realizando o mesmo caminho, podemos nos certificar que ‘“os passageiros da
Transbrasil” referidos pelo Aratu Noticias tém mais proximidade com a clientela da empresa,
de modo geral, do que, exclusivamente, com os baianos. A fonte ouvida pelo telejornal na
“voz do povo” foi uma dona de casa carioca que estava preocupada, pois acreditava que com

o fechamento da empresa teria que comprar nova passagem em outra companhia.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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Vejamos as “pistas” oferecidas pelo telejornal de modo que o receptor modelo possa
identificar que aquela fonte n3o ¢ uma baiana. Vimos que o BATV nao fez nenhuma
referéncia quanto a origem da sua entrevistada, a ndo ser o fato de “ndo dizer” que ¢ baiana.
J& o Aratu Noticias ndo confia apenas na capacidade do receptor modelo em identificar
sotaques de diferentes regides do pais, a reporter antes de entrevistar a dona de casa
menciona: “Essa dona de casa [camera filma entrevistada 1] veio do Rio de Janeiro e nao
pretende voltar para 14 antes do previsto. Nao sabe o que fazer”

Assim, enquanto o BATV torna publica a narrativa da professora baiana que teme ndo
conseguir embarcar a sogra para Natal, o Aratu Noticias apresenta a situagao de uma turista
que se v€ sem possibilidade de embarcar pela companhia em crise. Conforme foi visto em
Hartley (1992), a “voz do povo” (vox populi) tem duas fungdes: identificagcdo por parte da
audiéncia com as fontes entrevistadas e oferecer autenticidade a cobertura. Podemos, a partir
desse pressuposto, relacionar, em principio, essa matéria a dois “modelos” de espectadores em
cada um desses telejornais. No BATV estaria o baiano que se viu afetado pela crise na
Transbrasil e necessita de informagdes de como proceder para resgatar a sua passagem,
podendo este também se sensibilizar com as historias das fontes ouvidas que possam ter
verosimilhanga com a sua”. Ao enfatizar a situacao delicada dos funcionarios da empresa em
Salvador, podemos ter também um outro enderecamento que atende as expectativas dos
empregados da empresa, dos seus familiares e do sindicato.

Ja no Aratu Noticias, temos o enderecamento ao turista que se viu lesado pela faléncia
da empresa e de outro lado os impactos que essa crise pode vir a causar no mercado turistico
baiano. Para sustentar este ultimo, o telejornal apela para a sondagem firme. Ao observar esse
ultimo critério, podemos ratificar o segundo enderecamento proposto por esse telejornal. A
utilizacdo desse recurso pelo Aratu Noticias acentua a é€nfase da matéria: “repercussdes da
crise na empresa aérea sobre clientes e mercado”. A reporter entrevista o presidente da
associacao brasileira de agentes de viagem da Bahia que fala diretamente sobre os possiveis
impactos da crise da Transbrasil no mercado. Essa entrevista encerra a matéria. “Nos vamos
ter menos assentos de voos que poderdo ser supridos, evidentemente, por outras empresas.

Nos acreditamos, perfeitamente, que esse impacto existe, mas nao ¢ avassalador.”

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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Esse nao lugar dos modos de enderecamento

Vimos que definir um lugar “visivel” onde os modos de endere¢gamento operam nao ¢é
tarefa facil e ainda faz parte de um projeto inacabado e ao mesmo tempo desafiador. Esses
trés autores em seus estudos puderam avancar em determinados pontos que possibilitam a
continuagdo dessa caminhada. Em alguns momentos podemos ter transmitido a impressao que
para resolver essa questdo bastava mudar de lugar o olhar - observar os modos de
enderecamento no produto ou na audiéncia. No entanto, a solucdo para essa questdo nao ¢ tao
taxativa e simplista quanto essa dicotomia.

E possivel aproximarmos dos modos de endere¢amento utilizando ambos caminhos,
desde que ndo esquegamos que os modos de enderegamento se configuram justamente nessa
relacdo para/com a audiéncia, conforme afirmou Morley (1999), mesmo que naquela pesquisa
ele tenha se dedicado mais a observar os modos de enderegamento na audiéncia. Hartley, por
sua vez, nos oferece algumas pistas que podem ser eficazes quando observamos o produto
mididtico, em especial as noticias no texto televisivo. Antes de adotar um ou outro caminho
para encontrar esse lugar onde o sentido opera, devemos antes nos perguntar que questdo

norteara o nosso estudo.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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