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REVISITANDO O MODELO DAS MULTIPLAS MEDIACOES
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Introducio

Autor de dezenas de livros e artigos, Guillermo Orozco Gémez' tem focado seus estudos
na relacdo televisao - audiéncia- educacdo, contribuindo de forma significativa para os
estudos da recep¢do. Seu modelo, que comegou a ser concebido no final da década de 807,
desde a sua primeira publicacdo, tem sofrido algumas alteracdes as quais veremos no decorrer
dessa reconstitui¢do, que se focara em obras do autor publicadas em 1991, 1996 e 2001, e que
contemplam os trés principais momentos por que passou o modelo. Este estudo tem como
objetivo apontar as mudancas sofridas pelo modelo, sem ter a pretensdo, entretanto, de
levantar criticas ou falhas que possam existir no mesmo, o que mereceria um estudo mais
extenso e profundo acerca do seu trabalho. Antes de iniciarmos a andlise, ¢ importante

fazermos algumas consideragdes sobre os estudos da recepgao e a obra de Martin-Barbero que

tiveram uma grande influéncia no modelo proposto por Orozco

Dos Meios as Mediagoes’

Os estudos de comunicagdo, que durante muito tempo voltaram-se para o poder da
mensagem e depois para os seus efeitos, passaram a mudar de foco a partir da década de 80,
no bojo de um forte movimento tedrico-critico que procurava fazer uma reflexao alternativa,
como explica Maria Immacolata Lopes (2000: 123), as analises funcionalistas, semioticas e

frankfurtianas predominantes até entdo. Na América Latina, as audiéncias passaram a ganhar

' Orozco é formado em comunicagio pelo ITESO, em Guadalajara, especialista em Pedagogia da Comunicacio pela
Universidade de Colonia, na Alemanha, mestre e doutor em Educagdo pela Universidade de Harvard, EUA.

% Segundo Orozco, seu trabalho situa-se no paradigma critico da investigagdo, que recorre a correntes tedricas como a dos
Estudos Culturais ¢ a da Analises de textos.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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atencao entre o principio ¢ os meados dos anos 80, quando Nestor Garcia Canclini, Jesus
Martin-Barbero e Jorge Gonzalez, entre outros, comegaram a redirecionar a questdo da
hegemonia cultural para uma posi¢do que possibilitava compreender a audiéncia e a sua
independéncia de uma forma mais dindmica, e explorar os meios dominantes como uma fonte,
apesar de ambigua, de mensagens culturais para ela (Mc.Anany e La Pastina: 1994, 01). A
partir dai, varias correntes, todas focadas nesse novo olhar, foram surgindo. Entre elas, Nilda
Jacks (1996, 176) destaca o "Consumo Cultural", desenvolvido por Néstor Garcia Canclini; as
"Frentes Culturais", coordenada por Jorge Gonzilez; a "Recepcdo Ativa", sugerida por
Fuenzalida e Hermosilla; o "Uso Social dos Meios", identificada com os trabalhos de Martin-
Barbero; e o "Enfoque Integral da Audiéncia", proposta por Guillermo Orozco®.

O uso social dos meios foi uma das linhas que mais influenciou o modelo das Multiplas
Mediag¢des proposto por Orozco e parte do estudo das articulagdes que se ddo entre as praticas
de comunicacdo e os movimentos sociais, considerando as diferentes temporalidades e as
pluralidades das matrizes culturais. Segundo Martin-Barbero, os usos sdo inseparaveis da
situacdo socio-cultural dos receptores, os quais reelaboram, resignificam e resemantizam os
contetidos massivos conforme a sua experiéncia cultural. Considerando a cultura como a
maior mediacdo de todos os processos sociais, 0 autor aponta a existéncia de trés mediagdes
que sdo especialmente relevantes para entender a comunicagao e a cultura: a sociabilidade,
que tem a ver com as praticas cotidianas de todos os sujeitos sociais para negociar o poder de
qualquer autoridade, bem como a negociag¢do do espago de uns com os outros (Orozco, 1996,
p.115); a ritualidade, que esta relacionada as rotinas, a repeti¢ao de certas praticas e refere-se
a forma que adquire a sociedade para garantir a recepgao e a operacionalidade, sem que seja
um mero movimento que ndo gera sentido, e a tecnicidade, que ¢ um "organizador
perceptivo" que articula as inovagdes da discursividade nas praticas sociais, cuja dindmica
tem materialidade histérica, ou seja, representa a técnica ¢ a dimensdo constitutiva de
comunicagdo, a qual transforma as praticas sociais originando novas formas de socializagao

(JACKS:1999, 181).

3 O conceito de mediagdes foi inicialmente proposto pelo investigador madrilenho Manuel Martin Serrano, sendo descrito por
Orozco como uma teorizagdo “nacionalista e sistémica” (Orozco: 1996 A, 113).. Depois, Martin-Barbero aplicou parte da
conceitualizagdo de Serrano a sua visdo da mediag@o em seu classico "Dos meios as mediagdes" e em outras publicagdes.

4 Alem dessas correntes adotadas nos estudos latino-americanos, no mundo inteiro, outras foram desenvolvidas e muitas
delas, de alguma forma, influenciaram os estudos realizados no nosso continente. Entre elas, podemos destacar a perspectiva

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Embora o trabalho de Martin-Barbero tenha sido considerado um dos mais importantes
ja publicados para os estudos latino-americanos da comunicagdo, muitos pesquisadores t€ém
apontado a dificuldade do uso das mediagdes propostas pelo autor em pesquisas empiricas,
pois, como destaca Orozco, Martin-Barbero ndo elaborou um conceito de mediacdo em
termos mais concretos. Signates (1998, 37) complementa as consideracdes de Orozco,
lembrando também que mesmo em sua obra principal, De los Medios a las Mediaciones,
apesar de utilizar o conceito no titulo, Martin-Barbero ndo o define claramente nem o
conceitua. A obra de Martin-Barbero teve uma grande influéncia na criagdo do Modelo das
Multiplas Mediagdes, que buscou, acima de tudo, uma forma de transpor a teoria das
mediacdes para os estudos da recepcao, tentando explorar a ritualidade, a tecnicidade e a

sociabilidade propostas por Martin-Barbero no universo empirico.

O Modelo das Multiplas Mediacoes

Primeiro momento

No bojo de uma reversdo do foco das pesquisas em comunicagdo, que buscavam
descobrir como se realiza a interagao entre TV ¢ audiéncia, Orozco realizou um estudo
descrevendo um terreno de multiplas mediacdes particulares. No artigo "La Audiencia frente
a la Pantalla - Una exploracion del proceso de recepcion televisiva", publicado em 1991, o
autor destacava que assumir a audiéncia como sujeito, € ndo apenas como objeto frente a TV,
supde entendé-la como um ente em situacdo e, por isso, condicionada individual e
coletivamente, que vai constituindo-se como tal de muitas maneiras e diferenciando-se como
resultado de sua particular interagdo com a TV e, sobretudo, com as diferentes mediagdes que
entram em jogo em seu processo de recepcao. Ou seja, "a audiéncia de TV ndo nasce, ela se
faz" (1991B, 55).

No mesmo ano, em seu livro "Recepcion Televisiva, tres aproximaciones y una razon
para su estudo", Orozco (1991 A: 9) reafirma a importancia de se reconhecer que a “recepg¢ao

televisiva ¢ um ‘processo mediado’ que antecede e prossegue ao mero momento de estar

da Analises da Recepcao, proposta pelo dinamarques Klaus Jensen e as obras de David Morley (1986), James Lull (1980) e
Janice Radway (1984)) que colaboraram para inaugurar uma nova fase nos estudos da comunicacao.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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frente a televisao (...) Um processo que se mescla com a vida cotidiana € no qual intervém
distintos agentes e instituigdes sociais.”

O autor (Orozco:1991 A, 53) propde nesta obra uma estratégia metodoldgica’ desenhada
para investigar as mediagdes®, partindo das seguintes premissas: 1) a relagdo receptores e TV
¢ necessariamente mediatizada; 2) o significado televisivo ¢ "negociado" pelos receptores; 3)
a televisdo, enquanto instituicdo social, ndo ¢ a tUnica que significa a realidade; 4) a
especificidade da televisio como meio influi na apropriacdo de seus significados pelos
receptores e 5) a interagdo TV — receptores ndo € individual, sim coletiva.

Orozco (1991A, 30) aponta a existéncia de seis mediagdes, que, como ele explica, sdo
essenciais para compreender a recep¢do: a videotecnoldgica, a cognoscitiva, a situacional’, a
cultural, a de referéncia e a institucional* As mediag¢des cognoscitivas sdo, para o autor,
aquelas que incidem no processo do conhecimento. Este processo inclui tanto o
processamento logico da informacao, como a geracdo de crencas e a sua valorizagdo afetiva
por parte do sujeito. Orozco (1991 A, 30) explica que a quantidade e qualidade de
informagdo, os conhecimentos e os valores que um sujeito receptor trouxer a tela do televisor
irdo mediar sua recep¢do da mensagem. Ao explicar a mediagdo cultural, Orozco (1991 A,
31) defende que a cultura a que pertence o sujeito condiciona, em grande medida, as
perguntas que guiam a curiosidade cognoscitiva do individuo enquanto televidente, da mesma
forma como também influenciam nas suas respostas. As diversas "identidades" do sujeito
receptor: cultural, sexual, étnica, socioecondmica e até sua procedéncia geografica constituem
o que Orozco (1991 A, 32) nomeia de media¢oes de referéncia. Ser homem ou mulher, para
o autor, tem implicacdes especificas no processo da percepcdo em geral e, em particular, no
da recepgao televisiva. Ao explicar as mediagoes institucionais, Orozco (1991 A, 35) explica
que a influéncia das institui¢des sociais constitui uma mediagdo no processo da recep¢ao
televisiva, da mesma forma que a televisdo media a interagdo do televidente em outras

instituicdes € momentos. Quanto as mediacdes videotecnologicas, Orozco (1991 A, 36)

> Segundo Orozco, esta metodologia se origina na corrente da investigagio das audiéncias, dentro do paradigma critico da
comunicagao (Critical Audience Research).

5 O autor explica que ao contrario de outras metodologias que buscam responder as classicas perguntas: "que faz a TV aos
jovens e as criangas" ou "que fazem as criangas e os jovens com a TV?", se inspira na pergunta metodologica: "que fazem as
institui¢des a interagdo da crianga e do jovem com a programagdo televisiva? "

” Durante a especificagio das mediagdes, Orozco ndo explica a mediagio situacional. E dificil julgar se a exclusio foi
proposital ou acidental.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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ressalta que a televisdo, além de ser uma instituicdo, ¢ também um meio técnico de
comunicagdo, contando com uma série de recursos videotecnoldgicos efetivos, os quais
possibilitam a televisdo mediar a apresentagdo da realidade ao sujeito receptor. A mediacao
situacional (Orozco, 1991 B, 58) refere-se a situagdo em que a interacdo TV-audiencia
acontece. Cada cenario abarca possibilidades e limitagcdes para o processo de recepcao
televisiva, tanto em nivel espacial como em nivel da interagdo possivel da audiéncia. O autor
ressalta que a mediag@o situacional tem origem também nos cendrios especificos nos quais os
membros da audiéncia interagem, como a escola, a rua, reunides, lugar de trabalho, entre
outros.

Outro ponto essencial destacado por Orozco (1991 A, 58), neste estudo, sdo as
categorias analiticas, que tém o comum denominador de serem comparativas, obedecendo,
assim, a um duplo propoésito: ir construindo a teoria, mais que provando hipoteses, e ir
fundamentando as explicacdes em conhecimento comparativo € nao em freqiiéncias
estatisticas. Estas categorias dirigem-se a analise dos diferentes elementos do processo de
comunica¢do (emissor, mensagem e receptores) e a interagdo entre todos os elementos na
apropriagdo da mensagem pelos receptores. Os roteiros mentais (guiones mentales), o
ambito de significacdo dos roteiros mentais, as ferramentas institucionais de significacao
e as comunidades de significacdo sdo as categorias apontadas pelo autor neste primeiro
momento.

Segundo Orozco (1991 A, 46), um roteiro mental se centra na atuacao do sujeito. Eles
sao aprendidos através da interagdo social, e sua aquisicdo comega com O Processo que tem
inicio no nascimento e continua com a interacdo com outras pessoas. Enquanto instrumentos
analiticos, os roteiros mentais sdo usados, em particular, para analisar comparativamente o
resultado das intervengdes de algumas instituigdes na interagdo dos receptores com a
televisao. Orozco (1991 A, 59) explica que as diferentes institui¢des sancionam e propdem
roteiros mentais, ou seja, formas adequadas de interagdo social, aos sujeitos’. Segundo o
autor, nesta metodologia, as ferramentas de significacdo sdo as diversas formas e métodos

que cada institui¢do social tem ao alcance e usa tanto para significar seus roteiros mentais

8 Embora Orozco ndo cite a mediagio institucional ao referir-se a elas, ele a explica durante o texto no qual o autor especifica
cada uma das mediagdes.

° Ao falar sobre a audiéncia infantil, explica que o sentido que as criangas déo a aprendizagem obtida pela TV é resultado de
uma negociagdo continua das valoragdes dominantes propostas pelas instituicdes socializadoras.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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como para buscar que esta significagao prevalega sobre outras.

Orozco explica as comunidades de significacdo e seu uso, enquanto metodologia,
dividindo-as em trés tipos: a imediata, constituida por aqueles com os quais o sujeito
geralmente vé a TV; a de referéncia, delimitada por fatores como a idade, sexo, etnia, classe,
entre outros; ¢ as diversas comunidades de apropriacido, nas quais se negocia a mensagem
televisiva para sua aceitacao total ou parcial ou para a sua rejeicdo. O autor explica que as
diferentes comunidades permitem comparar as influéncias e os mecanismos de significagao
que vao conformando o longo processo da recep¢ao. Orozco (1991 A, 49) ressalta também a
importancia das comunidades interpretativas, que assumem um papel fundamental nestes
estudos. Sdo nelas que se originam as diferentes comunidades de apropriagao, que tratam de
captar as etapas através das quais passam os individuos em seu processo de recepc¢ao
televisiva'”

Orozco (1991 A, 63) conclui seu texto explicando que esta metodologia ¢ uma estratégia
multipla de recolocagdo e organizacdo da informagao sobre as mediagdes institucionais na

recepcao televisiva.

Segundo momento

Depois da publicacio de seu primeiro artigo sobre o tema, Orozco seguiu
desenvolvendo o modelo a partir de novas pesquisas empiricas. Em 1996, o autor publicou o
livro “Television y Audiencias”, resgatando seu trabalho sobre os processos de ver televisao e
sobre a andlise da recepgdo televisiva, apresentando um modelo mais acabado e sistémico
“para dar conta desse complexo processo que ¢ a recepgao”.

As mudancas no modelo ndo sdo significativas, mas mostram a evolucao sofrida por ele
e a preocupacao com que o modelo realmente dé conta de entender o processo televisivo.

Uma das principais mudangas que se percebe nessa obra em relacdo as estudadas

0 A comunidade na qual as criangas, no caso de seu estudo, usualmente véem TV ¢ a primeira comunidade de apropriagio e
na maioria dos casos esta constituida pela familia. Nesta teorizagao, explica o autor, as comunidades de apropriagdo sdo todas
nas quais os sujeitos produzem significagdes.Segundo Orozco (1991 A, 52), o grande desafio metodologico ¢ transitar destas
comunidades de referéncia & comunidade interpretativa final, que ¢ usada para referir-se ao resultado combinado das outras
comunidades e ¢ sempre uma questdo empirica.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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anteriormente se da nas mediagdes. Nela, Orozco aponta como mediag¢des a individual'' (que
uniu a cogniscitiva e de referéncia), a situacional, a institucional e a videotecnologica. A
mediacdo cultural ndo foi mais usada pelo autor com esta denominagdo, ja em trabalhos
publicados no mesmo ano de 1991, mas est4 presente nas demais mediagdes. Orozco(1996 A,
85) explica:

“Para integrar a mediagdo multipla que conforma a interacdo da audiéncia,
sugiro quatro grupos de mediagdes, entendendo, primeiro, que a cultura
impregna todas elas e, segundo, que esta agrupacdo ndo ¢ nem exaustiva nem
excludente, mas basicamente analitica, a qual permitira agrupacdes sucessivas
distintas”.

As premissas apontadas por Orozco também foram alteradas, embora mantenham o
mesmo sentido, e sdo: 1) a televidéncia ¢ um processo necessariamente mediado; 2) a
televidéncia € interacdo; 3) a exposi¢ao a TV ¢ condi¢cdo necessaria, mas nao suficiente; 4) os
membros das audiéncias sdo multiplos agentes sociais; 5) a comunicacdo se produz
fundamentalmente na televidéncia e 6) o televidente vai constituindo-se de distintas maneiras.

Neste trabalho, e que ja pode ser notado em outros textos anteriores e fica ainda mais
claro nas premissas acima, ¢ uma atencdo maior a audiéncia e a conceitualizacdo de
televidéncia, termo utilizado pelo autor ja na primeira obra sobre o tema, mas pouco
explorado, sendo usado, essencialmente, como sindénimo para as expressdes 'recep¢ao
televisiva" e "processo de ver televisdo". Orozco (1996B, 27) define a televidéncia como um
processo complexo que abrange multiplas interagdes da audiéncia com a TV, a distintos
niveis, reforcando o que ja vinha defendendo em suas obras anteriores. O autor explica que
este processo ¢ objeto de multiplas mediagdes e ndo estd circunscrito a0 momento preciso de
contato direto entre TV e audiéncia. Ou seja, ¢ um processo que se estende, mesclando-se
com a vida cotidiana, no qual intervém multiplos condicionamentos situacionais, culturais,
estruturais, racionais e emotivos (Orozco: 1996B, 71).

Orozco (1996B, 27) destaca que uma das caracteristicas mais distintivas da televidéncia

¢ a sua multipla dimensdo, uma vez que abarca um intercdmbio simbdlico, um intercambio

'O autor optou por unir as mediagdes cognoscitiva e de referéncia em uma s6, que passou a chamar-se mediagdo individual.
Essa unido foi feita apds receber algumas criticas de pesquisadores que alegaram que a mediag@o de referéncia determina a
cogniscitiva, portanto, ambas sdo indissociaveis. Nilda Jacks (1993, 2001), em sua tese de doutorado, defendeu que essas
mediagdes na pratica apresentam impossibilidades de serem dissociadas, isto porque entende-se que os elementos que
definem a mediac@o estrutural sdo os que vao construindo a mediacdo cognoscitiva, isto ¢, as estruturas mentais e emocionais
que processam o conhecimento e a producéo de sentido.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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perceptivo, um intercambio afetivo € um intercaAmbio agenciativo, que abrangem as atividades
ou agéncias da audiéncia. Segundo Orozco, ¢ importante considerar o que Martin-Barbero
(1989) chama das "logicas de producdo" e as "logicas de consumo" televisivo que, na
percepgao de Orozco (1996B, 147), apontam para uma terceira logica: a 16gica do intercambio
televisivo. O autor complementa: “Esta 16gica permite considerar aspectos como a negociagao
de significados, as apropriacdes € as reapropriagoes das mensagens por parte da audiéncia e o
uso ou os usos diferenciados do apropriado”.

Orozco (1996B, 68) reforca também a importancia do uso das categorias analiticas,
explicando que a multipla identidade da audiéncia somente pode ser captada fazendo uso de
categorias analiticas que permitam explorar tanto as identidades de origem como a maneira
que elas "medeiam" os processos particulares de apropriagdo e de uso das mensagens. Neste
texto, Orozco aprofunda a discussdo sobre elas, apontando novas categorias e tornando sua
aplicabilidade mais visivel ao propor alguns critérios gerais € comunicacionais que permitem
explorar a televidéncia.

Como critérios gerais, o autor propde a diferenciacdo da audiéncia enquanto conjunto
de sujeitos historicos e contextualizados sdcio-economicamente de maneira particular; quanto
aos critérios comunicacionais, Orozco aponta: 1) o jogo das mediagoes ou a maneira em
que as distintas mediacées configuram particulares televidéncias: as mediagdes permitem
conhecer as influéncias particulares que intervém nos processos de televidéncia e a maneira
em que se estruturam as apropriagdes; 2) a construcio de estratégias de recepcio por parte
dos membros da audiéncia: as estratégias permitem observar a maneira como os membros
da audiéncia enfrentam aos meios € mensagens, suas rotinas audiovisuais € sua vinculagdo
com o tempo livre e com a agenda cotidiana; 3) os supertemas' que inquietam a audiéncia
e filtram o que lhe parece mais importante entre o que ¢ transmitido na tela: O autor
define os supertemas “como aqueles universos tematicos que sao cotidianamente importantes
para a audiéncia”. Como membros de uma audiéncia, cada um dos sujeitos tem alguns temas
como prioritarios. Eles possibilitam aproximar-se de tudo que preocupa e interessa aos
membros da audiéncia e que influenciam em seus modos especificos de apropriarem-se das

mensagens. Na obra estudada anteriormente, Orozco referia-se aos roteiros mentais, nao

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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abordando os supertemas; 4) as comunidades de apropriacdo as quais pertence e pelas
quais transcorre sua producio comunicativa: a exploracdo das comunidades possibilita
acessar aos sentidos socioculturais que estdo em jogo na produ¢do comunicativa. Na
televidéncia, explica Orozco, pode manifestar-se a influéncia de diferentes tipos de
comunidades, como a televidente, as de apropriagao e as de reapropriacao. O que todas
possuem em comum, de acordo com o autor, ¢ a funcdo de dar significagcdo a interagdo TV-
audiéncia' Esta categoria também tem sido trabalhada desde suas primeiras reflexdes sobre o
tema.

De acordo com Orozco (1996B, 77), a énfase que se dara em estudos especificos
delimitard a priorizacdo que se faz com respeito aos aspectos que serdo considerados
relevantes e a andlise de uma determinada categoria. Nao ¢ necessario esgotar em cada estudo

as quatro categorias propostas.

Terceiro momento

Em seu mais recente livro "Televison, Audiencias e Educagao" (2001), Orozco faz um
estudo que, embora ndo se proponha a analisar a recep¢ao, mas sim a televisao e a educagao,
aprofunda suas reflexdes sobre a audiéncia de uma forma critica. Comparando os trés
momentos, percebemos claramente a mudancga sofrida pelo conceito de audiéncia, que ganhou
um papel diferenciado ao longo de seus textos. No primeiro livro estudado (1991 A), Orozco
nao faz uma reflexao sobre o conceito de audiéncia, usando o termo como sindnimo para as
palavras receptor, sujeito e televidente. No segundo momento, em que o autor propde-se a
estruturar melhor o seu modelo, Orozco (1996 A, 32) explica o conceito e faz uma ampla
reflex@o ao seu respeito, mas reforcando o que ja vinha dizendo em suas obras anteriores. Ja
no terceiro momento percebe-se que o autor assume uma postura mais critica quanto a

audiéncia e apesar de defini-la com o mesmo conceito que vem adotando ao longo de seu

12 A nogio de supertemas foi proposta por Jensen (1995: 114) e retoma também o conceito de repertérios, proposto pelos
Estudos Cullturais. Orozco (1996 A, 75) explica que o principal “contraste” existente entre 0s conceitos de repertério e
supertema € que o ultimo enfatiza mais o tema e menos o “texto” e suas caracteristicas semanticas.

13 Orozco (1996B, 91) explica que "se para a maioria das audiéncias a familia ¢ a comunidade televidente mais freqiiente,
esta ndo ¢ necessariamente também sua comunidade interpretativa. Talvez outra comunidade seja mais relevante que o grupo
com o qual cada um dos seus membros vé a TV".

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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trabalho acerca do modelo das multiplas mediagdes', o autor propde uma discussdo centrada
na transformagao que a audiéncia vem sofrendo nos tltimos anos, relativizando o seu poder e
incorporando o poder da televisdo. Segundo o autor, a audiéncia tem perdido sua polissemia,
tornando-se, para a televisdo, sindbnimo somente de um publico, de um conglomerado de
espectadores estaticos ou passivos, cuja voz nao ¢ esperada e tampouco escutada, ressaltando-
se apenas sua agao de receber o que lhes oferece e transmite a tela (Orozco: 2001, 22). Diante
disso, Orozco propode o reencontro da audiéncia, ressaltando que ser audiéncia, hoje, significa
para os sujeitos pelo menos trés mudangas significativas: transformagdo substancial de sua
estruturacdo, modificacao do vinculo fundamental entre os sujeitos sociais com seu meio €
com os acontecimentos e fontes tradicionais de informacao e alteracdo dos limites espago-
temporal >

Para entender melhor a televidéncia, Orozco propde o estudo de micro e de
macromediagdes. O autor classifica as mediagdes ja propostas por ele em seus trabalhos

anteriores nessas categorias e amplia a discussdo em torno delas.

Micromediacoes

Segundo Orozco (2001: 40), um primeiro conjunto de mediagdes provém do ambito
individual dos sujeitos-audiéncia enquanto individuos particulares, com caracteristicas
proprias, algumas inclusive unicas e irrepetiveis, produtos de sua heranga genética, de seu
desenvolvimento e trajetoria pessoal, de sua aprendizagem anterior e das peculiares
apropriacoes de suas experiéncias, assim como de suas visdes € ambicoes frente € mais além
da televisdo. Orozco (2001, 40) enfatiza que os sujeitos individuais, enquanto membros de
uma audiéncia, concretizam "estratégias televisivas" inspirados, em primeiro lugar, no que ¢é
caracteristico como individuos, para logo concretizar também "contratos de vidéncia" (leitura

ou escuta) a partir dos quais se conectam com os outros, conformando "comunidades de

4 Orozco (2001, 23) conceitua a audiencia como “um conjunto segmentado a partir de suas interagdes mediaticas de sujeitos
sociais, ativos e interativos, que ndo deixam de ser o que sdo enquanto travam alguma relagdo sempre situada com o referente
mediatico, seja esta direta, indireta ou diferida”.

3 Para Orozco (2001, 27), essa mudanga acontece, principalmente, devido a trés motivos: - mais do que interagir, a audiéncia
reage a oferta programatica das diferentes televisdes vigentes; - as capacidades de televidéncia encontram-se somente
parcialmente desenvolvidas; - a criatividade e a criticidade, em todas as culturas, tém estilos arraigados, preferéncias
dominantes, historicidades particulares e, além disso, estdo salpicadas de cumplicidades (Orozco:2001, 27).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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apropriacao e interpretacao” dos referentes televisivos.

As "vidéncias" contratuais, complementa Orozco, ndo se ddo em um vazio sdcio-
cultural. Elas estdo mediadas por diversas negociacdes, pela capacidade de resposta e pela
racionalizacdo ou resolucdo de conflitos realizados pelos sujeitos, que, por sua vez, refletem a
existéncia de padrdes, estilos e énfases que ultrapassam o estritamente individual e que nao
sdo naturais, mas aprendidos, ainda que sempre manifestos individualmente.

Segundo Orozco (2001, 42), a televisdo pde em cena muitos roteiros mentais,
transformando os existentes, fazendo caducar alguns enquanto revitaliza outros e introduz
novos. E neste sentido que pode exercer uma mediagdo nas atividades e gestos das audiéncias,
criando esteredtipos ou privilegiando modelos que sdo predominantes em outros contextos,
lugares e culturas ou, simplesmente, promovendo a importincia de alguns padrdes e a
exclusdo de outros, legitimando-os e naturalizando-os. Estas micromediacdes propostas pelo
autor englobam a mediagao individual e também as categorias analiticas fundamentais para os
estudos da recepcdo: os roteiros mentais, as comunidades de apropriagdo, os jogos de
mediagdes, as estratégias televisivas e os supertemas. Nela, Orozco deixa claro o poder da
televisdo, apontando o meio também como influenciador da mediagdo individual.

Ao aprofundar sua reflexdo sobre as micromediagdes, Orozco propde a existéncia de
duas instancias: a televidéncia de primeira ordem ¢ a televidéncia de segunda ordem.
Segundo o autor, a de primeira ordem se d& frente ao televisor e ¢ um processo inicial e
distintivo, especialmente suscetivel a media¢des situacionais, também resultante de decisdes
ou institui¢des prévias, de estratégias e ritualidades televisivas construidas e de varias outras
mediagdes anteriores ao momento de estar frente ao televisor. A classe, a etnia, a localizacao
geografica, a escolaridade, o género, seus imaginarios concomitantes e demais critérios de
segmentacdo configuram contextos e diferenciam segmentos de "entrada" das audiéncias,
ainda que esta diferenciagdo no mediatico quase nunca seja final ou definitiva, ja que os
particulares jogos de mediagdo desembocam em segmentacdoes que as atravessam
transclassista, transgenérica, transgeografica e transeticamente (Orozco, 1996). A televidéncia
de primeira ordem engloba a mediacdo situacional e também o que Orozco chama de "jogo
das mediagdes", ressaltando que as mediagdes interagem umas com as outras € precisam ser
entendidas e estudadas de uma forma conjunta, embora, em determinados estudos, uma seja

mais importante que as outras. Os cendrios também ocupam um papel central para a

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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compreensao da televidéncia de primeira ordem.

Quanto a televidéncia de segunda ordem, Orozco (2001, 44) explica que se a
televidéncia primdria tem lugar frente ao televisor e se da enquanto estamos em contato direto
com o referente televisivo, mais além do televisor, se realizam as televidéncias secundarias e
terciarias, que nao sao menos importantes. A televidéncia de segunda ordem nos remete
diretamente as comunidades de apropriacdo e também as mediagdes institucional e individual,
uma vez que as outras institui¢des, assim como a esséncia de cada individuo, sdo essenciais

para a apropriacdo ou rejeicdo de uma mensagem televisiva.

Macromediacoes

Para Orozco, a televidéncia, como processo, transcorre sempre de maneira
multimediada. Nao ha televidéncias puras. Além das mediagdes individuais, situacionais e
contextuais que a conformam, ha outras muitas, que precisamente se manifestam em seus
cenarios diretos. Entre elas, Orozco destaca como mediagoes: identidade e identidades,
percepgoes e instituigdes.

1) Para o autor, as identidades constituem uma das mediagdes com maitscula dos
processos de televidéncia. As identidades precarias (também chamadas de momentaneas ou
da moda) sdo propiciadas pelos meios, onde adquirem seus sentidos, uma vez que permitem
apreciar algumas convulsdes das audiéncias (Orozco: 2001, 47). As identidades profundas
das audiéncias estdo presentes de alguma maneira nas televidéncias, reafirmando-se ou
reconvertendo-se a partir delas e reconfigurando-as, aflorando de maneiras diversas e
inesperadas nas inter-relagdes e apropriacdes dos referentes televisivos, mediando e
processando os possiveis usos que as audiéncias fazem da televisdo. As identidades remetem
ao conceito de mediagao individual, entretanto, neste livro, Orozco as divide em identidades
precarias e profundas, um conceito novo e que resgata o poder da televisdo enquanto
formadora de identidades momentaneas, reafirmando que a televisdo, de alguma forma,
influencia na identidade dos sujeitos. Antes, quando abordava a media¢do individual, Orozco
ressaltava apenas o poder da identidade na recepgdo televisiva e na leitura da sua
programacao, agora, ele ressalta também o papel da televisdo enquanto formadora de

identidades momentaneas.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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2) Outra mediagao maior, para Orozco, ¢ a que se realiza via a percep¢ao, enquanto
atividade e processo multiplo frente aos referentes televisivos. Os sujeitos-audiéncia vao
definindo a seu modo os sentidos de diversos programas televisivos, ainda que contrariando
os sentidos outorgados pelos produtores ¢ emissores'® A mediagdo perceptiva tem uma
relacdo direta, assim como a individual, com os roteiros mentais ¢ as comunidades de
apropriacao, que sao apontadas por Orozco, ao longo do desenvolvimento de seu modelo,
como categorias analiticas essenciais para o uso que os receptores fazem das mensagens e dos
programas televisivos.

3) Segundo Orozco (2001, 51), a mediagao institucional televisiva constitui um
conjunto crescente, ainda que variavel, de mediagdes. O estabelecimento das agendas de
discussdo das sociedades e paises ¢ uma das suas mais claras manifestagdes. O autor
complementa, explicando que a institucional televisiva, que cada vez mais se enfoca no espetaculo
como proposta de consumo™'”

Para Orozco, nos inicios do século XXI, a mediacao institucional da televisdo esta
experimentando uma revolugao sem precedentes, abandonando velhas ataduras politicas e
enfocando-se no mercado-técnico quase como unico critério de transformacdo. Hoje, o
principal critério para definir sua programagdo ¢ o rentavel®. Orozco propde algumas
instituigdes mediadoras, lembrando que o importante em cada mediagdo ¢ calibrar sua
incidéncia, sua relevancia e transcendéncia para as televidéncias concretas. Entre elas, o autor
destaca: 1) Politica e politicas: a especularizagdo mediatica do politico ¢ fonte de noticias
cotidianas e segue exercendo uma mediagdo vasta nos sujeitos-audiéncia, reorientando seus
status de cidadaos a de consumidores, oferecendo escandalos e divertimento para gratificar
suas vigilias cotidianas e ganhar sua aprovacdao e votos (2001, 56); 2) Familia e
familiaridades: a entrada da mulher no mercado de trabalho e a popularizacdo dos direitos
humanos entre os cidaddos sdo exemplos de mediagdes importantes. Moralista ou sensata,

fragmentada ou sistémica, informada ou reaciondria, a mediacdo familiar se manifesta de

!¢ Um ambito no qual se manifesta muito claramente esta mediago perceptiva é o da informagio. Os programas noticiosos
cada vez mais sdo percebidos como de entretenimento.

17 Orozco (2001, 54) explica que a transformagio paulatina dos pardmetros do que é relevante saber, do que se assume como
divertido, perigoso, sedutor, importante ou banal, do que constitui noticia ou do que ¢ educativo, substanciam esta mediacao.
13 Entretanto, alerta o autor, é fundamental lembrar que a televisdo ndo ¢ a Gnica institui¢do frente a qual interagem as
audiéncias. Estas se encontram sempre inseridas em diferentes institui¢des e institucionalidades, desde as quais também sdo
mediadas. Ou seja, a mediagdo institucional televisiva ndo se manifesta no vazio institucional, assim como outras instituicdes
ndo estdo sempre ou premeditadamente mediando sua mediagdo (Orozco: 2001, 54).

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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maneira efervescente na televidéncia das audiéncias (2001, 57); 3) Outras fontes de
mediacdo'’: a igreja, os movimentos ecologistas, feministas e de minorias, 0 movimento
pelos direitos humanos, entre outros, todos constituem fontes de mediagdes, de acordo com os
segmentos da audiéncia de que se trate. Ser jovem, pertencer a um territorio € viver em uma
cidade também sao importantes mediagdes (2001, 59).

A mediagdo institucional televisiva compreende a mediagdo videotecnologica,
entretanto, nela, Orozco propde uma discussdo mais critica quanto a face institucional da
televisdo, acentuando o seu poder enquanto uma instituicdo que engloba varias outras, na qual
a politica acontece, a familia ganha uma nova amplitude e na qual vérias fontes de mediagdo
ganham mais espaco. O papel de outras institui¢des também ¢ contemplado nesta categoria,
embora o autor ressalte que a sua influéncia dependa de fatores que podem acentuar sua
relevancia ou inibi-la. A producdo de sentido que realiza a audiéncia depende, entdo, da
particular combinacao de mediagdes em seu processo de recepcao; combinagdo que, por sua
vez, depende dos componentes e recursos de legitimagdo através dos quais se realiza cada

uma das mediagoes (Orozco: 1996B, 43).

Consideracoes finais

Embora algumas mudangas possam ser percebidas no modelo proposto por Orozco se
compararmos as duas primeiras obras citadas neste estudo, percebe-se que as mesmas nao
foram significativas e deram-se no sentido de torna-lo mais apropriado para o uso em
pesquisas empiricas. A principal delas pode ser percebida quando o autor propde como
categorias analiticas os supertemas, os jogos de mediacdes, as estratégias televisivas e as
comunidades de apropriacdo; ou seja, categorias “mais concretas” que facilitam a sua
aplicabilidade.

No ultimo momento apontado neste estudo, embora o autor tenha proposto algumas
reorganizagdes no seu modelo, o que fica mais evidente ¢ a sua preocupagdo em
problematizar algumas questdes essenciais para a sociedade neste novo século, que ndo

estavam presentes de uma forma tdo enfatica nas obras anteriores. Orozco reagrupa as

! Orozco define as fontes de mediagdes como o lugar em que se originam os processos estruturantes ou a soma dos
componentes que formam as mediacoes. A cultura, a politica, a economia, a classe social, o género, a idade, as instituigdes,

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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mediacdes, mantendo a esséncia do seu modelo, mas traz uma discussdao mais critica quanto a
necessidade de se levar em conta o papel institucional da televisdo que, de uma certa forma,
compromete a suposta “liberdade” das audiéncias. O que fica bastante claro na comparagao
desses trés momentos ¢ que apds ter “esgotado” as alteragdes que ele poderia realizar no
modelo enquanto ferramenta analitica, o autor passou a preocupar-se com questdes “socio-
politicas” que embora estivessem presentes nas suas obras anteriores ndo eram o foco central

dos seus trabalhos.

os movimentos sociais, cada uma desta instancias é fonte de media¢des e podem mediar outras fontes.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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