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1. Introducao

Os produtos da cultura midiatizada sdo concebidos, em principio, sob a égide da idéia
de "massa": uma entidade amorfa, marcada pela indistingdo, manipulavel, contraditoria e
freqiientemente associada a multidoes ingoverndveis. No entanto, a tematica, a forma e o
modo de fruicdo dos produtos massivos tendem a ssumir um tom de singularizagdo, de
individualizacdo. A linguagem se avizinha a da conversa face a face, informal, as banalidades
do cotidiano sdo o principal tema e recheiam seus didlogos € o seu consumo em grande parte
se da na intimidade do ambiente doméstico. Essa aparente tendéncia de particularizagao
sugere pensar que tais produtos, embora sendo produzidos sob a no¢do de "massa", sdo
fruidos / consumidos ao nivel dos individuos. Essa tensdo entre a massificagdo e a
individualizagdo marca, de modo geral, a cultura de massa’'.

A tensdo massa / individuo € central na critica classica da cultura midiatizada. Ela ¢
demonstrada claramente pela preocupacdo com os efeitos dos produtos massivos, objeto de
investigacdo de varias correntes de estudo. Nessa perspectiva, a dos efeitos, massa e individuo
disputam a cena tedrica. A no¢do de massa, tal como pode ser rastreada em algumas teorias
classicas e em tendéncias contemporaneas de pesquisa da comunicagdo midiatizada,
pressupde uma totalidade na qual o individuo tende a ser dissolvido. Essa dissolu¢do parece
ser o que permite falar de possiveis efeitos "narcotizantes" e de "satisfagcdo de necessidades

iguais", do poder total da midia sobre a sociedade. E também criar abstragdes como "opinido

! Para uma discusso sobre a tensdo entre massificago e individualiza¢io na cultura de massa, ver Coelho, 1999.
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publica", pensar na midia como geradora de uma "agenda" de temas para a discussdo
cotidiana e criadora de uma "espiral de siléncio" sobre outros assuntos”.

Em contrapartida, ¢ nos individuos que residem as caracteristicas responsaveis por
torna-los vulneraveis ou resistentes aos efeitos da comunicagdo de massa. Sdo os atributos
pessoais e sociais € o processo de socializacdo que problematizam as relagdes entre os
individuos € a comunicacdo massiva, como apontam algumas perspectivas teoricas que
buscam relativizar o poder da midia”.

O conceito de "massa" desdobra-se no de "sociedade de massa", que serve de
paradigma para a critica da comunicacdo midiatizada’. Ambos os conceitos sdo
historicamente datados, tendo surgido na segunda metade do século XIX, alcangando
penetragio nas teorias da comunicagdo midiatizada ainda na primeira metade do século XX,
O contexto de formulacdo desses conceitos, em muitos pontos completamente diferente do
contemporaneo, induz a perguntar se a teoria da midia que os toma como paradigma pode dar
conta do fendmeno nas condi¢des em que se verifica atualmente.

Um possivel indicador da inadequadagao desse paradigma ¢ a tensdo massa / individuo
nele verificado. Essa tensdo expressa a idéia de uma sociedade poderosa formada de
individuos frageis, de meios de comunicagdo onipotentes e individuos impotentes.

O objetivo deste trabalho ¢ rastrear algumas das linhas da tensdo massa / individuo na
teoria classica da comunicagdo midiatizada. Esse mapeamento inicial sera feito nos textos
"Comunicacdo de massa, gosto popular e a¢do social organizada", de Lazarsfeld e Merton, e
"O esclarecimento como mistificacao das massas", de Adorno e Horkheimer, representativos,
respectivamente, da mass communication research e da escola de Frankfurt, ambas

. ~ y e . . 6
orientacdes tedricas baseadas no paradigma da sociedade de massa’.

% Sobre as tendéncias contemporaneas de pesquisa da midia como “estabelecimento da agenda” e “espiral do siléncio”, ver
Hohlfeldt, 2001.

3 Ver Ball-Rokeach e Defleur, 1993, capitulos 7 ¢ 8.

4 Para esssa discussdo, ver Ferreira, 2001.

5 Ferreira, 2001, pp-100-7.

6 Lazarsfeld e Merton, 1973; Adorno e Horkheimer, 1985.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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2. Origens do paradigma da sociedade de massa

O conceito de massa atravessa o longo debate entre diferentes perspectivas de
abordagem da comunica¢do midiatizada. Ele estd, por exemplo, no cerne da questdo que leva
Adorno e Horkheimer a denominarem de "industria cultural" o fendmeno que até entdo era
conhecido como "cultura de massa". Adorno justifica a renomeagdo como uma forma de
negar a positividade da expressdo "cultura de massa", que sugeriria ser a origem dos seus
produtos a "massa"’. A nomeacio conflituosa do fendmeno por dois termos esta baseada nos
diferentes aspectos que eles fazem vir a tona. Mas antes de inspirar o modelo central do
estudo da midia, o surgimento das massas urbanas ja fazia parte das preocupagdes da
sociologia, da critica da cultura, da ciéncia politica e da psicologia. Os conceitos de massa e
de sociedade de massa nasceram da critica, principalmente socioldgica, a sociedade moderna.
Alguns autores viram na emergéncia das multiddes urbanas o antincio de um novo modelo de
sociedade. Dentre eles destacam-se Tocqueville, Durkheimer, Ortega y Gasset, Le Bon,
Tarde, Weber, Tonies e Simmel®.

Embora a multidao seja invocada como a imagem da nova configuracdo social, os
conceitos de massa e sociedade de massa nada t€ém a ver com a quantidade de habitantes
acomodados num determinado territério nem com as aglomeragdes caracteristicas das
metropoles. Os conceitos referem-se aos tipos de relacdes que se estabelecem entre os
individuos na sociedade moderna. Em linhas gerais, como assinalam as elaboragdes dos
conceitos, na sociedade de massa os individuos estariam psicologicamente isolados uns dos
outros, a impessoalidade seria predominante nas suas interacdes e estariam livres de
obrigagdes sociais informais (Ball-Rokeach e DeFleur, 1993:177-8). Isso significa que os
individuos perderiam a capacidade de identificar-se com outros, teriam cada vez menos senso
de pertencimento a um dado grupo e suas relagdes sociais seriam fragmentarias e baseadas em
contratos.

O filésofo Ortega y Gasset e o psicopatologista Le Bon sdo exemplos de autores cujas
idéias sobre a sociedade de massa e sobre a cultura a ela relacionada influenciaram e ainda

influenciam diversas perspectiva de estudos da comunica¢ao midiatizada. Para Le Bon, autor

7 Adorno,1987.
8 Ver Ferreira, 2001; Ball-Rokeach e Defleur,1993; Mattelart, 2002 ¢ Martin-Barbero,1997.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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de Psicologia das massas, publicado em 1895, um dos primeiros autores a formular a idéia de
manipulagdo da sociedade, a massa possui uma "alma coletiva" a qual os individuos estariam
submetidos. O psicopatologista francés associa a "alma coletiva" a suas reflexdes anteriores
sobre a "alma da raca". De acordo com o etnocentrismo predominante no pensamento social
do século XIX, a nogdo de "alma da raca" descreveria o carater irracional dos povos
considerados inferiores. As multidoes urbanas, descritas como massas, guardariam, portanto,
muitos dos atributos daqueles povos. Le Bon descreve a massa como feminina (irracional),
impulsiva, mével, dominada por uma mentalidade magica, influencidvel, seduzida por
sentimentos simples e exagerados, degradada moralmente, intolerante e autoritaria. Além
disso, a multiddo contaminaria o individuo, isto €, na massa o poder de sugestdo seria
fundamental (Ferreira, 2001:105-6; Mattelart, 2002:22-4).

Em A rebelido das massas’, Ortega y Gasset chama de homem-massa ao individuo
atomizado, recluso nos espagos privados, a quem os meios de comunicagdo religariam a
sociedade. Seria abrutalhado, violento, e promoveria o rompimento dos lagos sociais. A visao
aristocratica de Ortega y Gasset, embora situe o homem-massa em todas as camadas da
sociedade, o referencia nas camadas populares. E nessa perspectiva que a emergéncia das
massas ¢ comparada a uma "invasao vertical dos barbaros". A massa ¢ também caracterizada
como incapaz de cultura. Para Ortega y Gasset a arte moderna seria a "vinganca da minoria",
pois, ao afastar as massas de sua pretensdo a cultura — uma vez que estas ndo possuiriam 0s
instrumentos para sua frui¢do — possibilitaria a sobrevivéncia da propria cultura (Martin-
Barbero, 1997:52-6).

Em resumo, essas sao algumas das idéias que compdem o paradigma da "sociedade de
massa" que ird nortear varias teorias da comunica¢ao midiatizada. Paradigma caracterizado,
sobretudo, pela existéncia de uma organizagdo social poderosa e de individuos moldados por
ela (Ferreira, 2001:107).

Esse, por exemplo, € o cenario da teoria nascida no rastro dos efeitos da propaganda
durante a Primeira Guerra Mundial, denominada a posteriori de "teoria hipodérmica" ou
"teoria da bala magica". Para essa perspectiva, a comunicacdo midiatizada ¢ formada por
meios poderosos e por individuos desprovidos de cultura e suscetiveis ao par estimulo /

resposta. A denominacao de “teoria hipodérmica" deriva do modelo da “agulha hipodérmica”,

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

termo criado por Lasswell, que ilustraria o efeito dos meios de comunicacdo sobre os
individuos. As mensagens penetrariam a consciéncia do individuo como uma agulha
hipodérmica penetra a pele.

Ha nessa teoria um claro desprezo pela experiéncia subjetiva dos individuos
atomizados, supostamente inseridos na sociedade pelos meios de comunicagao. Os individuos
seriam frageis e vulneraveis ante o poder das midias. Nessa perspectiva, os efeitos nao seriam
objetos de andlise, pois sdo considerados como certos nessa situagcdo. Apesar de ser uma das
primeiras tentativas de reflexdo tedrica sobre a midia, a teoria hipodérmica e seus
pressupostos mecanicistas permanecem como pano de fundo de anédlises de senso comum dos
efeitos da midia. Essa tendénci de andlise por vezes ganha destaque na propria midia,
principalmente quando se trata da possibilidade de manipulagdo politica e da influéncia dos
meios de comunicacdo sobre criangas e jovens, principalmente quanto aos temas violéncia,
crime e sexualidade. Permanece também em analises mais elaboradas, quando irrompe a

tentacdo mecanicista de satanizacdo da midia'® .

3. Teoria funcionalista, teoria critica e a sociedade de massa

A teoria funcionalista da midia tem na férmula de Lasswell'' — quem diz o qué, por
que canal, com que efeito? — o seu programa de pesquisa. A visdo instrumental e a crenga na
onipoténcia da midia sdo suas idéias guias iniciais, que vao sendo relativizadas na tradi¢cao
empirista da mass communication research. Dois pontos do programa inspirado na fémula de
Lasswell foram privilegiados pela sociologia da midia: conteudo (o qué) e efeitos. Nessa
visdo, conteudos sdo as manifestagdes explicitas veiculadas pelos meios de comunicagdo e os
efeitos, as mudangas de atitude e de comportamento experimentados pelo publico.

O objetivo principal da mass communication research ¢ a avaliagdo dos efeitos com
fins praticos. As pesquisas com essa orientacdo estdo empenhadas em conhecer as fungdes
dos meios de comunicacdo na sociedade. Partem dos pressupostos de Lasswell, que atribui a

comunicac¢do trés fungdes: vigilancia, estabelecimento de relagdes e transmissdo da heranga

? Ortega y Gasset, 1987.

19 Para uma visdo de satanizagdo da midia, ver Sartori,1997. Para uma visdo mais nuangada e profunda dos produtos da
midia, embora numa perspectiva “apocaliptica”, ver Kellner, 2001.

' Ver Lasswell, 1988.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
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social. A essas, Lazarsfeld e Merton acrescentam uma quarta fun¢ao, a diversao, e refinam o
esquema conceitual, admitindo a possibilidade de haver disfuncdes no sistema — a sociedade
de massa — pensado em termos de equilibrio / desequilibrio, estabilidade / instabilidade. Além
disso, existiriam fungdes manifestas e latentes. As do primeiro tipo seriam compreendidas e
desejadas pela sociedade; as do segundo, nem compreendidas nem desejadas.

Na pesquisa funcionalista da midia, h4 a tentativa de "formalizagdo matematica dos
fatos sociais" (Mattelart, 2002:44). H4 um projeto de metodologia empirica, de carater
confessadamente "administrativo", o que a torna incompativel com a pesquisa critica como
assinala Horkheimer (apud Mattelart, 2002:76). Na mass communication research, os
processos de comunicagdo massiva sao descolados da ldgica da economia e da politica, sendo
a midia considerada neutra.

Lazarsfeld e Merton sdo representantes dessa tradi¢do que se empenharam na pesquisa
dos efeitos das midias, principalmente do radio e do cinema, sobre a audiéncia. Essas
pesquisas sdo caracterizadas pelos proprios autores como "administrativas", pois tinham como
preocupagao central a melhoria da atuacdo dos meios de comunicagao.

Lazarsfeld ¢ conhecido como um dos principais fundadores da pesquisa de
comunica¢do americana. S3o varias as suas contribuigdes, tanto no campo tedrico quanto
técnico da area, como no caso do desenvolvimento do "analisador de programa", maquina
para medir a reagdo do publico (Mattelart, 2002:44). Matterlat considera a descoberta da
importancia dos grupos primarios e dos intermediarios no processo de comunica¢do massiva
como uma das maiores contribui¢des de Lazarsfeld.

A teoria funcionalista da mass communication research e a teoria critica frankfurtiana
sdo duas visdes da comunicacdo de massa que repelem o mecanicismo acritico da teoria
hipodérmica. Ambas refletem sobre os efeitos da comunica¢do de massa sem toma-los como
um dado a priori. No entanto, as duas tendéncias sao marcadamente antagonicas no que se
refere aos métodos e aos fins da pesquisa da cultura de massa. O antagonismo das duas
perspectivas pode ser exemplificado pela critica a pesquisa quantitativa feitas por Adorno e
Horhkeimer (1985:116).

Enquanto os teodricos frankfurtianos empreendem uma critica radical da industria da
cultura, dentro de um projeto de critica da racionalidade técnica, recorrendo a filosofia, a

psicanalise e a sociologia, a pesquisa "administrativa" visa a descobrir os mecanismos de

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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recepcdo da comunicagdo de massa e seus efeitos a fim de mais bem utiliza-los. Tais
pesquisas sao marcadamente quantitativas e buscam dar um carater cientifico, nos moldes das
ciéncias naturais, a investigacdo dos fenomenos sociais.

A analise frankfurtiana da comunicag@o de massa parte da crise da razdo na sociedade
moderna. Para a teoria critica, a razdo emancipadora, gestada pelo Iluminismo, que libertaria
o homem do obscurantismo e¢ do misticismo, desdobra-se na modernidade numa razio
instrumental que atravessa varias instancias da vida social. A racionalidade deixa de ser
critica, torna-se a base da sociedade industrial e transforma-se numa técnica para "administrar
o status quo". Essa razao "degenerada" estaria, segundo os frankfurtianos, na raiz da cultura
de massa, assim como na da industria de objetos. A logica de ambas, a racionalidade técnica,
seria a mesma. Por isso, o termo "industria cultural", usado pela primeira vez em "A industria
cultural: o esclarecimento como mistificagdo das massas". Em um texto posterior, Adorno
justifica a substituicao argumentando que o termo "cultura de massa", sugeriria que tal cultura
surge espontaneamente das massas, encobrindo sua verdadeira natureza, a de produto

planejado e adaptado ao consumo (Adorno, 1987).

4. Duas visoes e um so paradigma

Os textos resenhados a seguir sdo considerados representativos das teorias classicas da
mass comunication research e da Escola de Frankfurt. A importancia do artigo de Lazarsfeld
e Merton, publicado originalmente em 1948, pode ser avaliada por conter as principais idéias
que orientam a reflexao desses autores e pela inclusdao na coletanea Mass Culture, organizada
por Bernard Rosenberg e David Manning White e publicada em 1957"2. No Brasil, além de
figurar na traducdo da coletanea original, o texto faz parte de Comunicacdo e industria
cultural, coletanea organizada por Gabriel Cohn.

O ensaio "A industria cultural: o esclarecimento como mistificagdo das massas" de
Adorno ¢ Horkheimer ¢ referéncia das idéias da teoria critica sobre os meios de comunicagao.
Publicada em 1947, em A4 dialética do esclarecimento, o texto trava um didlogo critico com a

mass communication research americana. Apesar de sofrer algumas ressalvas feita por

12 Rosenberg e Manning White, Cultura de massa: as artes populares nos Estados Unidos, 1973.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Adorno em "Cultural industry reconsidered" (1991), o texto permanece um marco nos estudos
classicos da comunicacao midiatizada.
Para os propositos deste trabalho, os textos representam duas visdes da comunicacio

midiatizada em que podem ser rastreadas algumas pistas da tensao massa / individuo.

4.1 Massa e funcao

Para Lazarsfeld e Merton, a onipresenca e o potencial poder dos meios de
comunicacdo de massa estariam alarmando as pessoas, levado-as a crer efetivamente nesse
poder. Mas a verdadeira causa da preocupagdo seriam as técnicas de manipulagcdo pela
propaganda, pois haveria a percep¢do de que o controle das opinides e crengas na sociedade
americana dar-se-ia mais pela persuasiao de massa do que pela violéncia. Haveria, em resumo,
trés elementos relacionados que preocupariam o publico quanto aos meios de comunicagao: a
ubiqiiidade, os efeitos sobre a audiéncia e a deteriorizacdo do gosto estético e dos padrdes
culturais populares.

Os autores alegam que naquele momento havia pouco conhecimento acerca do papel
social dos meios de comunicacao e dos seus efeitos. Propdem definir o problema examinando
trés de suas facetas: 1) os efeitos atribuidos a existéncia dos meios de comunicagao de massa;
2) os efeitos da estrutura particular da propriedade e da operagdo dos meios de comunicagao
de massa; 3) os efeitos dos contetudos particulares.

A discussdao acerca do papel da midia seria especulativa, pois ndo haveria
possibilidade de experimentacdo nem de estudo comparativo dos efeitos de sua existéncia.
Julgam os autores que o papel social da midia estaria sendo superestimado, pois o tamanho do
publico por ela alcancado — tomado como indicativo de seu poder — diz respeito a oferta e ao
consumo, nao ao efeito psicoldgico causado. Além disso, dado que fosse impossivel comparar
a sociedade contemporanea com a que ainda nao possuia a midia, os autores propdem um
paralelo entre o efeito social dos meios de comunicacdo e o do automdvel. Argumentam ser
possivel admitir que o automovel - que alargou o raio de movimentagdo — tenha tido mais
influéncia sobre o cotidiano que o radio, “que abre caminho para as idéias™ (p.530). Idéias que
podem ser evitadas, sofrer resisténcias e ser transformadas pela assimilagdo. Os autores

lembram que a aflicdo em relagdo aos meios de comunicagdo ndo se verifica em relacao as

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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mudancgas provocadas pelo automodvel e pelo avido e, ainda, que a critica hostil aos meios ¢
levada a cabo pelos que se sentem “ludibriados” pelo uso que se faria das conquistas
reformistas de aumento de tempo livre, educacdo popular e seguranga social. Essas
conquistas, em ultima anélise, estariam sendo usadas no consumo da cultura de massa.

A midia teria varias funcdes, das quais trés sdo destacadas pelos autores. A primeira
seria a de conferir status a questoes publicas, pessoas, organizacdes € movimentos sociais. A
segunda, a de imposicdo de normas sociais pela revelacdo publica das aberragdes. Um
exemplo dessa fungdo seriam as cruzadas, que afetariam a aten¢do dos “cidadaos letargicos”
gragas a simplificagdo das questdes publicas, pois as complexidades inibiriam as massas. As
cruzadas apresentariam alternativas simples, dicotdmicas. A terceira fung¢do dos meios de
comunicagio seria, na verdade, uma disfun¢do. E denominada de “disfungdio narcotizante”,
pois os autores argumentam que nao seria do interesse da sociedade moderna a existéncia de
massas apaticas e inertes. A exposi¢ao a grande quantidade de informacao disponivel nos
midia tenderia mais a "narcotizar do que a revigorar" o consumidor (Lazarfeld e Merton,
1973:535). O individuo se informaria mas ndo agiria organizadamente. As energias estariam
sendo desviadas "da participacdo ativa para o conhecimento passivo"(idem, p.536).

A midia, afirmam os autores, concorre para a manutencao do sistema. Nao s6 por meio
da propaganda, mas também pela presenca de elementos de confirmacdo e aprovacao do
status quo nos seus outros produtos. Induzem, portanto, ao conformismo e restringem a
possibilidade de desenvolvimento de uma perspectiva critica.

A midia atinge virtualmente toda a sociedade: "Eis porque falamos em meios de massa
e em arte de massa" (idem, p.539) [grifo dos autores]. Cabe aqui a observagdo de que os
autores parecem se referir aos meios e, conseqiientemente, a sociedade de massa como a
sociedade de grande nimero de individuos e ndo ao tipo de relagdes que nela estabelecem os
individuos.

Seria falso falar em declinio do gosto estético, pois haveria um publico refinado, que,
no entanto, seria engolido pelas "grandes massas" do publico novo e pouco intimo das artes
(idem, p.539). Haveria, sim, uma queda do nivel médio dos padrdes. Os autores admitem que

o aprimoramento do gosto das massas pelo refinamento dos produtos ndo ¢ simples.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Teorias da Comunicacdo, XXVI Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacgdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.
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Por fim, os autores refletem sobre o uso dos meios de comunicagao na propaganda de
objetivos sociais e afirmam que os meios tém sido usados com sucesso para canalizar atitudes,

mas nao ha indicios de que tém sido eficientes em modificéa-los.

4.2 Massa, individuo e racionalidade técnica

Adorno e Horkeimer argumentam que o caos cultural apontado por socidlogos devido
as mudangas que caracterizam a modernidade — perda da importancia da religido,
esgarcamento dos lagos sociais, proeminéncia da técnica, estratificacdo social e tendéncia a
especializacao — ndo existiria. A nega¢ao do caos seriam os meios de comunicagdo de massa,
que organizariam tecnicamente a vida dos individuos. A racionalidade técnica da producdo de
bens simbolicos, a mesma que fundamenta o trabalho das fébricas e dos escritdrios
administrativos, permitiria denominar de industria cultural a esse sistema formado por varios
setores dotados de coeréncia interna ¢ em relagdo uns aos outros. Essa racionalidade
instrumental levou a padronizacdo e a producdo em série de bens simbdlicos, penetrando num
setor cuja logica era antes distinta da logica social da economia. Essa unificacdo das logicas
nao deixaria brechas para o individuo escapar, pois as necessidades que pudessem surgir, cuja
satisfacdo ndo estivesse prevista pelo sistema, seriam antes ja "recalcada pelo controle da
consciéncia individual" (Adorno e Horkheimer, 1985:114).

O publico (a massa) seria conivente, participaria do sistema, seria ele mesmo um dado
interior ao sistema e nao exterior, nao sendo a fonte dos desejos espontaneos que orientariam
a producgdo de bens simbolicos. A gestdo estatistica, técnica de organizagao dos consumidores
/ individuos, permitiria a industria cultural prever algo para todos. Haveria niveis de produtos
de modo a abarcar a totalidade dos consumidores. A propaganda seria, na verdade, um
procedimento de manipulagdo das pessoas, de subjugacao do cliente.

A industria cultural teria como uma de suas caracteristicas de operagdo o
esquematismo, ou seja, a preparacdo dos dados que devem ser apreendidos de imediato, de
modo a reduzir a capacidade do individuo de classifica-los, distingui-los, organizé-los
subjetivamente: "Tudo vem da consciéncia, em Malebranche e Berkeley, da consciéncia de
Deus; na arte para as massas, da consciéncia terrena das equipes de producao" (idem, p.117).

Os produtos da industria cultural seriam compostos a partir de "invariantes fixos", elementos
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que permitiriam a padronizacao dos contetdos, da forma e do modo de fruicdo. Sobre esse
ultimo, segundo os autores, o melhor exemplo seria o cinema, que "proibe a atividade
intelectual do espectador" (idem, p.119). Dada sua constituicdo objetiva, principalmente a
velocidade do desenrolar e a simultaneidade de imagens e sons, o filme ndo daria ao
espectador tempo necessario para reflexdo e divagacdo. O imaginario do individuo e a
espontaneidade estariam sendo recalcadas, pois o espectador estaria treinado nas habilidades
necessdarias a aten¢cdo do filme por conhecer outros filmes. O esfor¢o da aten¢do nao
necessitaria ser atualizado em cada nova fruicao.

Os consumidores estariam presos a logica da produgdo capitalista de tal forma que
"sucumbem sem resisténcia ao que lhes ¢ oferecido" (idem, p.125). Essas "massas logradas"
acreditariam mais facilmente da mesma forma no "mito do sucesso" que aqueles bem-
sucedidos. Tenderiam a amar aquilo que as oprime, a insistir na "ideologia que as escraviza"
(idem, p.125). O conformismo dos consumidores em conivéncia com a industria cultural se
contentaria com a reproducao do que ¢ sempre o mesmo. A industria cultural insistiria nas
formulas consagradas para evitar o risco do novo. A insisténcia na repeticdo dos contetidos
faria o consumidor admirar a técnica, isto €, a loégica que proporciona a repeticdo como
aperfeicoamento dos produtos formados pelos "invariantes fixos".

A indutstria cultural seria essencialmente diversdo, que, no lazer dos individuos,
reproduz a logica do trabalho mecanizado, afirmam os autores. O individuo em fuga da
racionalidade técnica do trabalho, encontraria na industria cultural a mesma logica. A
racionalidade técnica determinaria tdo profundamente os produtos da industria cultural que a
pessoa nao poderia mais perceber neles “sendo as copias que reproduzem o mesmo processo
de trabalho" (idem, p.128). Nessa perspectiva, a logica do trabalho mecanizado, no qual cada
etapa ¢ planejada e pensada de antemao, restando ao individuo executa-lo mecanicamente,
penetra tao intensamente os produtos da industria cultural que o espectador ndo precisaria ter
pensamentos proprios. Todo o modo de fruicdo / consumo ja estaria previsto no proprio
produto. A industria cultural eliminaria assim o esfor¢o intelectual.

O consumidor ¢ sempre logrado pelas promessas da industria cultural. Esta lhe oferece
algo para ao mesmo tempo priva-lo. O individuo tem sempre adiado o prazer. Dessa forma, a
industria cultural produz, dirige, disciplina ¢ mesmo suspende a diversdo. A diversao, cuja

logica ¢ inseparavel dos negocios, seria uma apologia da ordem social e, nesse sentido,
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"divertir-se significa estar de acordo" (idem, p.135). Divertir-se seria a fuga ndo de uma
situagdo ruim dada, mas da possibilidade mesma de enfrentd-la e buscar saidas, seria,
sobretudo, negar-se a pensar sobre ela.

A industria cultural desacostumaria as pessoas da subjetividade, ndo as tomando como
sujeitos pensantes. A propria rebelido contra a industria cultural nao passaria de resultado do
desamparo promovido por ela mesma. Para satisfazer aos desejos dos desamparados, ndo mais
bastaria promover a identificagdo direta, de efeito mecanico, tal como diagnosticada pela
"teoria hipodérmica", ja que as massas estariam conscientes desse processo. Porém, ao mesmo
tempo, estariam ‘“embrutecidas” para afastar-se das técnicas de auscultagdo social, da
estatistica, que forneceria a base da justificativa de que a felicidade ndo ¢ para todos, mas para
alguns ungidos, principalmente pela propria induastria cultural, sempre em busca dessa
revelagdo probabilistica. O modelo (a estrela) ao mesmo tempo que estabelece a possibilidade
do individuo comum ascender a industria cultural determina a distdncia que os afasta. A
probabilidade minima remete a satisfagdo pela felicidade do outro, aquilo que o individuo
pode ser e que jamais serd. Nao ha, em sintese, identificagdo mecanica. Mesmo que o modelo
seja do mesmo género do espectador, mais separados estardo, pois trata-se de um caso de
probabilidade, fruto do acaso em que os individuos devem acreditar. Os individuos sdo, na
industria cultural, seres "genéricos", "um mero exemplar, absolutamente substituivel, o puro
nada" do qual o acaso destaca a estrela (idem, p.136). Esse elogio do acaso daria a aparéncia
da possibilidade do ndo planejado irromper na vida moderna. Na industria cultural, uma
abstracao como o "homem médio" encarnaria uma sele¢do ao acaso.

Para Adorno e Horkheimer, o cinema ¢ uma instituicdo de "aperfeicoamento moral"
das massas desmoralizadas cujos comportamentos sdo por ele inculcados. As massas furiosas
e rebeldes de forma latente seriam empurradas para a ordem pelos filmes que transformariam
em espetaculo a vida inescapavel e o modelo de comportamento que deveriam adotar. As
situagdes ai exibidas exercitariam o individuo sobre as condi¢des em que devem viver.

O individuo seria ilusério na industria cultural, ndo passando de uma pseudo-
individualidade, que é composta a partir da aparéncia, de gestos, ¢ de comportamentos
padronizados. O individuo ¢ um composito de "tendéncias universais", cujo processo de
individuacao ¢ substituido pelo de imitacao.

Para os autores, o acesso das massas aos bens culturais ndo as integrou ao universo de
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que estavam afastadas. O baixo prego pago pelo acesso contribuiu para a "decadéncia" da
cultura. O acesso indiscriminado teria transformado o bem cultural em brinde, em algo a que

ndo se preza o valor, ja que a sua posse deve-se a um aproveitamento de chance.

Conclusao

O confronto dos textos aponta para o solo comum de ambas: o paradigma da sociedade
de massa. Mostra, sobretudo, o viés histérico a que esse paradigma estd sujeito. Indo um
pouco além, que as teorias que a ele recorrem, do ponto de vista da contemporaneidade,
podem ser postas sob suspei¢ao.

Parece razoavel admitir que nem o cenario social construido pela Revolugdo Industrial
na segunda metade do século XIX nem aquele resultante da Segunda Guerra podem servir de
base segura para uma elaboragdo tedrica sobre a cultura midiatizada contemporanea. Se o
primeiro foi a origem da formulacdo dos conceitos de massa e de sociedade de massa, o
segundo forneceu a atmosfera das analises da midia baseadas na visdo da sociedade poderosa
versus individuos frageis.

Pode-se argumentar que ambos os textos pensam os meios de comunicagdo de massa
tal como se apresentavam entdo aos seus autores. O texto de Lazarsfeld e Merton oscila entre
o entusiasmo pelas promessas da crescente expansdo da cultura da massa na sociedade
americana e a apreensao pelo que poderia resultar do emprego “inadequado” de tanto poder.
Para Adorno e Horkheimer, de modo diverso, a promessa dos meios de comunicagdo numa
América prdospera e poderosa assentava-se sobre a mesma racionalidade que permitira surgir o
nazismo na Alemanha. A midia representava a ameaga da dominacao simbolica, a unificacao
pela técnica das ordens econdmica e cultural.

A questdo que se insinua, no entanto, ¢ se 0 mecanicismo dessas perspectivas, embora
nuangado, por vezes diluido, que permanece, de modo geral, como pano de fundo de andlises
da midia pode dar conta do fendmeno na contemporaneidade.

A formulagdo de uma resposta certamente faz parte do caudaloso e controverso debate

que ¢ o estudo da midia. Nesse sentido, alguns autores ja propuseram modos diferentes de
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abordagem do fenémeno'®. Entretanto, alguns pontos podem ser assinalados no Ambito deste
trabalho.

No que diz respeito a comunicagdo midiatizada, o conceito de massa parece chocar-se
com o conceito de individuo. Parece haver uma oscilacdo entre a idéia de uma aglomeragao
indistinta, amorfa, manipulavel, e as preocupagdes com a subjetividade da audiéncia. O foco
passa, em diversos momentos, da massa para os individuos e desses de novo para a massa. Se
num momento o ponto de interesse ¢ o comportamento geral, da totalidade indistinta, noutros,
o movimento das subjetividades torna-se alvo de reflexdo. Parece claro que essas perspectivas
da midia propdem sempre a assimetria. H4 sempre uma espécie de esquema de poder, de
dominagdo, tratado como se ndao houvesse a possibilidade da polissemia, da atribuicao de
sentidos diversos, no processos de comunicacao.

A critica e o elogio da comunicac¢ao midiatizada, grosso modo, podem ser vistas como
a critica e o elogio a indistincdo. Numa perspectiva funcionalista, a indistingdo seria a
propriedade que permitiria a comunicagcdo desempenhar suas "func¢des" na sociedade por
alcancar qualquer individuo, o homem comum, democraticamente. A indistingdo aparece
também no argumento quantitativo de que a cultura de massa oferece um volume de
informacao, conhecimento e entretenimento como nenhum outro modo de produgdo
simbolica. Desse volume indistinto caberia ao individuo-consumidor escolher o que melhor
lhe satisfizesse.

A atencdo prioritaria aos efeitos parte do pressuposto de que haveria, de qualquer
modo, alguma mudanca de atitude e de comportamento da audiéncia. A midia deixaria suas
impressoes sobre a consciéncia dos individuos. A julgar pelas assertivas presentes nas duas
orientagdes tedricas, a possibilidade de ndo haver efeitos sensiveis, verificaveis
empiricamente, ¢ extremamente reduzida. Mas talvez seja possivel questionar, por exemplo,
que usos se fazem socialmente e subjetivamente das hipotéticas impressdes, das mensagens,
dos conteudos, das formas, dos modos de frui¢ao da midia? E dos efeitos por eles causados?

Além disso, pode ainda ser assinalado que a comunicacdo midiatizada lida, sobretudo,
com o imaginario. Embora ele possa ser compartilhado do ponto de vista de um periodo
histérico, de um grupo, de uma sociedade ou mesmo de toda a humanidade, ele passa pelo

“filtro” construido pelos individuos no seu cotidiano. O paradigma da sociedade de massa, no

' Para uma abordagem da midia numa perspectiva antropolégica, ver Rocha, 1995.
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entanto, parece supor que o imaginario que circula na midia forme uma matriz que molda as
atitudes e os comportamentos dos individuos, que produza efeito verificaveis e de causa
Unica.

Nao se pode negar que a midia ¢ uma das instancias fundamentais da sociedade
contemporanea ao lado do Estado, do mercado, da familia. Instancias que tém passado por
profundas transformacdes, assumindo formas diversas daquelas que informam o paradigma da
sociedade de massa. E nesse contexto de transformag@es, portanto, que a midia deve ser

situada.
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