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“Na época dos grandes descobrimentos, os conquistadores,
mundo afora, fincavam uma bandeira para registrar seu avango
e demarcar um novo dominio. Hoje, todo profissional atento as
evolugbes tecnolégicas ndo dispensa uma identificacdo
diferenciada na ocupacéo de seu lugar no espaco via Internet.”
Regina de Sa (1998: 6)

Resumo

Este trabalho apresenta uma visdo do processo de desenvolvimento da Internet na Bahia,
procurando relacionar 0s acontecimentos locais com os contextos nacional e mundial. Nele
poderemos observar que o desenvolvimento tecnolégico do Estado e a posicdo que ele
ocupa no cenario nacional encontram-se diretamente relacionados com a postura das
instituicdes locais frente aos desafios ativados por um novo espago de interagcdo global.
Palavras Chave
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No ano de 1991, a comunidade usuéria brasileira se restringia aos profissionais e estudantes
de universidades e centros de pesquisa, normalmente os da rede federal de educacdo e
pesquisa. Este nicleo de usuérios teve um papel de extrema importéancia no crescimento da
utilizacdo da Internet no Brasil, pois ai foi criada a competéncia brasileira para operacéo e
utilizacdo dos servigos Internet.

Nesta época, as aplicacbes mais utilizadas eram o correio eletrénico, a transferéncia de
arquivos (FTP) e a emulacéo de terminais (TELNET). Além destas, existiam também o
chat (IRC) e o talk, uma aplicagdo que funcionava em maguinas UNIX e que permitia a
comunicacdo direta e particular entre duas pessoas.

A existéncia destas facilidades nas universidades brasileiras € fruto de um projeto
visionario e extremamente articulado, inserido no Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
chamado de Rede Naciona de Pesguisas (RNP). A RNP foi criada em 1991 com o
proposito de oferecer as condi¢des para que o Brasil pudesse, no futuro (hoje), usufruir de
forma ampla dos beneficios que esta rede de comunicacdo e servicos poderia oferecer
(RNP, 2001).

Deste modo, a grande rede chega ao pais no inicio da década de 90, quando o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, atraves do CNPg, como parte de um programa de governo que
objetivava conectar as Universidades em institui¢cdes de pesquisa, criou a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), com o objetivo de coordenar o movimento iniciado por algumas
universidades do Sudeste e Sul do pais. A RNP hoje conecta 27 estados brasileiros, entre
eles a Bahia, interligando 800 instituices para uso no ensino e na pesquisa cientifica,
trabalhando em alta velocidade a partir da implantacdo da RNP2, que integrara os servicos
de producéo das instituicdes de ensino e pesquisa e servicos de experimentacdo, incluindo
as bibliotecas digitais, conferéncias a distancia, entre outras, conectando-se a iniciativa
norte-americana da Internet 2.

De 1994 a 1999, o Brasil passou por uma exploséo vertiginosa no uso da Internet cientifica
e comercial, ja que o desenvolvimento de tecnologias de transmissao de dados, possibilitou
uma maior comunicagéo entre computadores colocados em diferentes locais do mundo,
permitindo que seus operadores pudessem interagir, trocar informacfes escritas, audios e
imagens, e até mesmo trocar e vender mercadorias, bens e servicos.

Segundo o Comité Gestor da Internet Brasil, em 1994 o pais ficava atras do México, lider
na América Latina em nimero de usuarios da Internet. Com o crescimento, tornou-se, jaem
1999, lider na América Latina, décimo segundo no mundo e terceiro nas Americas,
situando-se atras apenas dos Estados Unidos e do Canadd, demonstrando o potencial
definido pela SBPC (1999) que considerava o Brasil, a partir de andlises da sua infra-
estrutura de computadores, de informagdo, de internet e social, como um pais com boas
possibilidades de usar a tecnologia e 0 conhecimento para acelerar seu desenvolvimento
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econdémico. Os brasileiros, fascinados com a rede iniciaram sua utilizagdo em massa,
percebendo sua grande amplitude, tal como definia o professor da Escola de Comunicagdo
daUFBA, Marcos Palécios, apud Ribeiro (1995):

“Ela é muitas coisas: um ambiente, uma forma de comunicagéo interpessoal, um suporte
para uma comunicagdo jornalistica, uma fonte enorme de informagdes sobre uma série de
assuntos, um grande bar onde se entra para bater papo [...] e acaba promovendo uma nova
forma de contato[...]. Interatividade é a paavra-chave para se absorver a esséncia da
Internet, que pode funcionar como meio de comunicacdo de massa, mas trabalha de forma
participativa. [..] € a possibilidade permanente de convivéncia entre o local e 0 ndo local, de
estar interligado com o planeta sem perder as caracteristicas locais.”

A Internet na Bahia teve sua semente plantada no periodo de 1991 a 1993 na montagem da
fase | da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), que, com velocidades instaladas de 9.6 a 64
Kbps, atendia onze estados, entre eles a Bahia com ponto de presenca na Universidade
Federal da Bahia, nas tarefas de divulgar os servicos Internet a comunidade académica,
além da montagem de repositérios tematicos e treinamentos, estimulando a formacéo de
uma consciéncia acerca de sua importancia estratégica para o pais.

A RNP veio consolidar algumas iniciativas anteriores de conexdo a Internet jé existentes no
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre. A primeira versdo da rede da RNP (backbone)
entrou em operagcdo em 1991 e interligava 11 capitais brasileiras, de norte a sul do pais. As
conexdes eram, em sua maioria, de 9,6 Kbps.

Para obtermos uma medida de comparagéo, um usuario final, em casa, trabalha com seu
micro pessoal conectado a uma velocidade de 56Kbps. As empresas de provimento de
acesso em banda larga oferecem opcdes para o usuério final que chegam facilmente aos
512K bps. Apenas algumas capitais do centro-sul estavam conectadas em linhas de 64K bps.

A Internet iniciou sua consolidagdo no estado em 1994, a partir da implantagdo da Rede
Bahia e da assinatura de um protocolo de cooperagao técnica para a criacdo de um Comité
Gestor da Rede pelo Governo do Estado, Prefeitura de Salvador, Universidade Federal da
Bahia— UFBA, Telebahia e a Federacdo das Industrias do Estado — FIEB. A Rede Bahia,
gue funcionava no Centro de Processamento de Dados da UFBA, congregava mais de
oitenta instituicdes, entre associacles, conselhos, hospitais, escolas, sindicatos, centros de
pesquisas, ONG'’s, Governo Estadual e Prefeitura de Salvador, para fins de pesguisas sobre
educacdo e comunicacdo ligada a Internet e de prestacéo de servicos a populacéo, mas neste
momento ainda ndo disponivel para fins comerciais. Nesta época ja havia grande
preocupacéo na Bahia com a amplitude de acdo da Internet no meio econdémico, com
inimeros grupos de estudos avaliando tais questbes como o painel realizado ja em
dezembro de 1995 no XXIII Encontro Nacional de Economia na Bahia para discutir a
Internet na economia, onde foram estudadas as oportunidades of erecidas pela Internet, tanto
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em nivel de comércio eletrénico como na veiculacdo de informagdes e publicidade no plano
empresarial do estado da Bahia.

Nesta esfera comercial, pode-se afirmar que a Bahia foi precursora nos estudos sobre a
Internet comercial brasileira, ja que a Telebahia, empresa de telefonia fixa do estado, junto
com a Embratel, foram as primeiras empresas a trabalharem para a existéncia de uma
Internet comercial brasileira.

Nomeadamente, muitos costumam afirmar que a Internet na Bahia teve uma “mag”,
Claudete Mary Alves, atuamente diretora do CPD-UFBA, que coordenou trabahos de
implementacdo do primeiro servidor da RNP no estado, além de ter sido uma pioneira na
difusdo da Internet em universidades e empresas, e um “pai”, Roberto Szabd, a época
gerente da Divisdo de Redes Especializadas da Telebahia, que criou o projeto levado pela
empresa a Telebras em 1994, propondo a criagdo da Internet comercia no pais e
principalmente no estado. O ano de 1995 ocorreu pautado em estudos e negociagdes de um
grupo de trabalho criado pela Telebras a partir deste projeto, até que no final do ano, os
primeiros acessos comerciais na Bahia, com velocidades de 9.600K e 19.200K, foram
oferecidos pela Telebahia, gue os ampliou para 64 K em setembro de 1995, 2Mb em 1996 e
para4MB no inicio de 1997.

A evolucdo da Internet na Bahia foi igualmente vertiginosa. Segundo Szabo apud Barbosa
(1997), nos primeiros seis meses de funcionamento, o tr&fego ndo passava de 500K, ja no
segundo semestre de 1996 o trafego alcangou 1 MB, chegando a 2MB no inicio de 1997,
demonstrando que o trafego da Internet na Bahia multiplicou por quatro em apenas seis
meses, ja que cresceu 0 numero de usuarios bem como as aplicacdes que estavam cada vez
mais complexas, com &udio, video e multimidia, sendo para isso necessario maior
velocidade de acesso e de trafego de informages.

Até essa época 0 estado, que, segundo Claudio Assuncdo do Grupo de Internet da
Telebahia, no primeiro ano de operagdo possuia onze empresas cadastradas como
provedores, ja contava com treze provedores de acesso na capital, incluindo provedores
(conexdes via cabo) de multinacionais como o da IBM/GSI, e quatorze no interior e alguns
servigos diferenciados como o Bahiamidia da Telebahia que possibilitava empresas como
locadoras, empresas de comunicagdo e outras a divulgar propagandas e mensagens, atraves
de audio, video e até mesmo videoclips e traillers.

A RNP eaBahia

A Bahia esta conectada a Internet desde esta primeira fase do backbone da RNP. O
chamado Ponto de Presenca (PoP) da RNP no estado ficou sediado na Universidade Federal
da Bahia (UFBA), ap6s uma série de negociacdes envolvendo a RNP, o Governo do Estado
da Bahia e a propria universidade.
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Para a UFBA esta foi uma decisdo extremamente importante e que mudou de forma
definitiva os rumos que a informética tomava dentro da universidade naquele momento.
Alguns anos antes, quando do alagamento do seu Centro de Processamento de Dados
(CPD) e consegiente faléncia do seu computador central, um DEC-10 da Digital, a UFBA
se viu obrigada a investir em uma nova solucéo de tecnologia para suportar 0S Seus
processos administrativos. Enquanto as atividades de computacdo eram realizadas em
computadores da UFPE e da UNICAMP, técnicos, pesguisadores e a administracdo central
discutiam sobre esta nova solucgéo tecnol 6gica.

As duas correntes existentes defendiam idéias distintas. Uma argumentava em favor da
aquisicdo de uma solugdo baseada num computador central de grande porte (mainframe) e
terminais “burros’ enguanto outra argumentava em favor de uma solucdo distribuida,
usando padrdes abertos, baseada numa rede de computadores e workstations (estacOes de
trabalho) de alto poder de processamento (para a época). A idéia da centralizacdo foi a
predominante, apesar da amarracéo a um fabricante especifico e dos elevados custos de
manutencdo inerentes a solucdo escolhida. Com isto a UFBA investiu em um equipamento
de grande porte com capacidade para processamento vetorial, adequado a aplicagbes
cientificas, e comprou um mainframe IBM modelo 3090.

Com a chegada do ponto de presenca da RNP, os técnicos em computacdo do CPD da
UFBA, onde ficou instalado o PoP, puderam ter contato com uma tecnologia ainda pouco
conhecida, mas que viria a se tornar o padréo de fato, ndo sO da Internet, mas da maioria
das redes existentes no mundo hoje. Vale ressaltar, neste ponto, o empenho do CPD da
UFBA no dominio desta tecnol ogia pela sua equipe técnica e a visao destes técnicos de que
esta seria uma tecnologia na qual a universidade deveria investir, ndo s para estar
atualizada tecnologicamente, mas para aumentar 0 seu grau de comunicacdo e troca de
informagdes, tanto interna como externamente as suas fronteiras.

Esta percepcéo fez com que o0s novos investimentos em Tecnologia da Informagéo fossem
direcionados para a construcéo das redes locais de cada uma de suas unidades e para a
criagdo de uma grande rede integradora, a Rede UFBA. Esta rede foi a primeira grande
usuéria da conexdo a Internet existente na Bahia.

Nos primeiros anos apos a implantacéo foi necessario um grande trabalho de divulgacdo da
existéncia da rede, seus servigos e potenciais beneficios. Em 1993 havia menos de 150
usuérios cadastrados para acesso a Internet no CPD da UFBA. O trabaho de criacéo desta
cultura de uso da Internet, como elemento de enorme potencial para aavancar o
desenvolvimento das nossas ingtituicdes e do nosso estado, foi comandado e executado,
conforme mencionamos acima, por Claudete Mary Alves, na época Chefe do Nucleo de
Atendimento a usuérios do CPD da UFBA. Este trabalho foi bastante efetivo quando se
constata que em 1994 j4 havia mais de 80 institui¢cbes com acesso a Internet através do
ponto de presenca da RNP na Bahia, seja através de conexdes discadas ou dedicadas.
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Os Primeiros Passos da Rede na Bahia

Novos servigos passaram a fazer parte da pauta dos usuarios da rede, tais como as listas de
discusséo através de correio eletronico e o gopher. O gopher é um servigo de acesso a
informacdo onde a navegacdo € realizada através de uma seqiéncia de menus, que
conseguia levar o usuario a passear entre sites de diferentes institui¢des sem a necessidade
de conhecer detalhes técnicos ou enderecos complicados, diferentemente dos servicos de
acesso a informacdo existentes até aquele momento. Este servigo teve uma importancia
muito grande para a Internet no Brasil, e na Bahia, pois permitia a utilizacdo da rede pelos
usuérios menos experientes em computagéo e facilitava a publicagdo de informacdes pelas
instituicoes, apesar das grandes limitacfes de apresentacéo do contetido. O gopher pode ser
considerado como o precursor do World Wide Web (WWW).

O ano de 1994 encerra também um marco técnico importante da histéria da Internet na
Bahia. Foi neste ano que foram instalados nos equipamentos da UFBA o primeiro servidor
WWW do estado da Bahia. Iniciamente foram disponibilizadas algumas informagdes sobre
aUniversidade Federal da Bahia e, posteriormente, o site foi transformado no site oficial do
Comité Gestor da Rede Bahia, sobre 0 qual falaremos mais adiante. Pelas dificuldades
existentes a época para redlizar o tipo de conexdo necessario (SLIP) para a completa
utilizac8o dos recursos da WEB através de navegadores gréficos (Mosaic e, posteriormente,
Netscape), 0 servico gopher continuou em plena utilizagdo por pelo menos mais um ano e
meio, quando comegou a ser descontinuado devido ao crescimento do uso do WWW.

A impressdo inicial sobre o servico WWW, quando acessado através de um navegador
capaz apenas de apresentar informacdes no formato texto (LYNX), poderia ser a de que
seria apenas mais um dos novos servigos que estavam surgindo na Internet naguele
momento. Mesmo visualizando apenas informacao textual, ja era possivel perceber que se
encerrava ali uma nova forma de organizagdo do espaco da informagdo, ndo mais
hierdrquico como no gopher, mas em uma rede semantica com uma gama muito mais
ampla de aplicacéo e maior capacidade de representacéo da complexidade do conhecimento
humano. O conceito de hipertexto ndo era novidade na época de langcamento do servico
(1992), mas o par HTTP/Mosaic prometia ser muito mais do que apenas mais um sistema
de hipertexto. Era a solucédo definitiva para o problema de expansdo do uso da Internet para
0 usuério comum e o elo que faltava para viabilizar a canalizagdo de investimentos privados
paraa Grande Rede.

A Consolidacéo da Rede no Brasil

Nos Estados Unidos a iniciativa privada ja estava presente na rede desde 1992 com a
criagdo dos primeiros backbones privados de acesso a Internet interligados ao backbone da
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National Science Foundation (NSF). No Brasil, o backbone da RNP buscava cumprir uma
missdo similar aguele do backbone da NSF: disseminar e incentivar a utilizagdo dos
servigos de rede no pais.

Os norte-americanos ja haviam percebido, uns 20 anos antes (1969), que a utilizacdo de
redes de servigo e comunicagdo de dados poderiam trazer impactos significativos no seu
desenvolvimento socio-econdémico. A RNP buscava fazer com que o Brasil reduzisse, em
alguns anos, o0 atraso tecnoldgico existente nesta area e transformar o pais em um dos
principais usuérios mundiais destas novas facilidades e servicos de rede.

Apés trés anos de funcionamento em paralelo, da NSF com os backbones privados, e de
preparacéo das condi¢gdes que garantissem a continuidade das conexdes das instituigoes
educacionais e de pesquisa, a NSF resolveu desligar a sua rede no ano de 1995 e os Estados
Unidos passaram a ter uma rede de operagdo exclusivamente comercial. O governo norte-
americano se retirava entéo da operacéo de umarede gque ja era considerada auto-suficiente.
A NSF havia cumprido o seu papel de disseminadora da nova cultura e da nova tecnologia
e deveria agora comegar um novo ciclo de alavancagem de novas tecnologias de rede que
fossem capazes de resolver 0s problemas existentes na Internet e oferecer um novo patamar
de servigos, incluindo a transmissdo de video e audio para aplicacbes de telemedicina,
educacdo a distancia, video sob demanda etc. Nasce dai um novo grande projeto de
desenvolvimento tecnol 6gico, batizado de Internet 2.

O Brasil ja havia percebido que também seria necessario criar um caminho para a
consolidacdo da Internet no pais. O ano de 1995 foi tomado pelas discussdes de como este
processo deveria se dar. Havia um conjunto de interesses em jogo e, por isto, ndo era uma
tarefa das mais féceis achar uma solucdo otimizada para o problema. As universidades
queriam garantir que continuariam a ter o seu acesso a Internet subsidiado pelo Governo
Federal. As operadoras de telecomunicagdo, vislumbrando o grande mercado que se abria,
queriam garantir 0 seu espaco na criacdo dos backbones e no provimento de acesso para o
usuério final. O governo queria garantir a perenidade da nova infra-estrutura de redes,
aumentar a sua capilaridade, ou sgja, atingir o maximo de localidades possiveis no territorio
nacional, e viabilizar a criagdo de uma novaindustria de servicos Internet, que abriria novos
postos de trabalho e permitiria um crescimento mais acentuado da base de usuérios.

O novo modelo de operacéo de Internet no Brasil foi definido em 1995, com a decisdo do
entdo Ministro das Comunicactes, Sérgio Mota, de que as operadoras de telecomunicacdo
so poderiam oferecer servicos de acesso dedicado a Internet, ficando vetada a prestacdo de
servigos de acesso discado para os usuérios finais. Esta decisdo visava facilitar a criagdo de
um novo segmento de mercado formado por provedores de acesso e provedores de
conteddo.

Do ponto de vista da RNP, a viabilizacdo de um novo modelo de operacéo, passava por
alguma forma de institucionalizacdo dos PoP's para que estes tivessem a capacidade de
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gerir a sua prépria infra-estrutura, tomar suas proprias decisdes e firmar convénios e
contratos diretamente com as institui goes interessadas Nos Sseus Servigos.

A solucdo encontrada na Bahia foi a criagdo do Comité Gestor da Rede Bahia, definido e
regulamentado através de decreto do governo estadual, que tinha a participacdo da
Universidade Federal da Bahia, Governo do Estado da Bahia e Prefeitura Municipal de
Salvador. Para a coordenacdo gera deste comité foi convidado o Prof. Nelson de Lucca
Pretto.

Ainda havia no ar muita incerteza com relagdo a utilizagcdo do backbone publico da RNP,
criado com finalidades de educacéo e pesquisa, para trafego de informagdes de empresas e
provedores de acesso. Todas as conexdes com empresas privadas eram vistas com algum
grau de desconfianca e receio de que o trafego comercial passasse a concorrer e prejudicar
o tréfego académico. O PoP-BA j& possuia algumas poucas ligacfes com empresas, como a
COPENE, que eram utilizadas pelo pessoal de laboratorio e de pesquisas que tinha
necessi dade de comunicagdo com outras partes do pais e do mundo.

Dentro deste contexto e com a aproximagdo da liberagdo do provimento de acesso
comercial, a Rede Bahia se antecipou aos acontecimentos e lancou um programa especial
para capacitagdo e conexdo em carédter experimental de novos provedores de acesso e de
conteido. Foi realizada uma chamada publica aos interessados e publicadas as regras para
participagdo neste processo. A RNP havia publicado também guias técnicos para a
implantacéo de novos provedores, que foram distribuidos aos candidatos interessados.

Além dos candidatos a provedores de acesso, 0 POP-BA atendeu também as demandas da
empresa de tel ecomuni cagdes da Bahia, Telebahia, por capacitacdo técnica e acesso a nova
tecnologia. Para os técnicos da Telebahia aguela era uma tecnologia com principios
completamente diferentes do que eles estavam acostumados a lidar nas operagOes de
telecomunicacdo. O POP-BA deu todo o suporte necessario a construcdo desta capacitacéo
na Telebahia, inclusive com a cessdo de uso de equipamentos especificos para conexao a
Internet. Desta forma, a propria Telebahia passou a ser usuéria dos servicos Internet através
do POP-BA.

A Expansao e Consolidacdo da Rede na Bahia

O ano de 1996 foi marcado pelaimplantacdo dos primeiros provedores de acesso a Internet
na Bahia, conectados a rede da Embratel. Durante o ano a Telebahia investiu na montagem
da sua infra-estrutura, implantou a sua conexdo ao backbone da Embratel e passou a
comerciaizar os servicos de conexdo a Internet para empresas e provedores de acesso.

Em paralelo, no nivel nacional, a coordenacdo geral da RNP decidia, na tentativa de
funcionar como agente regulador do mercado de conexdes a Internet, abrir a possibilidade
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e, até mesmo, incentivar que os seus POP’ s passassem também a comercializar os servigos
de conexdo a Internet. O POP-BA, que possuia a maior base instalada de clientes,
enxergava nesta oportunidade a solucéo para os problemas de operacéo e manutencdo da
sua prépriainfra-estrutura. Os equipamentos utilizados no POP-BA eram parte cedidos pela
RNP, parte cedidos pela Universidade e parte adquiridos com uma verba aportada pelo
governo do estado a época de criagdo do Comité Gestor. Os recursos humanos eram
mantidos pela Universidade Federal da Bahia, através da alocacdo dos técnicos do CPD.
Era necessario criar uma estrutura capaz de se auto-sustentar e operar de forma profissional
um servico de provimento de acesso 24 horas com pessoal e recursos proprios.

A criagcdo deste servico enfrentou uma seérie de dificuldades burocraticas, técnicas e
comerciais. A falta de identidade juridica da Rede Bahiaimpedia a realizagdo de convénios
e contratacdo de pessoal. Este problema era resolvido através da Fundagdo de Apoio a
Pesquisa e Extensdo (FAPEX), mas ndo havia recursos suficientes para a montagem de uma
operacdo 24 horas e a compra de novos equipamentos. A Rede Bahia, e a UFBA como sede
do POP-BA, n&o possuiam uma estrutura comercial nem uma estratégia adequada de venda
do servigo que, como mencionado acima, ainda ndo possuia um padréo de qualidade como
exigido pelo mercado local. A atualizagcdo do backbone da RNP, dos 9,6 Kbps para 64
Kbps, prometidas para o final do ano de 1995, s6 foi realmente implantada pela Embratel
no segundo semestre de 1996. Isto gerou uma desconfianga forte no mercado de que a RNP
ndo teria a agilidade necessaria para responder as demandas das empresas e provedores de
acesso a medida que o uso da rede fosse aumentando. Isto realmente se confirmou com 0s
atrasos sucessivos nas implantagdes das conexdes de 128Kbps e 2Mbps, que atrasou
exatamente 1 ano para entrar em operagéo.

Além de tudo isto havia a Embratel e a Telebahia brigando fortemente pelo dominio do
mercado de provimento de acesso. No meio desta guerra, limpa ou n&o, a grande maioria
dos clientes e/ou potenciais clientes do POP-BA migraram suas conexdes para 0s
backbones das operadoras de telecomunicacéo, com predominancia clara da Telebahia. Isto
reduziu em muito a capacidade de investimento do POP-BA, gue conseguiu manter apenas
as conexdes de algumas entidades governamentai s e instituicoes académicas e de pesquisa.

Apesar da reducdo do numero de clientes comerciais, o POP-BA teve um papel de
fundamental importancia para a disseminacdo do uso dos servicos Internet através da
OrganizacOes ndo Governamentais, criando e sediando o POP das ONG's, batizado de
Zumbi. Este ponto de acesso permitia que mais de 40 ONG’s compartilhassem uma infra-
estrutura de acesso que permitia que, mesmo nas regides mais remotas da Bahia, as
atividades sociais destas organizagoes pudessem ser alavancadas com o uso da Internet.

Associado a0 POP-BA, o CPD da UFBA colocou em funcionamento um Nucleo de
Editoracdo de Home Pages (NEHP) que desenvolveu atividades de extrema importancia
para a consolidagéo da cultura de producdo de informagdes sobre o Estado da Bahia. O
NEHP realizou projetos audaciosos e pioneiros, tal como o desenvolvimento do site da
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PromoExport com recursos até entdo pouco conhecidos na Bahia. O site tinha como
objetivo divulgar os produtos de exportagcdo do estado e serviu como vitrine para que outras
instituicdes percebessem a importancia e o potencial do novo meio de comunicacdo que
estava se firmando. O NEHP serviu também como um ponto de concentragdo para criagdo e
divulgacdo de uma imagem institucional da UFBA através da Internet, pois até aquele
momento a universidade ndo tinha uma producdo de informagbes para a Internet que
refletisse 0 seu papel na comunidade baiana.

Nos trés anos seguintes a Bahia experimentou um crescimento acentuado no numero de
provedores de acesso a Internet e na quantidade de institui¢des e pessoas conectadas a rede.
O papel do POP-BA, no incentivo a criagdo de uma cultura de Internet nas instituices
baianas e na capacitacdo de pessoal técnico especiadizado em tecnologia Internet, e da
Telebahia, em buscar o mercado e prestar servicos de qualidade, foram fundamentais para
que a Bahia se destacasse no cenério nacional como um dos estados mais avangados no uso
de Internet no Brasil.

O crescimento do uso da Internet, porém, ndo deveria ficar restrito as capitais onde havia a
presenca da RNP ou da iniciativa privada no provimento de acesso. Como a interiorizagdo
dos servigos seria um processo mais demorado, pelo menor grau de interesse das empresas
em redizar investimentos nestas &reas, principalmente no Nordeste. O Governo Federa
assinou, em 1996, com os nove estados da regido, através do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), um convénio que viabilizasse a criagdo desta infra-estrutura nas
principais cidades do interior de cada estado, chamado de Projeto Tecnologias da
Informag&o a Servigo do Nordeste.

Este projeto ficou conhecido na Bahia como Rede Baiana de Tecnologias para o
Desenvolvimento (RBTD), ficando sob responsabilidade do Centro de Pesquisas e
Desenvolvimento (CEPED), sendo coordenado pelo sr. Roberto Prado Quaresma. A rede
beneficia mais de 27 cidades do interior do estado interligadas através das universidades,
centros de pesquisa e 6rgaos do Governo do Estado da Bahia.

Assim, a utilizacdo da Internet na Bahia em 1996 envolvia varios campos de atuagdo
privada, comercial e de atuacdo publica onde o estado procurava informatizar seus 6rgaos e
suas escolas, além da utilizagdo da rede para projetos como pesquisas cientificas, projetos
de geoprocessamento, projetos de administracéo financeira do estado e municipios, criacéo
de uma rede de informagdes do estado visando aumentar a eficiéncia e qualidade dos
servigos publicos e até mesmo para divulgacdo, no pais e no exterior, dos monumentos,
praias e do carnaval baiano. Ainda em 1996, o estado da Bahia passou a integrar o Sistema
de Informagdes Mercantis de Apoio a Gestéo (SIMAG), centralizado no Departamento
Nacional de Registro do Comércio, a partir do qual um usudrio cadastrado poderia
pesquisar ou receber, via Internet, informacbes sobre empresas de varios estados,
permitindo 0 acompanhamento das tendéncias de mercado, bem como possibilitando
deci sbes sobre o direcionamento dos seus investimentos.
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Enquanto a Internet comercial se desenvolvia a passos largos no Brasil, a RNP passava a se
preocupar com questdes de criagdo de uma politica de uso aceitéavel do seu backbone, uma
vez que aguns POP's regionais conseguiram se destacar na prestagdo de servicos
comerciais e passavam a consumir banda no backbone “académico”, e com o rateio de
custos dentro do governo para a sustentacdo da rede. A infra-estrutura da RNP era
sustentada completamente pelo MCT, mas beneficiava diretamente, e em sua maioria,
instituicbes vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC). O impasse estava em como
conseguir que o MEC aceitasse o rateio dos custos com o0 MCT e ao mesmo tempo manter
uma operagdo comercial do backbone, o que prgjudicaria o trafego das universidades.
Como a questdo do rateio dos custos era essencia para que a RNP pudesse continuar a
existir eo MCT pudesse passar ainvestir na consolidagdo de novas tecnologias de rede, que
j& estavam se consolidando nos Estados Unidos, a solucéo foi realizar uma guinada nos
rumos da RNP em 1998, direcionando-a novamente para o trafego exclusivamente ndo
comercial. Os POP' s que possuiam operacado comercial deveriam passar a providenciar suas
préprias conexdes aos backbones privados.

Os varios setores da Bahia passaram a perceber que a Internet era uma via de méo dupla,
onde deveria se estar conectado ndo sO para obter informacdes, como para disponibilizar ao
mundo a cultura baiana e sua realidade econémica, educacional e social através da
disponibilizacdo de sites permanentemente atualizados.

A partir de 1997 a Telebahia trabalhou para ampliar o seu backboneE! substituindo os
roteadores e servidores por eguipamentos mais ageis e com capacidades amplas que
permitiram maiores vel ocidades de acesso a capital e principa mente ao interior do estado.

Durante toda essa rgpida tragjetoria da Internet no estado, o perfil do internauta baiano ndo
destoou, nem destoa do perfil do resto do mundo, j& que como todos os usuérios da
Internet, querem variedade de opcdes e velocidades de acesso cada vez maiores. No inicio
efetivo das operagOes da Internet no Brasil, a Bahia ocupava o sexto lugar entre os estados
em numero de internautas com um percentual de 5,7%. Como o resto do pais o perfil do
internauta baiano na época, segundo pesquisa Cadé/Ibope de 1997, era predominante de
homens (69%), com faixa etéria até 29 anos (76%), solteiros (62%), empregados (37%) ou
executivos (15%), com grau de instrugdo superior (38%) ou de nivel médio (38%), dominio
do idioma inglés (62%), com renda familiar em torno de 20 a 50 salarios minimos (41%),
oriundos de diversas &reas de trabalho como administragdo, educacdo, engenharia entre
outras, sendo na sua maioria da area de informatica (18%), que acessavam a rede
preferencialmente de sua casa (79%), sendo que muitos também o faziam do trabaho
(41%). A navegacdo pelos diversos sites era 0 principal uso da Internet (45%),
principalmente em busca de noticias, sendo que 40% dos internautas utilizavam a rede para
se comunicar, principalmente através de e-mails e 11% através dos servicos de chats. Nesta
época o potencial de venda de servigos e produtos pela Internet ja aparecia como promissor:

“ Backbone — estrutura fisica em termos de equipamentos para atender a rede.
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19% dos usuarios pesquisados ja haviam comprado pela rede e outros 62% mostravam-se
interessados em compras futuras.

Em 1998, a Internet na Bahia passa para uma nova fase, ja que, aém das pessoas juridicas,
os profissionais liberais do estado passaram a utilizar a Internet através da criacdo de
dominios, tornando mais facil o reconhecimento da sua empresa e gerando a percepcéo de
que a empresa tem um porte razoavel. Sa (1998) registra que até este momento a
identificagdo das home pages na Bahia ficava restrita as pessoas juridicas na forma de .com
(comercial) ou .org (organizacdo), sendo que a partir deste momento o usuario péde abrir
seu endereco virtual como adv.br (para advogados), arg.br (para arquitetos), jor.br
(jornalistas) entre outros, utilizando-se, para registro de dominio exclusivo no Brasil,
fundamentalmente o principal provedor privado do Estado na época, a Servnet, que garantia
0 registro junto a FAPESP — Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo,
Orgéo centralizador dos dominios .br no Brasil.

Em 1998, adicionalmente, 0 estado passou a ter jornais com sites na Internet, oferecendo
noticias rgpidas ndo sO na capital como no interior , a exemplo do A Tarde on line da
capital e do Jornal Grapiuna Online de Itabuna. Neste momento ainda, passa a haver uma
maior percepcado por parte das empresas, do potencial mercadol 6gico e publicitario da rede,
sendo gue, inimeras empresas criam seus sites com a finalidade Unica de divulgar os seus
produtos e servigos. Outras passam a utilizar a rede como mais um, ou até mesmo o Unico,
ponto de venda, e o comércio eetrénico na Bahia passa a tomar forma, j& que as relagdes
econdmicas no estado comecaram a evoluir de simples sistemas ligando compradores e
vendedores para mercados eletrénicos complexos integrando os componentes de toda a
cadeia produtiva: fornecedores, produtores, intermediarios e clientes, através de uma rede
de relacionamentos eletronicos, na busca por melhor qualidade, produtos/servicos
adequados, rapidez, menor preco e garantia de responsabilidade social. Alguns empresarios
baianos, em torno de dez no ano de 1999, passaram a perceber o potencial estratégico do
comércio eletrdnico, numa perspectiva econdémica global, caracterizado pela onipresenca,
facilidade de acesso a informagéo, além do baixo custo de transagdo, utilizando a Internet
parafins de divulgacdo da sua marca e de seus produtos, além de criarem um novo canal de
vendas e comunicagdo com seu publico.

Internet 2 e Redesde Alta Velocidade

Uma vez que a Internet no Brasil havia atingido um ponto onde n&o havia a possibilidade
de retrocesso e as questdes internas de financiamento do backbone académico estavam
encaminhadas, 0 MCT estabeleceu uma estratégia para garantir a participacdo do Brasil no
projeto Internet 2 dos Estados Unidos. O plano consistia em trés fases a serem
concretizadas em 2 ou 3 anos. A primeira fase seria a implantacéo de redes metropolitanas
da ata velocidade, com velocidades minimas de 34 Mbps e méximas de 622 Mbps. A
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segunda fase seria a interconexdo destas redes metropolitanas em um backbone naciona e a
terceira etapa seria a conexao internacional ao backbone da Internet 2.

O projeto Internet 2 € formado por um consorcio de universidades norte-americanas, com
participacdo do governo e parceria com industrias para o desenvolvimento de tecnologias
que habilitem novas formas de interacéo através de redes de computadores que ndo sdo
possiveis com a tecnologia da Internet atual. AplicagOes deste porte incluem laboratérios e
bibliotecas multimidia virtuais, ambientes de tele-imersdo, telemedicina e educagdo a
distancia. Para isto sd0 necessarios desenvolvimentos tecnolégicos nas areas de
telecomunicagtes, engenharia de redes, middleware e aplicagoes.

O MCT langou, em 1997, um edital para redes e aplicacbes de alta velocidade e a Bahia
respondeu através da articulacdo comandada pela Universidade Federa da Bahia, que
conseguiu congregar em um esfor¢go comum, além da propria universidade, o Governo do
Estado da Bahia, através da SEPLANTEC, a Prefeitura Municipal de Salvador, através da
PRODASAL, a Teebahia, a Universidade Catdlica de Salvador (UCSal) e a Companhia de
Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia (CONDER). Neste projeto foram
apresentadas 19 propostas de aplicagdo e de trabalhos de pesquisa em redes de alta
velocidade, além das condicOes existentes na Regido Metropolitana de Salvador (RMYS)
para aimplantagcéo desta rede.

O projeto, batizado de REMA Savador, teve seu inicio em agosto de 1999, com
coordena(;ao geral de Cl audete Mary Alves, coordenacdo técnica de Jodo Gualberto Rizzo
Gorgénio Araljo na elaboracdo do projeto. Apesar do inicio formal do
- 0 de privatizacdo das empresas de telecomunicacéo acabou por
atrasar almpl antacdo da rede na Bahia, 0 que veio a se concretizar, através da TELEMAR,
em meados do ano 2000 (RNP1, 2000). Os resultados do projeto podem ser vistos no site
do projeto, com especial destaque para as aplicagbes de geoprocessamento, educagdo a
distancia e artigos técnicos publicados nos workshops nacionais das REMAV’s (REMA,
2001).

999, 0 Process

Em marco de 2000, o Brasil assinava, através da RNP, o Memorandum of Understanding
(MoU) que formalizou a participacdo do pais no projeto Internet 2 e, em outubro de 2000,
completavam-se as ligagcdes entre as REMAV'’s, caracterizando a conclusdo da segunda
fase da estratégia do MCT. Em agosto de 2001, o Brasil completa a terceira fase da sua
estratégia de conexdo a Internet 2 através de uma conexdo a 45 Mbps ao GigaPop da
Flérida, cedida gratuitamente por trés anos pela Global Crossing (RNP2, 2001).

Na area comercial, a partir de 1999, os provedores de acesso passam a ser assediados pelos
grandes provedores de servigos Internet nacionais e internacionais e a maioria das empresas
locais sdo vendidas até meados do ano 2000. Ha uma grande concentragdo do mercado de
provimento de acesso em algumas poucas e grandes empresas, enquanto gque o0s antigos
provedores partem para novos investimentos em diversas areas relacionadas a Internet. Os
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grandes provedores passam a perceber também a importancia das novas tecnologias de
comunicagdo em alta velocidade e investem na implantagdo de servicos que permitem aos
usuérios finais e as empresas possuir conexdes rapidas por custos cada vez mais reduzidos.
O maior problema atual do mercado de conexdes de alta velocidade é a pouca
disponibilidade de conteddo e aplicagbes que facam uso real da banda disponivel nestas

redes.

Na esfera académica, a mais importante iniciativa nesta &rea ocorreu no antigo Nucleo de
Educacdo e Comunicacdo da UFBA, atual NEPEC — Nucleo de Ensino, Pesguisa e
Extensdo em Curriculo, Comunicagdo e Cultura, que durante o periodo de 1995 a 1998,
trabalhou como elemento articulador entre as universidades publicas baianas e a rede de
ensino fundamental num projeto de apoio ao ensino fundamental, articulado através do
Protocolo de Integracéo das Universidades Baianas (PINE). Para viabilizar este projeto, o
Nucleo procurou estudar a presenca das novas tecnologias, principamente a Internet, na
educacdo e comunicagdo, com O oObjetivo de investigar e aprofundar o significado
pedaglgico desta tecnologia, propondo alternativas de incorporagdo da mesma aos
processos educacionais e na formagdo de professores a distancia, que poderia auxiliar a
qualificagdo de professores, principalmente do interior do estado, além de incentivar a
producdo/socializacdo de conhecimentos, centrados na utilizacgo de redes de comunicacdo
e informacdo. Além disso, a grande parte das bibliotecas publicas baianas iniciou a
disponibilizacdo de referéncias de seu acervo bibliografico na Internet, a partir de um
processo iniciado em 1995 paralelamente a informatizacdo da UFBA, gque culminou, em
maio de 1998, com a criacdo da Biblioteca Virtual de Educacdo a Distancia (BVEAD),
ligada a Faculdade de Educacdo da UFBA e ao Projeto Prossiga do CNPg, que visava
mapear e catalogar a producéo académica sobre pesquisa, ciéncia, educagéo, cultura,
tecnologias da informagdo e comunicagdo existentes na Internet, com o objetivo de tornar
mais acessivel a comunidade cientifica este dados e informagdes.

Finalmente, a partir do ano 2000, outros setores ligados a cultura, ecologia e sociedade
como o0 Centro de Estudos Afro-Orientais, Bahiatursa, Projeto Tamar, entre outros
passaram a disponibilizar informagdes para todo 0 mundo como uma demonstracdo e troca
da forma de pensar e de viver da cultura baiana. Cultura que passa a utilizar e ampliar seu
potencial de uso da Internet em agdes pessoais, empresariais e académicas, cada vez mais
rapidas e crescentes durante todo o ano de 2001, visualizando e visumbrando seu
potencial, tal como previra Pretto (1995) na época do inicio da Internet no estado,
afirmando que o conhecimento do universo mais proximo de cada pessoa, convive e
partilha 0 seu espaco-tempo com o0 conhecimento do seu universo mais distante. A
possibilidade de estar em outro lugar, ficando em sua propria casa, permite uma
multiplicacdo generalizada de visdbes do mundo. Mais ainda € a possibilidade da
convivéncia do loca e do ndo-loca, permanentemente e, mais importante,
simultaneamente.
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O Brasil e a Sociedade da I nfor macéao

Paralelamente a estes acontecimentos, desde 1997, vinha sendo estudada e articulada uma
estratégia para a consolidagdo da entrada do Brasil na Sociedade da Informacdo. A RNP é
parte essencial deste processo, mas S80 necess&rias também outras acbes nos ambitos
tecnolgico, econémico, social e cultural para que o pais possa realmente usufruir dos
beneficios do uso das novas tecnologias da informacdo. Em dezembro de 1999, o
presidente Fernando Henrique Cardoso langa oficialmente o Programa Sociedade da
Informacéo (SOCINFO, 2001), que é coordenado atuamente pelo Sr. Tadao Takahashi,
antigo coordenador geral da RNP.

O objetivo do programa € “integrar, coordenar e fomentar agBes para a utilizagdo de
tecnologias de informag&o e comunicacdo, de forma a contribuir para que a economia do
pais tenha condi¢des de competir no mercado global e, a0 mesmo tempo, contribuir para a
inclusdo socia de todos os brasileiros na nova sociedade” (http://www.socinfo.org.br)l O
programa esta dividido em sete grandes linhas de agdo, que sdo: Mercado, trabalho e
oportunidades; Universalizacdo de servigcos para a cidadania; Educacdo na sociedade da
informagdo; Conteldos e identidade cultural; Governo ao acance de todos, P&D,
tecnologias-chave e aplicactes; Infra-estrutura avangada e novos servicos.

Em outubro de 2001, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPg), conjuntamente com a RNP e o Programa Sociedade da Informac&o, lancaram
editais de chamadas ao desenvolvimento de “Tecnologia, Produtos e Servicos de
Informagdo e Comunicagdo, Aplicados em Redes Avangadas’ e de “Tecnologias para o
Desenvolvimento e Pesquisa em Conteldos Digitais’. Espera-se com estes editais
contribuir para fomentar o desenvolvimento de tecnologia, criar novas oportunidades de
trabalho e gerar capacitacdo técnica nacional que venha a preencher as lacunas ainda
existentes naimplantagdo destes novos servicos de conteido digital.

Conclusao

“O conhecimento do universo mais proximo de cada pessoa,
convive e partilha o seu espaco-tempo com o conhecimento do
Seu universo mais distante. A possibilidade de estar em outro
lugar, ficando em sua prépria casa, permite uma multiplicacdo
generalizada de visdes do mundo. Mais ainda € a possibilidade
da convivéncia do local e do nao-local, permanentemente e,
mai s importante, simultaneamente.”

Reginade Sa (1998: 26)
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Apresentamos neste artigo uma visao do processo de desenvolvimento da Internet na Bahia,
procurando relacionar os acontecimentos locais com 0s contextos nacional e mundial.
Pudemos observar que o desenvolvimento tecnolégico do nosso estado e a posicao que
ocupamos no cend&rio nacional esté diretamente relacionado com a postura das instituicoes
locais frente aos desafios que se colocam neste espaco de interacdo global. O
posicionamento firme diante das novas tecnologias e novas oportunidades comerciais foi
fundamental para o desenvolvimento do nosso estado. E de suma importancia que as
institui cBes baianas continuem assumindo suas responsabilidades dentro deste cenario e que
continuem a investir no desenvolvimento de novas tecnologias e na capacitacdo técnica
necessaria para o nosso desenvolvimento.

Deve-se ressaltar a importancia das iniciativas federais, com a criagdo da RNP, RNP2 e o
Programa da Sociedade da Informagédo, que conseguiu reduzir 0 nosso atraso tecnoldgico
na area de redes de computadores de 15 para 3 ou 4 anos na década de 90. Estes programas
permitiram que o Brasil se preparasse para participar de forma menos desigual do processo
de integracdo global e permitiram as instituicbes locais se anteciparem as tendéncias
tecnologicas, direcionando e facilitando as suas decisdes de investimentos em tecnologia da
informacao.

N&o podemos nos esquecer, entretanto, gque temos ainda muito a realizar, principalmente no
que se refere a inclusdo da maioria da nossa populacéo no processo de digitalizacéo pelo
qual passa a nossa sociedade. O programa Sociedade da Informacé&o do Governo Federal
tem uma preocupacao forte com o processo de universalizacdo do acesso e outras questdes
de extrema importancia, que devem continuar sendo levadas adiante. Mas a quest&o
principal ndo é permitir apenas que as pessoas acessem contelidos digitais ou comprem via
Internet. E preciso mais do que nimero de computadores nas escolas publicas ou nimero
de conexdes a Internet para que tenhamos um povo com capacidade critica e produtiva que
possa fazer uso efetivo desta tecnologia para o desenvolvimento sbcio-econbémico do
Brasil.

S80 necessarios investimentos na educagéo fundamental, nas universidades e centros de
pesquisa, que viabilizem a criagdo de ambientes adequados a aprendizagem e ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de forma que possamos passar de uma sociedade
baseada na informac&o para uma sociedade baseada no conhecimento.
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