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Resumo

A informacdo sobre salde é um insunb que reduz os indices de norbidade e o
indice de nortalidade proporcional verificavel, conparando-se os perfis entre
pai ses desenvol vidos e paises em desenvolvinmento. Assim a infornacdo sobre
saude produzida especificanente, distribuida de acordo com seus publicos
alvos e utilizando os veicul os adequados de conuni cacdo, cria uma ‘‘cultura da
saude’’ que contribui para a pronocao da saude, prevengdo das doengas e
mel horia da qualidade de vida da popul acdo. O Proyecto Cobertura de |a Sal ud
en los Medios de Comunicacién (Proyecto Consal ud), solicitado pela
Organi zacdo  Mundi al da  Salde/ Organi zacao Pan- Anericana de Saude e
desenvol vido por 12 universi dades da Anérica, cujos principais resultados sao
ora apresentando, aponta a precariedade das infornmacBes e a necessidade de
aprinmorar a ciéncia da conmunicagdo para a saude através de equipes
i nterdi sciplinares, reunindo representantes da area da salde publica (nédico
sanitarista e pediatra), agentes da conunicacdo (editores de veiculos
comuni cacionais e jornalistas), admnistradores do sistema de salde e
pesqui sadores interessados na interface salde-conunicacdo e para quem a
informacdo sobre salde é estratégica na reducdao dos custos e encargos da
doenca no Brasil.

SAUDE E MIDIA

COMUNI CACAO E SAUDE
PROYECTO COVBALUD

O novo nodel o de salude baseado na pronpcao inclui educacao, informacédo e
conmuni cagdo dentro das estratégicas basicas para provocar o desenvol vi mento,
as alteracdes e reforcar as condutas que contribuem para evitar o0s riscos
contra a saude e a pronp¢do de habitos saudavei s.

Dentro do contexto de aplicacdo deste novo nodel o de salde, € necessario
investigar conob esta sendo realizada a difusdo das nensagens, através dos
nmei os de conuni cacdo de nmssa (inprensa, radio e televisédo, TV), quais sdo os
canais, que por suas proprias caracteristicas técnicas sao capazes de
vei cul ar grandes quantidades de nensagens que afetam o conportamento das
massas, induzindo-as a atuar de deterni nadas maneiras.

O tratanento que cada neio da as nensagens, tanto formal quanto
linglistico e de conteldo; a relacdo contextual que supBe a seletividade e
transm ssdao da nensagem por parte do enissor e sua interpretacdo por parte do
receptor; a forma conp a popul acdo é afetada e reconhece os significados das
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mensagens; a disponibilidade das fontes de informacbes e forna conb as
politicas dos neios de veiculacdo e as politicas de salde publica séo
conbi nadas para serem |levadas ao publico, s&o elenentos que preci sam ser
conhecidos quando se pretende intervir nos nmeios comunicacionais, para
pronover a salde e prevenir enferm dades.

A partir destas consideracbes, estad explicito o cenario no
qual encontranps um projeto de investigacdo sobre a cobertura das
i nf or macdes sobre saude nos neios de comuni cagdo | atino-anericano
chamado Proyecto Cobertura de la Salud en Ilos Mdios de
Comuni caci 6n  (Proyecto Consalud) que averiguou tais questdaes,
através de um diagnéstico exploratério, acrescentando-se, entao,
que o historico do referido Projeto e nmais infornmacdes sobre ele
estdo contido na tese de doutoranmento de Maurenza de Jdiveira

(2002) .

Nao héa lugar para duavidas quanto aos neios de conunicagdo nmassiva
constituirem uma das fontes essenciais de informacdo em saude para a
popul agcdo | atino-anericana, ainda que nem senpre a informagdo em saude se
iguale ao conceito de prevencdo (Atkin; Wallack, 1990, apud Cbregon, 1997).
Apesar do sem nunero de canpanhas de conuni cagdo orientadas para nudancas de
conportanento e atitudes em popul acbes especificas, nuitas das enfern dades
extremanent e associ adas aos hébitos de vida dos individuos ainda preval ecem
significativanente, nos paises em desenvolvinento, e a Anérica Latina nédo é
excecdo, conp Obregon (1997) ressalta, apesar de todos os esforcos por parte
de instituicdes nultinacionais, organizacdes ndo governamentais (ONG s),
governos e grupos conunitari os.

Quando se fala em comuni cacdo em salde é nuito inportante ter em conta
conb estd a agenda publica sobre o tema: o0 que se entende por salde? O que se
vé e se escuta sobre saude? Com que freqiéncia, a quem se convoca, qual é o
tipo de nmensagem que utilizam os neios de conunicagdo massivos para formar
opi nido ou sinplesnente para informar? A salde em reforna e com novas visdes
converteu-se em determ nante do desenvol vinento concebido conmp a uni do de
esforcos para obter uma alta qualidade de vida individual e coletiva. E neste
panorama que a conunicagcdo se posiciona cono propulsora do processo de
noti vacdo, educacdo, infornmacdo, capacitacao, reflexdo, acdo e nobilizacéo
para obter estilos de vida saudaveis e participagdo auto-gestora dos grupos
popul aci onais em seu proéprio desenvol vinento. (Bitancur et al., 1998).
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As politicas de gjustes econdmicos e a reorganizagdo e privatizagdo de muitos servigos
sociais tradicionais, sobretudo, em certas economias emergentes (como € o0 caso especifico do
Brasil), tém resultado em reducdes nas verbas para varios setores de servigos publicos. Disto
decorre aumento na escassez de distribuicdo de recursos necessarios para a educacéo, salde e
outros servigos sociais dos quais carece um significativo contingente da popul agdo, notadamente,
em nosso Pais, que mantém triste lideranca no grau de iniqlidade da distribuicdo de renda
(Epstein et al., 2001).

Sabe-se que as enfermidades transmissivels, inclusive infantis e os cuidados pré-natais e
pOs-natais, podem até certo ponto ser prevenidas, através de campanhas informativas ao publico.
Tais enfermidades representam, proporcionalmente, maiores indices de mortalidade nos paises
do Terceiro Mundo do gque nos paises mais industrializados, com o conseqliente custo social. S
este fato ja indica, especificamente, a relevancia da comunicagdo como fator de melhoria das
condicdes de salide nos paises terceiro-mundistas, mediante informagdo ou campanhas.

Com a finalidade especifica de ilustrar a origem desta afirmativa, apresentamos um
comparativo entre as causas de morte, de acordo com a classificagdo do Banco Mundia e a
Organizacédo Mundial de Saide (OMS), que consta do World Developed Report, divulgado em
Oxford, aindaem 1993:

o doengas transmissiveis (contagiosas) + maternal e pré-maternal, consideradas
como passiveis de reducdo pelainfluéncia dainformacéo adequada;
o doengas ndo transmissivels e degenerativas ;

o ferimentos de naturezaintenciona e ndo intencional.

Paises desenvolvidos 10.883,1
Paises em desenvolvimento 39.087,9
TOTAL 49.971,0 100

Do total de mortes estimadas, 12,78% ocorrem em paises desenvolvidos, engquanto

78,22%, em paises em desenvolvimento.
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Paises em desenvolvimento 39.087,9 100

Paises da América Latina 2.992,0

Fica evidente que, nos paises desenvolvidos, onde ha nmior
i nformacdo sobre salde, apenas 5,28% referemse a nortes causadas
por doencas transm ssiveis, maternais e pré-natais (2,13% nenos
que ferimentos), contra 87,31% para doencas ndo transm ssiveis; e
que a relacdo altera-se, significativamente, para paises em
desenvol vi nent o, sendo: 41,23% para doencas transm ssiveis,
maternais e pré-natais (36% a mais) com relativa proximdade as
doencas nao transm ssiveis (50, 02% .

A maior parte dos levantanentos da inporténcia relativa de diferentes
doencas €é baseada em quantas nobrtes causam Entretanto, existem nuitas
doencas ou condi ¢cdes que nao sao fatais, mas que sao responsavei s por grande
perda de vida saudavel, por exenplo: depressdo crénica e paralisia causada
pela polio. Estas condig¢Bes sdo conmuns, podem durar |longo tenpo e,
freqientenente, |l evama significativas denmandas sobre o sistena de saulde.

Assim sendo, um outro indicador muito mais eficiente do que o indice das causas de
morte é aquele que a OMS define, qual sga, um indice capaz de quantificar a perda de vida
saudavel causada por 100 doencas, o Global Burden of Disease (GBD), que combina a perda de
vida causada por morte prematura (em relagdo a expectativa média de vida) com a perda de vida
saudavel. O GBD é medido em unidades de anos de vida gjustados a perda ou incapacidade:
Disability Adjusted Life Years (DALY).

Para qualificar a perda total de vida saudavel, o Banco Mundial e a OMS fizeram um
relatério, onde as doengas estdo distribuidas em 109 categorias, com base na classificaco
internacional de doencas (nona revisdo). Tais categorias cobrem todas as causas possiveis de
morte e, aproximadamente, 95% das possivels causas de incapacidades.

A perda DALY foi, assim, distribuida percentualmente nos varios continentes e paises,
no ano de 1990 (Murray; Lopez,1994, p.27):
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Criente Ex- Grupo dos
Médio | socidistas 7

Africa india China | A.Latina

Doencas transmissiveis 71.3 50.5 25.3 42.2 51.0 8.6 9.7

Doengas ndo transmissiveis | 19.4 40.4 58.0 42.8 36.0 74.8 78.4

Acidentes 9.3 9.1 16.7 15.0 13.0 16.6 110

TOTAIS (%) 100 100 100 100 100 100 100

A partir deste breve denonstrativo, mais uma vez, é possivel
confirmar que, além das causas de norte, a incapacidade tanbém
preval ece nas nacles, onde a tradicdo cultural e o acesso a
I nformacdo sao inferiores. Observa-se, ainda, que no chamado G upo
dos 7 e Ex-socialistas, o indice de doengas transn ssiveis
(susceptiveis a informagcdo, um insunp relativanente barato) ¢é
menor e o0 indice de doencas ndo transm ssiveis (de carater mais
croni co, degenerativos, que demandam i nsunbs nami s caros) € maior.

Certanmente, unmm solucdo razoavel para a salde das popul acdes deve ser
articulada com a solucdo de outras questfes, conp habitacdo, educacéo,
condi ¢cBes sanitéarias e, possivelnmente, a raiz de todas: a iniquidade extrens,
entre nos, a distribuicdo de renda, conp reforcado por Jatene (1999).

A ma distribuicdo de renda é, no caso brasileiro, a razédo pela qual,
apesar de o Pais figurar comb a déci ma poténcia econdm ca do nundo, com renda
per capita de cerca de 5.000 dél ares por ano, exibe indicadores de salde nmis
precarios do que nuitos de seus vizinhos |atino-anericanos, mesnp al guns com
renda per capita inferior (Organizacdo Pan-Americana de Saude, 1998b). Apesar
de um investinmento nédio razoavel em saldde, o Brasil, segundo relatério da
OVB, aparece em 1252 posicao entre 191 paises, segundo matéria da Fol ha de
S840 Paul o, datada de 21 de junho de 2000.

A conuni cacéo, cono agente de nudancas do conportanento, tem
proporci onado experiéncias nundiais que alcancaram éxito. Cabafiero-Verzosa
(1996) publica uma série de relatos de projetos patrocinados pelo Banco
Mundial (World Bank’s Devel opnent Report), cujo capitulo inicial - Wy
communi cati on to change behavior is inportant - destaca que as intervencdes
efetivas na salde exi gem nudancas de conportanento, contendo, acrescentando,
em seu anexo Best practices. OGs projetos inplantados séao sunarianente
descritos, inclusive com netodologia e resultados. Sdo eles: Canpanha para
pl anejanento fanmiliar (Bangl adesh); Cobertura crescente da inunizacdo e
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Canpanha de nutricdo sobre o iodo (Equador); Ml horanentos na categoria
nutricional (lndonésia); Canpanha para incentivar a amanentacao (Jordania);
Pronocdo da sexualidade responsavel entre os jovens (Pilipinas) e Canpanha
para reducdo da expansdo do H V/ AIDS (Zaire).

No Meéxico, a Universidad Nacional Autdnonma del México (UNAM, em seu
programa de pOs-graduagcdo em nedicina, editou o livro Comunicacion para la
salud: una estratégia para |la participaci6n conunitaria (Baena Paz y Montero
Qivares), com o propésito de atuar conp manual que oferece 0s recursos
necessari os para que a conunicacdo funcione conp ferranmenta fundanental em
qual quer programa de salde. A |ld6gica do texto da publicacdo ora referendada
renete o leitor, prineiranente, aos fundanentos de unmm comrmunicacao para a
saude e, depoi s, para o0 estudo das estratégias de comunicacao,
particul arnente, participativas, que privilegiamo trabal ho da conuni dade.

Em suma, a conunicagdo constitui ferranenta utilizada, com frequéncia,
pel os governos em seus progranas de pronocdo da salde, conb se conprova em
diversas conferéncias internacionais sobre pronpbgdo da saude, de onde
i mportantes docunentos sao extraidos conp propostas de politicas para salde.
Assim ocorreu em Alma-Ata - Unido Soviética, 1978 (Saude para todos no ano
2000); em Cltavvac,I 1986 (Proporcionar aos povos neios necessarios para
nel horar a saldde e exercer um nmaior controle sobre a nmesma); em Bogot aﬂ, 1992
(Convocar, animar e nobilizar um grande conpronisso social para assumr a
vontade politica de fazer da saude unm prioridade. |nmpulsionar o conceito de
salde condicionada a fatores politicos, econdmcos e sociais, culturais,
anmbi entais, éticos e bioldgicos e a pronpgdo conmb umm estratégia para
nodi fi car esses fatores condicionantes) e, finalnente, em 1997, na Decl aracéao
de \]acarta{,I a OV5 adnmite que: ‘‘A nedida que se aproxima o novo ml énio,
fica claro que a saude para todos ndo chegara no ano 2000 e que o plano
deveria ser reexaminado no contexto dramatico das nudangas sociais,
econdnicas e politicas.’’

Na Declaracdo de Jacarta, em seu item 4 (Aunentar a capacidade
comunitaria e dar direito de vez ao individuo), é assegurado que a pronopgao
da salde efetua-se pelo e conb o povo e ndo sobre e para o povo. GCs veicul os
de comuni cacdo possibilitam a conunidade a nel horia das suas capaci dades na
busca de instrugdo pratica, treinamento de liderancas e acesso aos recursos.
Dar direito de voz as pessoas requer acesso nmais consistente ao processo de
tomada de decisdo e as habilidades e ao conheci nento essenciais para efetuar
mudancas. Tanto a comruni cagcao tradicional comb os novos neios de infornmacéo
apoi am este processo. E necessario utilizar os recursos sociais, culturais e
espirituais de nmaneira inovativa.

No Brasil, entre programas e projetos que o Ministério da Saude mantém,

' http://ww. saude. gov. br/ programas/ pr onbcao/ ot t awa. ht m

z htt p: // ww. saude. gov. br/ programas/ pr onocao/ bogot a. ht m

http://ww. saude. gov. br/ programas/ pronocao/jacarta. ht m
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destaca-se o Projeto de Promocao da Saude, Municipios Saudaveis. Com o0 exame
dos seus respectivos documentos, percebe-se, na abertura da reunido preparatéria
que trata do lancamento da Rede Brasileira de Municipios Saudaveis, a funcao
fundamental que a informagcdo desempenha entre os municipios, para 0 sucesso do
Projeto. Angel Valéncia, por exemplo, representante adjunto da Organizacdo Pan-
Americana de Saude (OPAS) no Brasil, ressaltou a importancia e o papel essencial na
troca de informacdes, “transformando as experiéncias em informacdes; as informacdes

em conhecimento; o conhecimento em ac¢des que geram novas experiéncias.”

Na Aneérica Latina, diante da preocupacdo da OVS no que diz
respeito a relevancia da conunicacdo no processo de nel horia da
saude, surge, em 1997, o Proyecto Consalud, com planejanento e
execucdo sob coordenacdo de umconmité rotativo de representantes
da OPAS, OWs, Basic Support for Institutionalizing Child
Survival (BASICS) e Federacdo Latino-Americana de Facul dades de
Comuni cacado ( FELAFACS), al ém de pesqui sadores representantes de
i nstitui coes de ensino superior de comuni cacdo social em varios
pai ses que teriam cono responsabilidade conpor um Protocolo de
I nvestigacdo para a unificacdo da base da pesquisa, preparado,
anal i sado e aprovado em reuni do realizada em fevereiro de 1997,
na Uni versi dade de Lima - Peru.

A finalidade dessa pesquisa seria fazer um primeiro diagnoéstico da
cobertura da saude nos meios de comunicacdo de diversos paises latino-
americanos, com o proposito de estabelecer uma linha basica da cobertura. A
partir de entdo, seria urgente delinear passos operativos que permitam
aproveitar oportunidades detectadas que, atualmente, na opiniao do grupo,
sao perdidas ou desaproveitadas. Este diagnostico exploratério permitiria

executar alguns dos objetivos especificos, quais sejam:
O Dispor de um arquivo ilustrativo de nmensagens de saude recol hidas e

anal i sadas em cada pais;

O Formar um grupo de interesse de reflexdo-acdo em torno do tenm
conuni cacdo para a saude;

O Col her os resultados do diagnostico prelimnnar

Q Sugerir propostas concretas e derivadas da pratica para aperfeicoar a
nmet odol ogia, o instrumental e as operacdes de investigacdo do
Consal ud
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Para se chegar a estes objetivos, propds-se um diagnhostico
exploratério com a analise de conteddo dos principais neios de
comuni cacdo no Pais, tendo conp neta prinordial reconhecer e
recol her nensagens sobre saude, analisando-as, posteriornente,
segundo o Protocolo de Investigacdo, preenchendo, no nonento, a

Fi cha de Recol ecci 6n de Dat os.

Durante a etapa piloto e de desenvol vinento, o Consal ud trabal hou com as
segui ntes universidades puUblicas e privadas da Anérica Latina e Caribe:
Uni versidad Nacional de Cuyo (Argentina); Universidad Gabriel René Moreno
(UAGRM Bolivia); Universidade Mtodista de Sdo Paulo (UMESP, Brasil);
Uni ver si dad Diego Portales (Chile); Universidad Pontificia Bolivariana
(Col 6nbi a); Universidad Del Norte (Col 6énmbia); Universidad Del Azuay
(Equador): UNAM (México); Universidad de Lima (Peru); Uni ver si dad Aut 6nona
de Santo Domi ngo (Republica Dom nicana); Universidad de |a Republica Oiental
del Uruguay (Uruguai); Universidad del Zulia (Venezuela). Os resultados mais
expressivos foram consolidados em planilhas e podem ser sumarianente
descritos por categorias. Dentre elas, destacanmtrse as nmis inportantes:

QO TEMAS: na nmédia das variaveis sugeridas, predom nantenente aparece
servi cos de saude (10,6% entre todos os paises, seguido de neio
anbi ente e saude (10% . As nacdes que mamis reforg¢am os cui dados com o
nei o anbiente sédo: Argentina (21,3% e Chile (20,4%. O tena nenos
abordado é formacdo académica (0,6% e em alguns paises, este item
nem é sequer citado. No Brasil, o tema nmmis abordado é servico de
saude (19,5%, mas de forma negativa. Entre todas as alternativas, a
de mai or frequéncia emtodos os paises é saude e desenvol vi nento, com
o indice de 30,3% na Bolivia.

O ARGUMENTOS: na nedia das variaveis sugeridas predom na o argunento
prevencdo (10,49 e as nacfes que nmais o utilizam sdo: Chile (45,1%
e México, com 32,2% Entre todos os itens desta categoria, o de nmior
destaque é mal-estar (45,8%: na Argentina e na Venezuela (20, 3%,
porém é pouco destacado na Col 6rbia (3,1%. Qutro argunento de nuito
destaque é a pronpgdo. No Uruguai, chega a 23,2% ainda que aparega

nmuito pouco na Bolivia (2% . No Brasil, o argunento nmais utilizado é
prevencdo, com 19,3% e o nenos utilizado, I i berdade (0,3%, que
tanbém é o de nenor destaque quando se analisa o total dos denais
pai ses.
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O SUGESTAO DE COVPORTAMENTO SAUDAVEL: é uma categoria de mensagens que
pode ser muito explorada pelos profissionais responsaveis pela
di vul gacao de nensagens sobre saude. Infelizmente, em nedia, 41%
das nmensagens ndo sugerem qual quer tipo de conportanento saudavel ou
nmenci onam a¢fes saudaveis. O nmesnb conportamento ocorre em nove das
12 pesqui sas efetivadas. Quando ocorre a sugestdo para conportanment os
e acbOes saudaveis, o fato relaciona-se a ag¢fes individuais, conp
apar ece, em destaque, no Mexico (47,49%. Na Bolivia, acdes
i ndi vi duai s sdo muito pouco sugeridas (1,5%, mas é o Pais que chama
a atencdo ao sugerir acdes conunitarias (26,1% .0 Brasil apresenta
poucas sugestdes de acbGes conunitarias (3,3%, mes nuitas acdes
publicas (25,4% . Entre todos os itens desta categoria; na op¢do sim
(mensagens que apresentam algunma sugestao), seguindo o Mxico,
aparece Col 6nbia (40,6% no item sugestBes de ordem individuais. E
preocupante o fato de poucas nensagens sugerirem acdes e estas
estarem concentradas nmais em ac¢des individuais, quando o0 mais
eficiente seria que as conunidades adotassem nedidas que,
ef eti vanente, contribuissem para elevar o nivel de salde das pessoas.

o DESCRICAO PREDOMINANTE: nesta categoria, analisa-se como o fato se
apresenta para o receptor: se como enfermidade (41%) ou como saude (54%). Em
termos genéricos, registra-se equilibrio entre amaioria dos paises. Alguns apresentam
maior disparidade. Exemplificando: no Chile, 79,4% das mensagens apresentam o
fato como saude e 20,6%, como enfermidade. No México, também ha diferenca
acentuada: 74,6%, como saude e 25,4%, enfermidade.

O GENERO aqui, predomina o género noticias (49,43%, sobretudo, no
caso da Bolivia, com 75,4% O género cronica destaca-se no Mexico
(57%, onde aparece nuito pouco o género editorial (0,2%, tanbém o
nmenos utilizado nos outros paises. Reportagem aparece com boa
frequéncia no Brasil (30,2% e Chile (18,4%, comp o segundo género
mais utilizado em nensagens de salde.

O APELACAO esta categoria analisa as formas de apelo utilizadas para
sensibilizar o receptor quanto ao conteldo que se deseja passar ha
mensagem Predonmina a cognitiva (65%, enbora a afetiva negativa
tenha sido significativa no México, com o percentual de 43,2% A
afetiva positiva tanmbém ocorre no Peru (29,8%, Coldnmbia (23,9% e
Uruguai (25,2%. A forma de apelacdo que nmenos aparece no conjunto
dos paises é a ética (7,8% e o pais onde predonmina é exatanente o
Brasil, onde atinge 17, 1%
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As demmis categorias ndo constam de todos os relatérios, o que
i npossibilitou a consolidacdao em planilhas. Mesnp assim €é possivel extrair
al guns indicativos ora rel at ados:

O FORMATO prevalece o formato pagina especializada para jornal
noticiarios emTV e entrevista no rédio.

O EXTENSAO. a recomendacdo é para que se avaliasse o tenpo de duracéo
das nensagens na TV e no radi o por segundos de exibicdo e, no caso de
jornal e revista, o espago ocupado no veiculo de conunicagdo em
centinmetros quadrados, verificando-se, ainda, a presenca ou ndo de
fotos, desenhos e/ou gréaficos. Em ternpbs gerais, todos os paises

detectaram que se destina nuito pouco espaco a saude nos neios de

comuni cacdo. A nmior parte é senpre dedicada ao futebol, aos outros
esportes e politica.

O SWEITOS A QUE SE REFEREM AS MENSAGENS: o0s sujeitos deveriam ser
di stri bui dos, separ adanent e, por i dade, utilizando-se uma
classificacédo geral (diferente do protocolo): todos, genérico (quando
ndo discrimna nemprioriza grupos de idade) e ainda - nao se aplica
(quando ndo se refere as pessoas, nmas a temas: neio anbiente,
desenvol vi ment o, por exenplo); criancas e adol escentes ou adultos.
Nesta mesma categoria, deveriam apresentar o0s sujeitos classificados
por género: nul heres, honens, hono/bissexuais, afeta a anbos ou nao
se aplica. A grande nmmioria das nensagens, na Anérica Latina, néo
citam explicitamente, o0 sujeito por género, apresentando, quase
senpre: ndo se aplica ou afeta a anbos.

O DESCRIGAO DO LUGAR ONDE OCORRE O EVENTO OU GRUPO DE REFERENCI A:
dever-se-ia classificar entre nacional e internacional, com a
ressalva de que, para um relatorio consolidado, deixa de ser
rel evante em qual pais ocorreu 0o evento em pauta. Sonente seria
i nternacional, se fosse relativo a outro continente. Quando o evento
foi classificado conp nacional, deveria nencionar a regido e/ou a
| ocalidade e ainda se faz parte da regido urbana ou rural. Nesta
nesma categoria, para assuntos nacionais, deveria ser nencionado se
o nivel sé6ci oeconbémico é superior, médio e/ou baixo. Est a
classificacdo tem nuito a ver com a cultura de cada pais e de sua
propria interpretagdo e conceituacdo do que €& nivel econbmico, ou
seja, 0 que se |leva emconta conp ponto de referéncia para qualificar
as cl asses econdmnicas e sociais.

O FONTE QUE RESPALDA A MENSACEM a classificacdo prineira é: simou néo
para a pergunta: A nensagem tem respaldo ou fontes explicitas?
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Sel eci onar uma das alternativas seguintes, em caso positivo: fontes
proprias (investigacdo); fontes do Estado (ministérios da saude,
seguridade social ou outros organisnbs estaduais); fonte do setor
privado (saude, nedicina alternatival/tradicional, outros); ONG s;
agéncia de inprensa (internacional ou nacional); or gani snos
i nternacionais (OPAS/ OV5, UNESCO, outros); comnuni dade organizada
(sindicatos, grémos, conunidades religiosas etc.) ou ainda: outros
nei os de conuni cacdo (quando a informagcdo € repassada por um outro

neio). A finalidade principal era identificar os principais
responsaveis pelas infornagcbes para orientagcdes futuras, o que,
naquel e nonent o, nao i ntegrava nosso obj etivo central

princi pal ment e, porque foram feitas avaliacdes, guase senpre

qual itativas, nencionando nmuitas fontes diferentes e inpossibilitando
a consolidacdo. A nmioria dos relatdrios ndo apresenta conp fonte de
noticias ou nensagens de salde os 6Orgaos governanentais.

QO LINGUAGEM UTI LI ZADA: praticanente todos os relatérios nmencionam ao
final: predoninio de linguagem acessivel ao publico em geral. As
dermai s possibilidades podem ser assim enunciadas: ndo acessivel ao
publico em geral; |inguagem confusa, nao clara e uso de terninologia
especi al i zada, resgatando a funcdo de wum neio de comrunicacao
eficiente no sentido de utilizar |inguagem acessivel aos usuari os.

Feita a analise global, entendenbs que o préxinmo passo deve ser a

exposi cdo dos pontos criticos desta pesqui sa, que envol veu horas de dedi cacao
de alunos, professores e entidades serianmente conpronetidas com a tematica -
comuni cacdo e saude. Foram el es:

(1) Selecdao da anpbstra: foi considerada pequena emrel acdo ao periodo
de observacao e a relevancia do assunto. Apenas una senmana em um nés/ano e,
especialmente a TV (trés dias). Tdo pouco tenpo ndo €& suficiente para a
general i zacdo desej ada. I gual nente, a escolha da data, ficando a pesquisa a
nercé de algum acontecinento sensacionalista, inprevisivel para todos os
paises que ocorra no periodo selecionado e donine a progranmacéo,
conpronetendo a afirmativa de conp estd a cobertura permanente de salde nos
mei os de conuni cacao.

Sugere-se umm anpbstra probabilistica de semanas conpostas (Lozano
Rend6n, 1997) alterando, inclusive, o total de dias analisados. Seriam
coletados as nensagens de salde, em dois jornais com caracteristicas
definidas (um fornador de opinido e outro popular, nmas anbos com tiragens
expressivas) nos diversos dias da senmana Para a revista, reconendam se duas
revistas, com tiragem expressivas para o0 periodo total de trés edicdes
semanais. Para o radio e a TV, a preocupagdo é senel hante no que diz respeito
a acontecinentos sensacionalistas que ocorram no periodo selecionado e
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dom nem a progranacao, conpronetendo a afirmativa generalizada de conp esta a
cobertura permanente de salde nos neios de conuni cagao. A reconendagdo seria
a selecdo de dias alternados entre radio e TV no periodo de seis senmanas
(ampbstra probabilistica de semanas conpostas), com gravacdo da progranagéao
integral em duas emissoras de radio (uma AM e outra FM e duas em ssoras de
TV (uma rede nacional com a mmior audiéncia conprovada e outra escol hida
estrategi canente com reconhecida audi éncia local), durante o nesno periodo
das demmi s coberturas

(2) Hi poteses para a pesquisa: sentinops falta da el aboragdo de al gunmas
hi p6t eses que auxiliassem no nonento da analise dos dados, ajudando a definir
perguntas a serem feitas para nel hor categorizacdo. As hi p6teses deveriam ser
discutidas pelo grupo de pesquisadores antes do inicio das analises.
Sugerinos leituras e discussdes de textos que tratem do tema de interesse do
grupo (comunicacdo para saude) para a definicdo de expectativas para a
pesqui sa. Reconmendanps, ainda, consulta a pesquisas da area nmédi ca (nedicina
social e epidemologica) com o intuito de conparar o quadro de salude na
Anérica Latina e as reportagens e publicidades de salde veicul adas pela nidia
para averiguar se guardam alguns graus de referéncia em seus Aanbitos
naci onais. Hi p6teses nmais genéricas e inediatas tanmbém poderiam ser sugeri das
para nel hor conpreensdo dos objetivos gerais da pesquisa, por exenplo:

» Ha variacdes quantitativas preferenciais entre os varios géneros e
f or mat 0s?

+ A proporcdo das mensagens preventivas sobre o total € constante nos varios

meios (impressos, TV e radio)?

% Existem descritores tenaticos preferenciais caracteristicos dos
varios neios e nesnb entre 0Ss neios inpressos entre si (jornais
diarios e revistas) ou entre as radios (AMe FM ?

« As proporcdes dos descritores tematicos sobre o total das mensagens
guardam alguma relacdo com o perfil de mortalidade em cada regido ou pais
analisado?

« Os argumentos que sugerem a mensagem tém alguma relacdo de
proporcionalidade com alguns descritores tematicos?

+ Ha alguma correlacdo entre os indicadores de saude dos respectivos paises
nos relatérios mundiais publicados pela OPAS e os resultados obtidos atraveés

do protocolo?
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Neste contexto, concluinos que o Proyecto Cobertura de |a
Salud en | os Medios de Conunicaci 6n (Proyecto Consal ud), |evado
a efeito em 11 paises da Anmérica Latina por pesqui sadores de 12
uni ver si dades via cursos de conunicacdo, registra uma inovacgao
em ternos de realizacdo simultanea em nagdes distintas, com uma
proposta discutida por um grupo de professores, representantes
das organi zagcdes patrocinadoras na area da saude e da
comuni cacgao.

A partir das constatacbes desta prineira fase do Proyecto Consal ud, pode
ser definida a segunda, conentada e sugerida no relatério da OPAS/ OVS, a ser
executada em cada universi dade, para onde retornam os resultados obtidos de
cada pais, com o titulo de Proyecto Consalud Il - Conunicacién y Salud
Publ i ca: un proyecto integrado. Seu objetivo é provocar uma cobertura da
m dia sobre salde com o fim de reduzir os indices de doencas. A seqiiéncia
deste projeto na segunda fase representa alteracdo do paradignma até entao
observado. A proposta é uma investigacdo participativa com o principio basico
de fornecer a informacdo especifica de salde ao publico, informacdo esta
concernente a prevencdo e, quando possivel, a cura de certas enferm dades. A
idéia matriz é integrar a infornacdo cono i nsunb no sistena de salde.

Os procedi nentos a serem i ndi cados devem se fundamentar numa analise de
custo-beneficio. Trata-se de observar conp os custos de servicos de saude, a
cobertura pela midia, a disponibilidade de recursos técnicos e os perfis de
nor bi dade podem variar tanto regionalnente, conbp entre as nacbes, a partir
das indicacbGes proprias de cada pais participante. A ém do nmis, deve se
constituir um grupo de trabalho piloto para elaborar um nanual contendo a
descri ¢cdo dos procedi mrentos que devem ser seguidos pelos grupos de trabal ho
de cada pais, garantindo, por conseguinte, a uniforni dade de procedi nmentos.

O objetivo especifico deste projeto é indicar procedimentos na direcdo da
construcdo de um “pacote de informagbes” direcionado & midia, identificando as
necessidades e caréncias informacionais da populacéo de cada pais, em particular.
O “pacote” é original no sentido de incluir a informagcdo sobre saude a ser
divulgada pela midia como insumo no sistema de saude agregado a outros
insumos, tais como: servicos médicos, parameédicos e hospitalares, equipamento,
medicamentos etc.

Os principios e fundamentos desta proposta estdo associados a estudos
para quantificar a carga das doencas e a construcdo de um indicador, o DALY,
antes mencionado. Uma das conclusfes € que uma avalia¢édo racional das politicas
para a melhoria da saude requer informacdes béasicas das patologias e
correspondentes encargos das doencas.
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