e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacgéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

COMUNICACAO E PEDAGOGIA: A EXPERIENCIA INTERDISCIPLINAR
NO POLO DE CAPACI TACAO EM SAUDE DA FAM LIA EM SAO LU S -
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Resuno
Trata da implantacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e do Programa de Satide
da Familia (PSF) no Brasil, além de abordar as atividades dos Poélos de
Capacitacdo, Formacdo e Educacdo Permanente de Pessoal em Saude da Familia.
Apresenta, entdo, a proposta interdisciplinar do P6lo de Capacitacdo do Maranhéo
e as acbes conjuntas entre as coordenacbes de Pedagogia e de Comunicacao.
Articuladas aos pressupostos paulofreireanos, tais acfes objetivam divulgar junto a
midia e sociedade a nova concepcdo de saude, baseada na Estratégia Saude da
Familia, que considera a mudanca do cotidiano do profissional de saude e do
compromisso com a comunidade, a partir da insercdo numa realidade social
diferente e instigadora. Esse modelo requer abordagens inovadoras junto ao
individuo, a familia e comunidade.
PEDAGOGIA E COMUNICACAO

SAUDE E MIDIA

COVUNI CACAO E SAUDE

1 PSF, A Cl DADANIA E A SAUDE DE MACS DADAS

“Educar é ensinar o encanto da possibilidade.”
Gl berto D nenstein

No municipio de Sdo José de R bamar, a 31 km de Sdo Luis,
com infra-estrutura e saneanento basi co deficientes, a
enferneira Maria d aucia Al buquerque de Souza, bate a porta do
senhor José Rai nundo, desenpregado, que nora num casebre de pau-
a- pi que de dois cbnodos. O acesso €é acidentado e o0s integrantes
andam em picadas Ela esta com os denmmis nenbros da Equi pe de
Saude da Fanmli a.
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* Conmpb vai seu Rainmundo? Vienos fazer uma nova visita a
sua fanmilia..., diz d éaucia, cunprinmentando o norador.

* Podem entrar..., afirma José Raimundo sorrindo e
convi dando todos a entrarem na casa.

Por véarias vezes, a equipe visitou a famlia, que padecia
com problemas de salde, nas que esta agora recebendo o
aconpanhanento permanente por parte da Equipe de Saude da
Fam | i a.

Esta cena, que se repete em varias cidades do Maranhao,
desde a inplantacdo do Programa de Saude da Familia (PSF), em
1994, nostra, na pratica, a revolucado silenciosa para nel horar
os indicadores de saude no Brasil. A saude bate a porta e
convida para a nudanca de habitos e percepcdes acerca da saude
publica no Pais. A equipe - fornmada por um nedico, um
enferneiro, um auxiliar de enfernagem e entre quatro a seis
agentes comunitarios de saude (ACS) - atende a todos os nenbros
da fanilia, da crianca ao idoso.

A Estratégia Saude da Fanilia (ESF) est& consolidando os

principios do Sistema Unico de Saude (SUS), inplantado em 1990 e
gest ado pel a nobi | i zacéo de profi ssionais e est udant es
sanitaristas, que desencadeou um processo de nudanca do nodel o
assi st enci al Vi gent e. A concepcdo de saude enquanto direito do
cidaddao € reforcada pela ESF. O atendinento centrado sob a Otica
da doenca e do hospital € deixado de |ado. A nova atuacao do
profissional de saude fortalece os vinculos de responsabilidade
com a conuni dade, fincando o conprom sso de nudar aquel a realidade
a partir do nonento em que conpartilha o espaco, vivencia o0s
dil emas, se solidariza e propde nudancas. Sao |evados em conta
fatores cono renda, saneanento, habitacdo e cultura. Desta form
os profissionais podem prevenir e tratar as doencas, reiterando

Costa Neto (2000, p. 13) quando di z:
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““Uma uni dade de Saude da Fanmilia ndo pode ser apenas um
| ocal de triagem encani nhanento, onde a nmai or dos casos
sdo encam nhados para os servicos especializados. Ela tem
gue ser resolutiva, com profissionais capazes de assistir
aos problemas de salude nmais comuns e de nanejar novos
saberes que (...) pronmobvam a salude e previ nam doencas em
geral .’

O estabelecinento de vinculos e nmaior responsabilidade
entre os profissionais e 0 paciente requer atencdo integral e
continua capacitacdo para atender a todas as necessidades
praticas da populacdo. O suporte para esta nova atuacdo dos
sujeitos envolvidos s&d&o os Polos de Capacitacdo, Fornacdo e
Educacdo Permanente de Pessoal em Saude da Familia em todo o
Pais, que sado o0s espagos de articulacdo de wuma ou nais
instituicbes voltadas para a formacdo e educacdo permanente de
recursos humanos em saude, vinculados as wuniversidades ou
i nstitui coes de educacdo superior. Atualnmente, existem 30 pdlos
no Pais. Entre suas atribuicdes, estdo ofertar treinanento
introdutorio para equi pes de saude da familia, apoiar o processo
de aconpanhanento e avaliacdo das equipes; inplantar progranmas
de educacdo permanente destinados ao profissionais da ESF,
i nplantar cursos de especializacdo em saude da familia e

i ntroduzir cont eddos sobre a saude da fanilia, propondo
iniciativas para inovar as grades curriculares dos cursos de
gr aduacao.

No Maranhédo, o Pdl o de Capacitacdo iniciou suas atividades em
2000, com o apoi o da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) e do
Departanmento de Saude Publica. Firnou parcerias com a Ceréncia de
Qual i dade de Vida/Governo Estadual, o Hospital Universitario
Presidente Dutra, a Organizacdo Pan-Anericana de Saude (OPAS), a
UNI CEF e o Consel ho de Secretéarios Minicipais de Saude (CONSEMS).

O desafio estava posto aos profissionais, auxiliares de
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enfernmagem agentes conunitarios de saude e docente da UFMA:

mudar o cenari o da saude publica no Estado.

2 A EDUCACAO TRANSFORMADORA NA SAUDE

A ESF parte do principio da mudanca no cotidiano do profissional de saude,
de uma nova visdo da pratica, do compromisso com a comunidade, a partir da
insercdo numa realidade social diferente e instigadora. Este modelo requer
abordagens inovadoras junto ao individuo, a familia e a comunidade, que
repensem o modelo anterior, fragmentado, centrado na pessoa de forma isolada,
desvinculando-a do contexto social e dos seus valores culturais.

A postura do profissional de saude levard& em conta o sujeito e sua
historia de vida, valorizando as informacOes prestadas por ele, que serdo
essenciais para a prevencdo a ser incentivada e o acompanhamento a ser
conduzido. A percepcéo, a partir da ESF, do individuo em sua totalidade, agente
da mudanca em seu cotidiano, em continua interagdo com o meédico, enfermeiro,
auxiliar de enfermagem ou ACS, co-responsaveis na melhoria dos indicadores de
saude, vem de encontro aos pressupostos paulofreireanos na acdo pedagogica
transformadora. Os saberes do outro — construidos através da pratica comunitaria
— interagem, fortificam e produzem, articulados com 0 meu conjunto de
conhecimento, um novo saber que pode ser instrumento de transformacédo da
realidade.

A articulacdo entre o conhecinento cientifico e o fruto da
experi éncia social apontam para uma leitura renovada da teoria e
pratica, reflexdo que vale para o trabal hador do setor de

saude, dentro do previsto por Freire (1996, p. 77):

‘““ Aprender para ndés é construir, reconstruir,

constatar para nudar, o0 que ndo se faz sem
abertura ao risco e a aventura do espirito.

Creio poder afirmar, na altura dest as
consi der acdes, gue toda préatica educativa
demanda a existéncia de sujeito, um que,

ensi nando, apr ende, outro que, aprendendo,

ensina, dai o seu cunho gnosi ol 6gi co."’

A partir da refl exao do educador, col ocanos um
questi onanento: conb nostrar que a produgcdo do conhecinento €
via de mAo dupla para técnicos e profissionais da saude a fim de
que possam acreditar nas acoes humani zadas, de alta
resolutividade e intersetorialnente articuladas? O nobdelo que
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adotavam até entdo, se baseava no enfoque assistencialista e
positivista. Entdo, de que forma incentivar a quebra de
par adi gnas e 0 questionanmento das certezas profissionais?

Para aprofundarmos o entendimento da relacdo equipe do PSF e
comunidade, que entendemos semelhante ao processo ensino-aprendizagem,
tomaremos como base o referencial histérico-cultural, vislumbrando uma nova
perspectiva da construcdo do conhecimento. Para Vygotsky (1984, 1987), as
origens da vida e do pensamento estdo relacionadas a interacdo do homem com a
estrutura e as formas histérico-sociais. As atitudes e o pensamento do sujeito
estdo intimamente ligados ao reflexo do mundo exterior sobre o mundo interior do
individuo.

Confornme esse pesqui sador russo, as caracteristicas humanas

sdao fruto da relacdo dialética do homem com o0 neio
sociocultural. Assim quando o ser humano nodifica o nundo a sua
volta esta nodificando tanbém a si nmesnpo. O desenvol vinento
mental ndo € dado a priori e nem desvinculado do processo
historico. A cultura é vista enquanto parte constitutiva da
nat ureza humana e, em funcdo da caracteristica psicologica, se
da através da internacionalizacdo dos valores determ nados

hi stori canente: ‘*O verdadeiro curso do desenvolvinento do
pensanento ndo vai do individual para o socializado, mas do
social para o individual.’ (VWgotsky, 1984, p.18).

Par a assi m | ar nos a rel acéo entre aprendi zagem e
desenvol vinento em Vygotsky (1984, 1987), € inprescindivel a
conpreensdao do conceito de zona de desenvolvinento proxinal.
Parte-se do pressuposto de que o desenvolvinmento pleno do
i ndi vi duo depende do aprendi zado que tiver em determ nado grupo
soci al . E o aprendizado que desencadeia a absorcdo das
caracteristicas humanas cultural nente determ nadas. Esse autor

identifica, entdo, dois niveis de desenvolvinmento. Prineiro, o
real ou efetivo, que corresponde as funcbes ou capaci dades que a
crianca ja domna e as utiliza sem o auxilio dos adultos. O
segundo é o desenvolvinento potencial e as capaci dades a serem
construidas. Tanmbém se refere ao que a crianca € capaz de fazer
com a ajuda de outra pessoa. Al ém do desenvolvinmento real,
aponta outro nivel: o proximl ou potencial, o qual precisa ser
val ori zado na pratica pedagogi ca.
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podenps da (sic) conta ndo sonente dos ciclos e
processos de nmaturacdo que ja foram conpletados, cono
também daquel es processos que estdao em formacdo (...)A
zona de desenvolvinmento proximal permte-nos delinear o
futuro imediato da crianca e seu estado dinamco de
desenvol vinento. ..’ (Vygotsky, 1984, p. 97-98).

A teoria historico-cultural pode ser utilizada para a
conpreensdo das praticas formais e ndo formais de educacédo. A
aprendi zagem e o desenvolvinento psicol6gico, conb sustenta a
perspectiva vigotskiana, conecam desde O hascinmento. Mesno
vindo de fontes diferentes, o0s conhecinmentos adquiridos no
coti di ano, chamados de espontaneos, e o0os construidos na escol a,
os cientificos, se influenciam nutuanente.

Ressaltando que ensinar ndo € transferir conhecinento,
Freire (1996, p. 65) afirma que o0 educador esta sujeito a
i ndagacdes, curiosidades e inibicdes dos alunos. Estar envol vido
na producdo do conhecinmento e notiva-los € o principal desafio
da cam nhada, pois o conhecinmento é, além de tudo, testenunhado
e construido. ‘‘...exercitarenps tanto nmmis e nmel hor a nossa
capaci dade de aprender e de ensinar quanto mais sujeitos e nao
puros objetos do processo os facanos.’’ Denp (1993, p. 103), por
‘“aprender a
aprender’’ : ‘‘precisa centrar-se na conpeténcia estinuladora da

sua vez, discute o papel do professor no processo de

pesqui sa, incentivando com engenho e arte a gestacao de sujeitos
criticos e autocriticos, participantes e construtivos.’’

Segundo esta postura, cabe a didatica construir o contexto
de totalizacdo da fornmacdo basica, desvelando a realidade
historica, estinmulando a conpreensdo dos processos sociais,

construindo e reconstruindo o ‘‘aprender a aprender’’ . Retomando
Freire (1996, p. 46) , vislunbranbs a tese da educacéo
| i bertadora, que eleva a transfornacdo soci al enguant o

propul sora da construgcdo do conhecinento: tanto os
prof essores conb os al unos devem ser o0s que aprendem devem ser
0S sujeitos cognitivos, apesar de serem diferentes (...) que
tanto professores conb os alunos sejam agentes criticos do ato

de conhecer.’’
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3 A PEDAGOG A E A COMUNI CAGAO EM ACAO

A proposta inovadora do PSF nos fez repensar a abordagem a ser adotada
junto aos profissionais da saude. Como desperta-los para a nova logica de atencéo
a saude? Quais os instrumentos que poderiam ser utilizados para sensibilizar
profissionais, populacdo e demais sujeitos envolvidos no processo de mudanca?
Desde o inicio de sua implantacdo, o Polo de Capacitagdo, Formacdo e Educacdo
Permanente de Pessoal em Saude da Familia, no Maranhdo, visou a acéo
interdisciplinar entre as areas de saude, pedagogia e comunicacdo. Fazem parte
deste Polo, enfermeiros, nutricionistas, bibliotecarios, médicos, pedagogos,
jornalistas, assistentes sociais e 0 corpo técnico de apoio.

Qual a tarefa do profissional da comunicacdo neste contexto? Atuar em
conjunto com a Coordenacdo Pedagogica, na discussdo, preparagdo, divulgacéo e
avaliacdo do material educativo que propde o novo modelo de saude. Os trabalhos
comecaram, em 2000, a partir da contratacdo e articulagdo dos profissionais.
Estatisticas, dados, informacdes, tabelas e pesquisas cientificas a respeito de
salde publica sdo ferramentas essenciais para o trabalho em parceria entre as
varias areas.

O desafio maior reside em levar, através da linguagem diversificada dos
meios de comunicacdo (radio, televisdo, jornal, Internet), as acbes de capacitacédo
dos profissionais da saude feita pela Coordenagdo Pedagdgica, despertando no
publico o interesse pelo novo modelo de assisténcia. Outra iniciativa diz respeito a
confeccdo de pecgas de divulgacdo sobre o PSF, ressaltando o seu potencial
transformador e desencadeador de mudancas nos indicadores de saude no estado
do Maranhéo.

As acOes de capacitacdo, realizadas através de treinamentos, seminarios,
reunides técnicas e oficinas pedagdgicas, partem do principio da abordagem
multidisciplinar, da importancia das decisfes coletivas, da necessidade de acbes
mais planejadas e concretizadas sob perspectiva cientifica, critica e
transformadora, delineando uma percepcdo no agir, avaliar e planejar o trabalho
cotidiano dos profissionais com a intencionalidade de transformar a realidade
social.

Durante as oficinas pedagodgicas, por exemplo, novas linguagens séo
utilizadas, como o teatro e a poesia. As atividades incluem exposi¢cdo oral
dialégica, trabalhos em equipe, andlise de experiéncias e discussdes em plenaria
para convocar os profissionais do quadro da UFMA a dialogar com a abordagem
proposta pelo PSF. As pedagogas Conceicdo Moura, Dourivan Camara e Eliane
Pedrosa motivam a auto-avaliacdo dos profissionais no processo de aprendizagem,
que, por sua vez, serdo os facilitadores dos conhecimentos junto aos demais
membros das equipes do PSF de nivel médio. O processo vai envolvendo 0s
docentes, que vao ministrar treinamentos na capital e no interior, atingindo, desta
forma, os que estdo “na ponta” do PSF: do médico ao ACS, num efeito cascata.
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Na opinido de Wesley (1999), o processo de mediacdo, capitaneada pelo
comunicador e sintonizado com o educador, pode ser comparada ao da construcao
de uma ponte — unindo o conhecido ao desconhecido, proporcionando a
informacéo aos que ndo tinham acesso a ela ou ndo compreendiam a relevancia
daquele acontecimento no dia a dia. Assim, o novo pode instrumentalizar posturas
diferenciadas, instigar questionamentos, mudar a opinido da sociedade a partir da
informacéo:

“O conhecimento é, conseqiientemente, uma via de libertacdo de qualquer
opressdo. Se o processo educativo reproduz na Escola as relagbes arbitrarias da
sociedade, ndo é libertador (...). Uma educagdo, propondo-se libertadora,
discute os beneficios e prejuizos desse quadro para supera-lo.” (Wesley, 1999,
p.16).

Vislumbrando informar/educar, as acOes articuladas resultaram em
atividades para disseminacdo dos objetivos do Pdlo de Capacitacdo. O primeiro
passo foi a elaboracdo de video institucional, contextualizando a implementacéo
do SUS, no Brasil, e a insercdo do Maranhdo no PSF. Com duracdo de
aproximadamente 20 minutos, contém depoimentos de profissionais que atuam no
Programa, moradores das comunidades atendidas, coordenadores, alunos do
Curso de Especializagdo em Saude da Familia, professores, representantes do
Governo do Estado e da UFMA. Outro instrumento sdo as pec¢as impressas Abra a
porta que a saude vem ai, que expde os objetivos e as capacitacdes realizadas
pelo 6rgédo, além do Curso de Especializacdo em Saude da Familia, folhetos e
outdoors. Esta Ultima campanha divulgou a especializacdo destinada aos
profissionais do interior.

Outro instrumento de divulgacdo do Polo é a home page
(www.ufma.br/polo), criada em 2000, e que, atualmente, estad sendo reformulada
para integrar o primeiro portal sobre salde no Maranhdo. A iniciativa tem o apoio
do Ministério da Educacdo (MEC), da UFMA e do Hospital Universitario Presidente
Dutra. O portal disponibilizar4 noticias, producéo cientifica, chats, féruns e cursos
de capacitacdo a distancia, voltados, principalmente, para os trabalhadores da
area de saude que atuam no interior do Estado, que possui 217 municipios.

A realizacdo dos treinamentos € divulgada junto aos veiculos de
comunicacdo em todo o Estado, contando, também, com o apoio da Assessoria de
Comunicacdo da UFMA e da Radio Universidade FM. Sdo acionadas as emissoras
de TV (seis), a TV a cabo (Canal 20), sete estacBes de radio (entre AM e FM), 10
jornais impressos e os portais de informacao (Elo e Imirante).

Em seus dois anos de existéncia, os treinamentos do Pélo de Capacitacdo
reuniram 7.165 profissionais de saude. No primeiro ano, 1.406 individuos e no ano
seguinte, alcancou 5.759 participantes. Neste periodo, a instituicdo fez parte do
Plano de Intensificacdo das Acdes de Combate a Malaria (PIACM), se
responsabilizando pela qualificacdo dos médicos, enfermeiros e técnicos. O
objetivo foi diminuir o nimero de casos da doenca no Maranhdo. No ano de 2000,
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foram notificados, no Estado, aproximadamente, 70 mil casos da doenca. Em
2001, o Pdlo iniciou os treinamentos, que contribuiram para a reducéo de 48% na
incidéncia da malaria. Foi produzido, também, um boletim informativo (Pdlo de
Saude da Familia em acdo contra as endemias) sobre acOes realizadas em
convénios com outras instituicbes — UFMA, Geréncia de Qualidade de
Vida/Governo do Estado e a Fundacédo Nacional de Saude (FUNASA).

A tabela abaixo reine o numero de participantes das capacitacdes
realizadas pelo Polo.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2000 E 2001

Oficina de pactuacao de agenda col etiva GQV/ UFVA 11
Oficina de articulacdo de atividades SEMJS/ GQV/ 21
P6l o

Semi nari o de apresentacdo da estratégia de saulde 107
da fanilia

O'ici nas pedagogi cas 418
Trei nament os i ntrodut ori os 690
Al DPI 233
Saude da mul her 29
Saude do adulto 30
Saude do idoso 20
Cursos para auxiliar de enfermagem 2.215
Si stema de Atencdo Basica (SIAB) 275
Oicinas de residéncia nultiprofissional em saldde 39
da fanilia

Curso de Especializacdo (concl udentes) 35
Curso de Especializacao (em andanent o) 127
Mbdul os clinicos 2.208
Encontro Regional de Sensibilizacdo para Estagio 118
em Saude da Fanmilia

Jor nadas descentralizadas 128
Capaci t acéo de Facilitadores (medi cos e 16
enf er nei r 0s)

Capaci t acéo de nmedi cos e enf ermei r os do 192
PSF/ PACS/ Endeni as

Capaci t acéo de i nstrutores/Supervisores de 14

| abor at 6ri os
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Capacitacdo de facilitadores/Agentes de controle 94

vetori al

Capaci tacdo de m crocopi stas 67

Capaci tacao de teécnicos/SI SMAL 78
TOTAL DE PARTI Cl PANTES 7.165

4

BRASIL. Mnistério da Saude. Departanmento de Atencdo Basica. Quia

Apéds detalhar as atividades promovidas entre Coordenacdo Pedagodgica e
Assessoria de Comunicacdo, retomamos, agora, a reflexdo do educador Paulo
Freire sobre a necessidade de romper com as concepc¢des e praticas que negam a
compreensdo da acdo pedagogica. E, incluimos, neste contexto, a comunicacao,
como instrumento de transformacdo, do repensar procedimentos sedimentados e
que ndo se adequam as exigéncias da sociedade e do mundo contemporaneo. Nas
palavras desse educador, acreditar na utopia, problematizando e somando forgas e
ndo excluindo, isolando ou fragmentado a vivéncia dos sujeitos, € um dos
principais passos para 0 comprometimento com a mudanga. Esse convite é feito
pelo Pélo de Capacitacdo aos profissionais e a todos que atuam na area da saude.
Perseverar nesta perspectiva é proporcionar qualidade de vida a populacdo e
fortalecer os lagos entre aqueles que protagonizam as politicas publicas no Pais:
“A esperanca € um condimento indispensavel a experiéncia historica’ (Freire,
1996, p.81).

Enquanto o PdAlo desenvolve suas atividades, a equipe do PSF da enfermeira
Maria Glaucia continua seu trabalho em Sao José de Ribamar, todos os dias, num
esforco continuo e sistematico na tentativa de reverter os indices de saude no
Maranh&o. O seu José Raimundo agradece todos os dias:

e “Até logo, bom trabalho a todos vocés. Nao desistam...”
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