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A COVUNI CACAO SOBRE SAUDE NO RADI O

Nicolau José Carvalho M ARANINI
Dout or em Cormuni cagao
Uni ver si dade Gama Fi |l ho

Resumo
Analisa-se o percurso das noticias sobre saude veiculadas nas emissoras de
radio do Rio de Janeiro, utilizando como base metodoldgica a analise de
conteudo. Apresenta-se o historico da relacédo entre as emissoras de radio, a
divulgacéo cientifica no Brasil e a anélise dos tipos de noticias e de todos os
profissionais envolvidos. Analisa-se, ainda, a comunicacao cientifica e os
varios tipos utilizados por cientistas, identificando-se, entdo, informacdes
jornalisticas das emissoras de radio que permitem uma sinalizacao do
tratamento e do processo de divulgacao cientifica no Brasil. O resultado é a
pouca utilizacdo da comunicacéo primaria como fonte de informacéo para os
atores envolvidos dentro do campo jornalistico.

SAUDE E MIDIA
COVUNI CACAO E SAUDE
DI VULGAGAO CI ENTI FI CA

INTRODUCAO

O estudo sobre satde nos veiculos de conunicagcdo tem ganho
importdncia nos ultinbs anos e nuitos notivos |evam a esse
aunento do espaco na midia que a ciéncia vem conquistando.
Podenbs citar o caso da incidéncia de doencas, dadas conp
erradi cadas, que tem despertado di scussdes a respeito do temn; a
preocupagdo crescente em relacdo os cuidados com a saude por
parte da sociedade ocupa espagcos crescentes; toda a pol émca
envol vendo a politica de producdo nacional de remédios com a
‘‘queda de braco’’ entre governo e laboratérios. O principal o
objetivo desta pesquisa €é examinar o tratanento da salde nos
nmei os el etrénicos de conunicacdo do Rio de Janeiro - radios AMs
e FMs.

A proposta deste trabalho surgiu a partir do Consal ud, que
conpreende investigacdo integrada sobre a cobertura do tema Saude
nos nei os de comuni cacdo em di versos paises da América Latina. No
Brasil, o Projeto Consalud foi realizado no Brasil por unma equipe
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de

Paul o,
Est adual
Fi | ho.

Ainda s80 poucos 0s estudos profundos neste setor e existe uma real necessidade de
estudos analiticos sobre 0 assunto para que possamos, com maior nimero de dados e com novas

informagdes, descrever como ocorrem as distorcbes e inadequacbes na transmissdo da

de Canpi nas,

e uma do R o de Janeiro,

informacao da fonte ao publico através da mediacéo do divulgador.

i nvesti gadores com alunos que sdo professores e profissionais
da comuni cacdo em trés universi dades, sendo duas no estado de Sao
a Universidade Metodista de S&o Paulo e a Universidade

a Uni versi dade Ganm

Epst ei n,

A base desta anadlise € a matriz desenvol vida por
conf ornme TABELA 1:
VERTENTE COMUNI CACAO COMUNI CACAO
TEORI CA PRI MARI A SECUNDARI A
Funcdes Li ngii sti [Referenci al Ref erencial, Fatica,
Li nguagem ca Enotiva, Estética
(Jakobson, 169,
p. 129)
Si gnos Semi 6t i ca|Uni vocos (Eco, [Plurivocos (Marcus,
1974) 1974, p. 83-96)
Li ngua Sem oticalldioleto -[Intersem 6tica -
traducéao Nat ur a
(Barthes, 1970, p.|(Jakobson, 1969)
23) (Jacobi ;
Schi el e, 1988)
Jui zo Fi | osofi a|Apodictico De Val or
Probl emati co  (Kuhn,
1978)
Et os Et ol ogia |da Comuni dade de|Dos Jornali stas
Ci entistas
(Merton, 1967)
Concei to de Novi dade Sujeita a|Cono Evento
Cor r obacéo | nesper ado (Wl f,
( Popper, 1965) 1996)
Tenpo Nor mal da Pesqui sa|Do Fechanento das
Edi cdes
Sem 6tica Sem oOti ca|Denotativa Conot ati va
(Hj el nsl ev, 1975,
p. 212-219)
Di scurso Conpet ent |Legi ti mador obst acul o na
e Interface
Control e Soci ol ogi |Pel a Revisdo dos|Pela Editoria e pelo
Qual i dade a Par es Mer cado
M di a Segnent ada Massi va
Deont ol ogi a Tendénci a a|Fl exivel ,

Nor mal i zagdo por
Critérios |nternos

I nfl uenci ada

Pabl

co

pel o

As fontes iniciais de hipoteses originaram-se dos resultados dos trabalhos desenvolvidos

pelo Grupo Comsalud:
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B admitindo que existe disponibilidade de material de comunicacéo primaria de salide,
as emissoras de radio no Rio de Janeiro veiculam baixo percentual de informactes
sobre o tema em sua grade de programagéo;

B existem inadequaces e distorgdes que interferem diretamente na eficécia do processo
comunicacional do tema salide nos meios eletronicos de radio no Rio de Janeiro.
Quais os fatores que levam este tipo de midia a dar um tratamento superficial a
divulgacéo da salide do Pais? Qual a natureza destas inadequactes?

ABORDAGEM METODOLOGICA

A vertente epistenol 6gica utilizada foi a de trabal har coma
i nterdisciplinaridade, confornme o desenvolvinento da pesquisa,
realizada em diversas fases: (1) |l|evantanento de estudos
académ cos publicados emlivros, revistas, teses, dissertacbes e
sem nari os; (2) entrevistas sen -estruturadas, em profundi dade,
com professores, pesquisadores, jornalistas e produtores dos
institutos de pesquisas; (3) analise de conteddo na prineira
interface entre produtores dos institutos de pesquisas e
jornalistas das em ssor as anal i sadas; (4) entrevi stas
estrut uradas, em profundi dade, com os jornalistas das eni ssoras
anal i sadas, visando a verificacdo de valores, tenpo e ética e a
conferéncia com a fonte; (5) analise de conteudo na segunda
interface, efeito agenda setting e entre os jornalistas das
em ssoras analisadas; (6) jornalisnm conparado entre o naterial
col etado nas em ssoras de réadi o anal i sadas.

O trabal ho foi realizado em duas etapas. Na prineira, como
uso de pesquisas exploratoérias, para a construcdo de um corpus,
gue serviu conb base de estudo. Na segunda, uma netodol ogia de
anal i se de conteldo e de entrevistas estruturadas.

POPULACAO E AMOSTRA

No caso, foram escol hidas cinco emissoras de radio do R o
de Janeiro, que ocupam as prineiras posic¢cdes do ranking segundo
0o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (1BOPE)
e a soma dos indices de audi éncia supera os 50% dos ouvintes por
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mnuto em toda a categoria de radio. Foram quatro em ssoras de
Ampl i tude Mdul ada (AM e uma de Frequéncia Mdul ada (FM. Nosso
proposito era trabal har com as quatro em ssoras FM - O Dia, 98,
Melodia e JB - sendo que depois da pesquisa exploratéria
verificanbos a falta de material jornalistico para prosseguirnos
com a pesqui sa emtrés em ssoras, e por isso concentrano-nos, na
frequénci a nodul ada na JB, onde existia material suficiente para
gque a eni ssora pudesse ser enquadrada na pesqui sa.

| nf or macdes sobre as em ssoras escol hi das estao na TABELA 2:

AVPLI TUDE MODULADA ( AM FREQUENCI A MODULADA (FM
Radi o d obo 44% Dia FM 25%
Radi o Tupi 26% 98 FM 13%
Radi o CBN 6% Mel odi a 11%
Naci onal 5% JB FM 6%
Tot al 81% Tot al 55%
N° ouvi ntes por 752 N* ouvi ntes por mnuto| 683
m nut o m | m |
Fonte: IBOPE, jan. 2000 Fonte: IBOPE, jan. 2000

O tenpo total de analise do nmaterial foi de 55 dias: 11/07
de 2000 a 15/07/2000; de 17/07/2000 a 29/07/2000; de 31/07/2000
a 10/08/2000; de 25/08/ 2000 a 31/07/2000; de 01/09/2000 a
02/ 09/ 2000; de 04/09/2000 a 06/09/2000 e de 08/09/2000 a
25/ 09/ 2000. As gravacOes foram feitas entre seis da manhad e 22
horas, cominterval os para a Hora do Brasil.

O RADIO E A EDUCACAO

Com o surgimento do radio, os intelectuais comegam aimaginar 0 meio Como enorme e
eficaz maneira de educar seus ouvintes, com uma programacao educativa em varios setores do

conhecimento humano.

Brecht (1984) lembra que a radiodifusédo, em sua primeira fase, teve
como objetivo a substituicdo do teatro, da 6pera, dos concertos, das
conferéncias e da presenca local. O novo meio foi visto “como um milagre
libertador e considerado como um fator de cultura cujas repercussées na
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vida cultural, politica e econémica ndo puderam ser suficientemente
avaliadas.” Esse autor acredita que o radio sempre deveria empenhar-se para
defender e assumir sua devida importancia social, que, segundo ele, é usar o
veiculo em toda potencialidade, ndo s6 como meio de lazer e de
entretenimento. A ligagdo com a realidade e a capacidade de influenciar deve
ser colocada em pratica em todos os momentos. O radio seria 0 mais
fabuloso aparato de comunicagao, um sistema capaz de enviar e receber, nao
esgotando na tarefa de somente emitir e sim de usar o veiculo como
ferramenta ideoldgica. Todas as nossas instituicdes ideoldgicas acreditam
que sua missao principal seja manter intranscendente o papel das ideologias,
de acordo com um conceito de cultura segundo o qual sua configuracao ja
esta terminada e a cultura ndo tem necessidade de nenhum esforco criador
continuado. (Brecht,1984, p. 48).

Apesar de o Brasil do inicio do século XX apresentar-se social e
economicamente em diferente nivel da Europa e, principalmente, da
Alemanha de Bertold Brecht, o pensamento no aproveitamento do radio era
convergente:

“... aqueles que demonstravam boa vontade em relacdo ao invento,
julgavam-no capaz de coisas maravilhosas, sem, todavia, poderem
precisar onde, quando e de que maneira se dariam os maravilhosos
eventos ... A exemplo de todas as manifestacées de cultura que
exibem formas materiais, o radio possuia um conjunto de
caracteristicas fisicas que delimitavam desde logo, dentro de ampla e
imprecisa faixa de alternativas, os usos que se lhe poderiam atribuir,
abrindo destarte algumas perspectivas quanto a seus potenciais de
aplicagcdo.”

Ou, segundo Roquette-Pinto:

“Todos os lares espalhados pelo imenso territorio do Brasil receberéo,
livremente, o conforto moral da ciéncia e da arte; a paz sera realizada
definitiva entre as nagées. Tudo isso ha de ser o milagre das ondas
misteriosas que transportam no espaco, silenciosamente, as
harmonias.” (Pereira, 1967, p. 48).

O marco da radiodifusédo no Brasil é a entrada no ar da Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, fundada por Edgar Roquette Pinto e Henry Morize (que era
diretor do Observatdrio Nacional), em 20 de abril de 1923, impondo a
emissora cunho nitidamente educativo, sendo um empreendimento
“financiado” por intelectuais e cientistas, com finalidades culturais,
educativas e altruisticas. As sociedades eram um circuito fechado, de uma
confraria de poucos, que lentamente foram aceitando mais pessoas e
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terminaram, mais de 10 anos depois, abrindo suas portas para uma
participacdo mais popular.

"No i nicio, ouvi a-se  Opera, com discos

enprestados pelos proprios ouvintes, recitais

de poesi as, concert os, pal estras culturais

etc., senpre uma programacdo nuito ‘seleta’,

apesar de Roquette Pinto estar convencido,

desde o inicio, de que o radio se transfornaria

num nei o de conuni cacdo de massa. E, devido a

essa certeza e a vontade de divulgar a ciéncia

pel as camadas populares, nmnuitas iniciativas

foram tonadas no sentido da inplantacdo efetiva

da radiodifusdo no Brasil.’® (Otriwano, 1982,

p. 40).

As em ssoras que se estabeleceram na década de 20, no
Brasil, foram influenciadas pelas diretrizes de progranas
educativos e culturais enunciadas por Roquette Pinto. Gs
principais fatores foram o alto indice de analfabetisno, as
grandes distancias reforcadas pela auséncia de um sistema de
transporte eficiente e as dificul dades de comuni cagcao entre as
provincias (Mreira, 1999, p. 43). As idéias e o0s ideais de
Roquette Pinto senpre tiveram a difusédo/educacdo cono objetivo
principal, buscando servir cono forma de contribuicao para
aunentar o nivel intelectual e educativo das camadas popul ares:
‘“...talvez ele tenha sido o Unico brasileiro a realnente
perceber toda a potencialidade do veicul o radio, de conpreender
suas possibilidades e eficadcia cono veiculo de conunicacéo,
princi pal nente cono integrador dos individuos na sociedade...’’
(Federico, 1982, p. 9).

A preocupacdo com a difusdao da educagcdo ndo era um
prerrogativa de Roquette Pinto. A em ssora de Paulo Michado de
Carval ho, Record de Sdo Paul o, tanmbém introduziu, alguns anos
mai s tarde, uma programacao com "palestras instrutivas": "... No
distante 30 de novenbro de 31, davanpbs inicio a uma série de
pal estras culturais. O autor-apresentador era nada mis nada

menos que Monteiro Lobato." (Reis, 1976, p. 50-51).

A PROGRAMACAO

Meditsch (1999, p. 155) revela que as emissoras da época tiveram que enfrentar um
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problema de contelido para montar as grades das programagdes. As rédios travaram uma luta
contra o siléncio e por isso as estagOes buscaram usar as formas ja existentes de expresséo: “ a
radio viveu entdo da leitura de jornais, poemas e trechos de obras literarias, da execugdo ao
vivo de pecas musicais por musicos contratados, da transmissao de espetacul os como concertos,
Operas e pegas teatrais, e ainda da abertura de seus microfones para conferéncias de
intelectuais e eruditos.”

A programacao das emissoras incluia noticiosos jornalisticos, previsao
do tempo, informativos da Academia Brasileira de Letras e Brasileira de
Ciéncia, do Instituto Histdrico e Geografico, conferéncias e sessdes de
declamacao, 6peras completas, recitais de piano, violdo, poesia e pecas
teatrais. Também foram introduzidas aulas de francés, portugués, geografia,
Histdria do Brasil, higiene, silvicultura, quimica, histéria natural e fisica. Os
programas infantis também surgiram nesta época.

A ENTRADA DA PUBLICIDADE E OS NOVOS TEMPOS

O “modelo” radio educativo e pouco participativo chegou na década de
30 e encontrou um novo caminho para trilhar: por uma questéo de
sobrevivéncia, foi obrigado a inserir em sua programacao o espago
publicitario. Essa nova relacdo entre o emissor e o receptor deixa de ser uma
relacdo paritéria, entre iguais, e passa a ser um relacionamento de quem
produz a mensagem com quem presumivelmente absorve o conteudo, ja que
este fato é simultaneo a propria formacédo do publico consumidor (tanto do
veiculo quanto de bens de consumo em geral). A formacdo do mercado de
consumo brasileiro € desencadeada, também, pela injecdo pela larga escala
de aparelhos receptores e bens de consumo de grandes empresas

estrangeiras, entre elas Westinghouse, a RCA e outras.
Roquette Pinto era radicalnmente contra a publicidade no

radio e nunca permtiu qualquer tipo de nensagem conercial na
em ssora radiofdnica até a sua transferéncia para o Mnistério
da Educacdo e Cul tura, em 1936.

A entrada da publicidade no radio provocou verdadeira
nmet anorfose no veiculo, até entao, erudito, i nstrutivo,
‘““cultura’”’ e se transfornou em popular, oOrgdo de |lazer e
di ver sao. O radio passou a se consolidar conb neio de
conuni cacdo e veiculo publicitario, |enbrando que a publicidade
no radio entrou emvigor, oficialnmente, através do Decreto-Lei N
2.111, de 1 de marco de 1932. Logo, surgiram as prineiras
pol émcas: ‘‘o radio deve educar o povo ou difundir formas
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inferiores de musica, conb sanba e outros géneros do folclore?”
(Tavares, 1997, p. 55).

As mudangas no contexto econdmico, politico e social obrigaram a uma nova composi Gao
de forca de propriedade: as associagOes e agremiacdes em radio-sociedades e radio-clubes,
passaram a ter feicdo empresarial, levada a efeito por empresérios ligados a conglomerados ou
grupos econdmicos e politicos. No Brasil, as emissoras de radio comecam a surgir das mais
variadas formas, e intensidades, de pressdo: 0 monopdlio estabelecido pelas grandes redes e
cadeias de radio, que interfere no sentido de fortalecer esta ou aquela tendéncia no préprio modo
de fazer ré&dio das emissoras isoladas; o controle do anunciante e das agéncias de propaganda, na
medida em que € exercido o poder censitorio sobre o conteddo da programacéo (Federico, 1982,
p. 62).

Assim, desde 0s seus primeiros passos, o0 radio vem tentando encontrar a formula que
possa equacionar o problema e solucionar as questfes intermediarias: linguagem
(a necessidade de estabelecer uma linguagem adequada ao veiculo, exercida por
pessoas competentes e que alcance eficazmente o publico pretendido),
representativamente (o radio deve estabelecer vinculos com a comunidade, no
sentido de ser percebido pela mesma como uma espécie de porta-voz, com
referenciais confiaveis); e recursos financeiros (que pode determinar ou
inviabilizar ac¢oes).

OS RESULTADGCS DA PESQUI SA

As i nformacbes apresentadas foram conpil adas durante 55 dias
nas em ssoras de radio dobo AM CBN AM Tupi AM Nacional AM e
JB FM O periodo de selecdo das noticias seguiu um critério
adot ado durante a el aboracdo do projeto e foi dividido entre os
dias 11 a 31 de julho de 2000; de 01 a 10 de agosto, de 25 a 31
de agosto e de 1 a 9 de setenbro e de 11 a 25 de setenbro.
Foram registrados 247 casos que tratavam de saude nos 55 dias da pesquisa, sendo

que a CBN foi responsavel por 113 intervencgfes, enquanto na Globo, houve 56,
seguida da Nacional
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GRAFI CO 1
Numero de A¢cdes por Emissora
O Globo W Nacional
23% 21%
mJB
2%
W Tupi
9%
HCBN
45%
Naci onal, com 52, Tupi com 22 e a JB com 4. Em ternos

percentuais, o GRAFICO 1 registra a diviséao.
Anal i sarenbs o0 conportanmento das intervengcdes em cada
programa das respectivas em ssoras estudadas.

Numero de acdes por programa
[JCBN W Jornal da CBN
10%
Total [l Sintonia CBN
26% 3/IOCBN Brasil
4%
l Show da CBN
3%
[JCBN
Rio
54%

GRAFI CO 2
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Na CBN, das 113 intervencdes, o programa local CBN Rio foi a
que apresentou mai or nunero com 62 casos, seguido da CBN total
com 30, do Jornal da CBN com 11, da CBN Brasil com 4 e da
Sintonia CBN e Show da CBN, cada um com 3, respectivanente. O

NUumero de acdes por programa
B Ponte @ Anténio
Aerea Carlos
2% 9%
B Ana B Mario
Flores Esteves
47% 30%
] Haroldo
Bl Globo no de
Ar Andrade
7% 5%
GRAFI CO 2 registra emternos percentuais:
GRAFI CO 3
Na radadio G obo o prograna que € lider em acBes é o0 da

comuni cadora Ana Flores com 26, seguido pelo do Mario Esteves
com 17, do Antonio Carlos com 5, o informativo 3 obo no Ar com
4, Haroldo de Andrade com 3 e ponte Aérea com 1 caso. As
di vi sBes estdo no GRAFI CO 3.

Na Radi o Nacional o prograna |lider é€ o Nacional Infornma com
19 casos, seguido pela revista Brasil com 15, Daisy Lucidi com
7, Jornal Nacional com 5, e Mwnhd com Noticias e Revista
Naci onal com 2 respectivanente. O GRAFICO 4 denonstra em
per cent uai s:

Na R&dio Tupi o programa Luiz de Franga apresenta 17 casos, contra 2 nos programas

Fala Governador e Tupi Noticias e apenas um registro em Paulo Barbosa.
Na Radio JB, o painel JB apresenta 2 casos e o JB on line e

o JB informa uma i ntervencado, respectivanente.

Quando conparanps a incidéncias durante as faixas horari as,
not anos que existe bal anceanento das infornmacbes com 121 casos
na parte da nmanhd e 136 na parte da tarde; sendo que durante o
periodo da nmanha existe um pico no horario das 10 horas. O nesnp
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se repete as 14 horas. A em ssora responsavel pelo pico da nanha
€ a CBN, sendo que as 14 horas a G obo € que lidera.

Na questdo do género jornalistico dividinos o estudo em
editorial, entrevista, noticia, opinido program especializado e
reportagem O género mais utilizado foi a entrevista com 136
casos, seguida de opinido com 46, noticia com 29, reportagem 16
e editorial e prograna especializado com 1, respectivanente. No
quesito opinido, vale a pena ressaltar que 45 intervencdes foram
feitas na CBN por um unico programa diario chanmado Saude em
foco. Este programa, um conentario do nedico Vicente Amato, foi
o responsavel pelo nmior volune de casos registrados pela CBN.
Caso ele fosse elimnado do estudo, existiria um balanco no
nunero de infornmacdes e tipos de géneros entre as eni ssoras.

Emissora | Editorial | Entrevista| Noticia | Opinido |Programa| Reportagem
Espec.

CBN 0 44 16 45 1 7
Globo 0 46 7 1 0 2

JB 0 0 4 0 0 0
Nacional 1 26 20 0 0 5

Tupi 0 20 0 0 0 2
TABELA 3

El aboranbs um cruzanento de informacbes que envolvem as
em ssoras e as especialidades profissionais, dividindo-as em
medi cos, ci enti st as, car di ol ogi st as, endocri nol ogi st a,
ortopedi sta, psicélogos e outros (fisioterapeutas) A categoria
dos entrevi stados que apresenta nmior incidéncia sao os nédicos
com 96 incidéncias (fazer nota de rodapé), seqguidos dos
cardi ol ogi stas com 10 casos; ortopedista com 8, cientistas com
6; psicologos com5; endocrinol ogi stas com2 e outros com 120.
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A CBN foi a em ssora que mais entrevistou nmeédicos, com 56
regi stros, seguida da dobo com 21, Nacional 11 e Tupi 8. A JB
ndo registra nenhum tipo do género entrevista. Ja no caso dos
cardi ol ogi stas a G obo apresenta 5 casos, seguida da Tupi e CBN
com 2 cada uma e a Nacional com 1 entrevistado. O nesno

Numero de acdes por emissora e
profissional

Médico
H Cientista

60 Cardiologista [
55 EEndocrinologista
OOrtopedista

50 +— - I
OPsicélogo
45 1= B Outros i

— =

CBN Tupi Globo Nacional JB

percentual refere-se no caso dos ortopedistas. A Unica em ssora
a

GRAFI CO 6

entrevistar cientistas e psicélogos é a CBN com 6 e 5 casos,

respectivamente.
Anal i sanbs o0s tenpos utilizados pelas enissoras com O

mat eri al sobre saude e dividinps suas faixas da seguinte fornma:
menos de 1 mnuto, 1 mnuto, até 5 mnutos, até 10 mnutos e
acima de 10°. O periodo de até 5 mnutos foi 0 que registrou
mai or nunmero de acdes com 82, seguida de até 1 mnuto com 69;
até 10 mnutos com 44; até um mnuto com 32 e acim de 10
m nutos com 20 casos. A CBN utiliza matérias comaté 1 mnuto em
sua maioria - 60 casos-, seguida de até 10 minutos com 21, até 5
m nutos com 10, acima de 10 com 17 e cinco registros com menos
de 1 m nuto.
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A dobo prefere matérias comaté 5 mnutos - 44-, segui da de
6 casos com nenos de 1 mnuto, 4 comaté 10 m nutos, 2 registros
de 1 m nuto e nenhum com aci ma de 10.

Na Radi o Nacional existe um uso naior de matérias com nenos
de 1 mnuto -17-, seguida de até 10 mnutos - com 14 casos -,
até 5 mnutos com 12 intervencbes e 6 com1l mnuto e trés acinm
dos 10 m nut os.

A Tupi acunmula seus mmiores indices com matérias até 5
m nutos, com 16 casos, seguida de 5 intervencbes de até 10
m nutos e um caso até um m nuto.

Na JB todas as matérias anal i sadas- 4- apresentam nenos de 1
m nut o de duracao.

El aboranbs um cruzanento com o nunero de acbes por
descritores tematicos - ao todo sdo 41 temas e para efeito de
estudo destacanps os 13 nmamis citados e os denmis engl obanos na
categoria de outros. Os temas que nais citados sé&o: acidentes,
ai ds, avancos nedicos, cancer, cardiovasculares, economa e
saude, enferm dades transmissiveis e nao transm ssiveis,
event os, fatores de risco, medi ci na tradicional, outras
enf ermi dades, servicos de saude e tabagi sno.

Qutras enferm dades, que classificanos cono dor de cabecga,
otite, enxaqueca, etc..., nerecem o naior destaque das eni ssoras
com 37 intervencdes, seguida de enferm dades transm ssiveis e
ndo transm ssiveis com 34 casos; Aids com 22; doencas cardiacas
e servicos de saude com 15; eventos com 12; fatores de risco com
10; cancer com 9; nedicina tradicional com 8; tabagisno com 6;
econom a e saude com 5, acidentes com4 e outros com 63.

A CBN apresenta em seus 113 casos distribuidos com outras -
com 33 intervencdes, seguidas de Aids e enferm dades
transm ssiveis e nao transm ssiveis com 16, outras enferm dades
com 10 cancer com 7, doencas cardiacas, economa e saude e
eventos com 5, avancos nedicos e tabagisnb com 3, acidentes,
fatores de risco e nedicina tradicional com 2

A Radio G obo tem 56 acbes sendo outras com 17 casos,
segui das de outras enferm dades com 16, doencas cardiacas com 6,
enferm dades transmissiveis e ndo transmissiveis e fatores de
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risco com5 e servigcos de saude com 4, tabagisnp, acidentes e
eventos com 1.

Na Radio Nacional as doencas transmssiveis e nao
transm ssiveis apresentam 12 casos, seguidas de outras com 8,
Aids com 6, eventos, outras enferm dades e servi ¢cos saude com 4,
avancos medi cos, doencas cardiacas e nedicina tradicional com 3,
cancer e tabagisnb com2 e fatores de risco com1.

A Réadio Tupi com 22 intervengBes apresenta outras enfermidades com 7 casos,
seguidos de outros com 4, medicina tradicional e servicos de saude com 3 e

acidentes, avangos medicos, enfermidades transmissiveis e ndo transmissiveis,

eventos, fatores de risco e tabagismo com 1 caso.
Na JB os seus 4 casos foram distribuidos com 1 intervencéao

para doencas cardiacas, eventos, fatores de risco e outros.

GRAFI CO 8

Numero de acdes poremissora e
descritores tematicos

Acid.

HEAids
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25 - OEventos
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EMed. Trad.
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A UTILIZACAO DA COMUNICACAO PRIMARIA COMO FONTE DE PESQUISA

O nosso objetivo, neste nonento, foi descobrir, através dos
dados consegui dos na pesquisa, conb a comunicacado prinmaria €
utilizada pelos profissionais das enmissoras de radio para
el aborarem pautas e matérias jornalisticas, gerando, assim a
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comuni cagcdo secundaria. Tinhanbs que responder a indagacao:
quant os profissionais de saude possuiam publicacbes técnicas de
autoria proéopria sobre o que discursavam em suas entrevistas as
radi os?

(bservou-se que pouco nais de noventa pessoas fal aram sobre
temas relacionados a saude nas em ssoras escol hidas, dos 247
casos registrados. Mas desse nontante, apenas trinta e cinco
tiveram seus telefones divulgados pelos atuais produtores dos
programas. De posse desses nuneros partiu-se em busca do contato
direto com as pessoas entrevistadas. E apoOs diversas |igacdes
telefonicas terem sido feitas, sonente vinte profissionais,
entre nedicos, fonoaudi 6logos e psicologos - responderam a
questdo que se refere a autoria de publicacdes técnicas. s
outros qui nze ndo puderam ser questi onados.

As respostas indicam que os 90 profissionais correspondem a
36, 43% dos 247 casos. Sendo que das 90 entrevistas - 35 nedi cos-
foram regi strados pela producdo dos programas, 0 que equivale a
38,8% e destes 20 profissionais, <cerca de 57,14% foram
| ocal i zados por telefonemas e contactados. A resposta de quatro
profissionais da éarea médica, cerca de 20% € que possuem
trabal hos de conuni cacdo prinari a.

Gs notivos que |evaram os entrevi stados a nao responderem a
pergunta foram os mais variados. Medicos nuito ocupados e por
isso sem tenpo para falar sobre o tema, uns que estdo senpre
viajando e, portanto nunca sdo encontrados nos telefones
i ndi cados, al guns que se nudaram para outros estados do pais e
ainda nado tém telefones, além daqueles que sinplesnente nao
fazem contato ap06s o0s inuneros recados deixados com suas
respectivas secretarias. Tudo isso, € claro, sem contar com o0s
nuneros de telefone que chamam diversas vezes e ninguém atende
ou com aqueles <cujo recado transmtido pela secretaria
el etrénica nédo identifica o verdadeiro dono do aparel ho.

CONCLUSAO
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A primeira trata-se de que € um trabaho inédito de pesguisa envolvendo o tema salide e
emissoras de rédio do Rio de Janeiro. 1sto ndo chegou a dificultar a nossa producdo, mas também
nao facilitou, porque ndo existia referencia para balizarmos alguns pontos. Em todas a etapas
com o levantamento de dados, entrevistas e gravacdes com os profissionais envolvidos na
pesquisa, emissoras de radio, médicos, produtores, jornalistas, comunicadores, estudantes,
ouvintes, ingtitutos de pesguisa, sO tivemos problemas em uma destas categorias. 0os médicos,
gue colocaram, em sua maioria, dificuldades para responder aos contatos e 0s questionamentos,
conforme indicamos anteriormente.

Quando confrontamos as hipo6teses defendidas no inicio deste trabalho com o resultados
das pesquisas podemos chegar as seguintes conclusoes:

Admitindo que existe uma disponibilidade de material de comunicagdo priméria de salde,
as emissoras de radio no Rio de Janeiro veiculam um baixo percentual de informacfes sobre o
tema em sua grade de programagao.

* Confirmamos que existe um farto material de comunicagdo priméaria no Rio de
Janeiro, s6 a FIOCRUZ produziu em 2000, cerca de 4 mil trabalhos cientificos.

» Sobre o baixo percentual de informagbes sobre o tema salde em sua grade de
programagao, durante a pesquisa registramos 247 casos, entre as 5 emissoras pesquisadas, nos 55
dias escolhidos. A média € de 4 matérias/dia, 0 que consideramos um nuimero razoavel. Por isso,
ndo entendemos que as emissoras de radio veiculam um baixo nimero de informacfes sobre
saude. Pelo contrario, existe uma pré-disposicdo dos jornalistas, comunicadores, de todos os
protagonistas envolvidos no processo, de que o tema salde esta ganhando cada vez mais espago
nas programacoes das emissoras pesqui sadas.

Existem inadequacdes e distor¢bes que interferem diretamente na eficacia do processo
comunicacional do tema salide nos meios el etrénicos de radio no Rio de Janeiro. Quais os fatores
que levam este tipo de midia a dar um tratamento superficia a divulgacdo da Salde do pais?
Qual a natureza destas inadequactes?

Confirmamos que existem inadequacdes e distorgdes. As naturezas dessas inadequacdes
S80 Véarias, que cComprovamos na pesquisa:

e Os jorndistas ndo utilizam comunicagdo primaria como fonte para elaboragdo de

matérias e entrevistas;
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* Os jornaistas utilizan como fonte para suas matérias comunicagcdo secundéria —
materiais publicadas em jornais, revistas e internet;

e Os médicos entrevistados nos programas, em sua maioria, nao produzem
comunicacdo priméria, sendo considerados generalistas, o que no jornalismo denomina-se de
“entrevistados de plantdo”, que ficam a disposicdo da midia para “falar” sobre todos os
assuntos;

* Asemissoras de radio “ ndo possuem opinidao” arespeito do tema salde; sendo que é
necessario rever o balanceamento dos tipos de géneros mais utilizados, ja que a entrevista €
muito superior ao tipo noticia e reportagem;

* O baixo indice de reportagens demonstra que as emissoras de radio ndo “ pensam”
matérias sobre salide;

* Os jornadistas de radio acreditam que divulgacdo cientifica esta ligada a0 ato de
receber e enviar “releases’;

* Nas emissoras de radio pesquisadas ndo existe nenhum profissional que tenha
formacdo em divulgacao cientifica;

* O tema de salide com maior destaque na programacao sdo doencas do dia-a-dia do
ouvinte, como dor de cabega, otite e enxaqueca, 1sso demonstra a tendéncia atual das emissoras
de rédio de prestacdo de servicos;

* Quase atotalidade dos temasfoi tratada de forma cognitiva;

* Os médicos que foram entrevistados dominam as técnicas de oralidade e conhecem
as caracteristicas do veiculo rédio;

* Os entrevistados demostraram uma forte influéncia das emissoras e dos programas em
suas rotinas, ja que é elevado o percentual, cerca de 66,66%, de pessoas demostrando vontade de
mudar seu modo de vida em consequiéncia das matérias;

* Os médicos que produzem comunicagdo primaria ndo conseguem “ aparecer” para 0s
jornalistas e consequentemente ndo entram na agenda para entrevistas;

* A agenda-setting €& caracterizada através da escol ha da
ordem do dia dos tenas, assuntos e problemas e na hierarquia de
inportancia e prioridade segundo a qual esses elenentos estao
di spostos na ordem do di a;
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