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Resumo

Estudo de recepcado dos usos que a populacdo de Misericordia, povoado do
municipio de Demerval Lobao (Piaui), faz das mensagens do radio,
especificamente da Radio Ribeirdo. Tomando como referéncia os aportes de
Orozco Gomez (1991a, 1991b, 1992, 1993) no tocante a concepcéao de
recepcado como processo multimediado, o estudo enfatiza as mediacdes
estruturais (idade e sexo0), contextuais (nivel de escolaridade, tipo de
ocupacao, consumo de bens e servicos, expectativas de futuro, formas de
lazer e habitos alimentares) e institucionais (familia, Igreja e cidade) como
instancias intervenientes e explicativas na identificacdo dos usos das

) mensagens do radio.
RADI O - ESTUDO DE RECEPCAO
COVUNI CACAO RURAL )
ESTUDO DE RECEPCAO ( RADI O)

1 INTRODUCAO

N&o obstante o avanc¢o das novas tecnologias de comunicacao, o radio
permanece ocupando um espaco representativo dentre as midias,
principalmente em regiées em que predomina o analfabetismo, como € o
caso do estado do Piaui. Atinge, com sua linguagem simples e intimista uma
gama surpreendente de ouvintes, independentemente de seu nivel de
escolaridade ou do local onde se encontra, agucando a sua criatividade, de
tal forma que representa instrumento de colaboracédo no trabalho educativo

junto as camadas populares.

Sob tal perspectiva, este paper busca analisar os usos que a popul acdo
faz das nensagens do réadio, na tentativa de denonstrar as possibilidades que
apresenta enquanto veiculo massivo para contribuir com o desenvolvinmento
|l ocal. A coleta de dados se deu entre a popul acdo de M sericérdia, povoado do

! Texto fundamentado na di ssertacdo de nestrado - Radio e desenvol vi nento: um

estudo de caso em Msericordia - Pl - , apresentada a Universi dade Federal
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muni cipio de Denerval Lobdo (Piaui), atingindo 11 das 15 fanmilias que
possui am apar el ho de radi o em suas resi dénci as.

No que concerne aos pressupostos netodol 6gicos, a pesquisa recorre
aquel es historicanente aplicados as investigacdes de tel evisdo, adaptando-os
a recepcdo do radio. Partinps dos aportes de Orozco Gonez (1991a, 1991b,
1992, 1993) para construir o objeto de estudo no tocante a concepcgdo de
recepcdo cono processo nultinedi ado, enfatizando as ‘‘nediacbes miltiplas''. E
mai s, dentro do nodel o, sel ecionanos as nediacdes estruturais, contextuais e
institucionais conmp instancias intervenientes e explicativas na identificacéo
dos usos das nensagens do radio. Em se tratando das nedi agfes estruturais,
trabal hanbs com idade e sexo. Nas nedi acdes contextuais, ni vel de
escol ari dade, tipo de ocupacdo, consump de bens e servic¢os, expectativas de
futuro, formas de |azer e habitos alinmentares. No tocante as institucionais,
fanmilia, Igreja e cidade.

Para a consecucdo do proposto, o estudo de caso recorreu a técnicas combinadas, quais
sejam, a observacéo etnografica, a técnica de entrevista aplicada as familias e a
andlise de conteudo da programacdo da R&dio Ribeirdo, emissora de poténcia
reduzida (1 kw), porém a de maior audiéncia entre a populagdo da regiéo.

2 CONSIDERACOES TEORICAS

De forma extremanmente sucinta, este item trata da questdo do radio
versus desenvolvinmento local, trazendo nog¢Bes sobre nmediacbes culturais,
estudos de recepcdo e nediacBes no processo de recepcdo. Parte-se do
principio incontestéavel de que, desde a década de 20, o radio ja atua conp
veiculo vital para o desenvolvinento, até porque

‘“...transpbe a barreira do analfabetisnb, da falta de energia
el étrica, do baixo poder aquisitivo (...). O aparelho receptor custa
barato e desenpenha o papel solitario de infornmador e fornador de
opi ni 80 publica em regi des onde é escasso 0 acesso a outras mdias,
al ém de ser considerado por diversos autores conmp 0 instrumento idea
para ajudar a pronover o desenvolvinmento por proporcionar um contato
nmais inediato entre os centros de decisdo e a grande nassa da
popul acdo urbana e rural.’’ (Santos, 1985, p. 55).

Dentro de uma visdo geral, as emissoras de radio vinculam o cidaddo comum as
autoridades, permitindo o didlogo, a fiscalizacé@o e interpelagdo cidada, até porque
dados veiculados pela grande imprensa comprovam que 90% da populacdo de
baixa renda, homens e mulheres de todas as idades, ouvem diariamente, em
média, trés horas de programacao radiofonica, enquanto, no computo geral, 73%
da populacdo brasileira ouvem radio. Os ouvintes usam o radio para sanar
necessidades ligadas a sobrevivéncia, como saude, alimentacdo, trabalho, ou seja,
caréncias especificas, que coincidem com o0s problemas sociais agravados pela
crise econdmica nacional, como Lavander (1993) enfatiza

Rural de Pernambuco, 1997
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Em contrapartida, o radio, em sua quase totalidade, vem sendo utilizado
conb nmaquina de vendas, obedecendo a |d6gica de nmercados mais anplos,
desconsi derando as necessi dades cotidi anas da populacdo e sem |levar em conta
o contexto cultural local, dentro do previsto por Santos (1985, p. 27-28),
quando afirma: ‘‘...0 radio no Brasil padronizou-se segundo nodelo da
soci edade urbana avancada, ¢é para esta sociedade que sédo dirigidas as
mensagens, pois € ai que estdo instalados os grandes nercados de consunmp e o
centro de poder de decisé&o.’’

De qualquer forma, € mister visualizar o radio como meio de comunicagdo que possui
excelente relacdo custo/penetracdo, além de ser simples de operar e pouco
custoso, no que diz respeito a producdo e transmissdo de mensagens. Tudo isto o
posiciona como elemento capaz de ajudar na organizacdo, tanto da producéo
quanto politica da populacdo, na transformagdo do receptor passivo em sujeito
ativo, participe de seu proprio desenvolvimento, como forma de enfrentar a

exclusdo, a fome e a miséria dos tempos atuais.
No que concerne ao povoado de M sericordia, com o avango do processo

econdni co de gl obalizacdo, que provoca a narginalizacdo crescente das canadas
popul ares, sua populacdo (conmb a de varias outras |ocalidades do Piaui que
mant ém condi cfes sociais e econbnm cas desfavoraveis) sofre o risco de
permanecer excluida do desenvolvinento. Para enfrentar tal exclusédo, &
preciso investir em nmecani snbs que auxiliem as pessoas nesta luta, a qual
deve ser em nivel local, prioritariamente, cono preconiza a autora
supraci t ada:

“...a construcao das velhas identidades nacionais cede lugar a organizacéo popular na
comunidade, no municipio, como ponto de partida a participagdo dos municipios na
construcéo da nova cidadania, entendida como a via para o desenvolvimento local.”
(Santos, 1996, p. 2).

Desenvol vi nento | ocal, conpreendi do conp parte do esfor¢o de nobilizacéo
de pequenos grupos conunitarios, com o intuito de sanar problemas econdni cos
e sociais. Estes pequenos grupos energem pois, conb ponto de partida para a
denocrati zacdo de decisbGes e a construcao do desenvol vinento social, enbora
Callou, Santos (1994, p. 3) reforcem que as agbes locais ndo séo
desvi ncul adas da perspectiva global: ‘‘o que nuda é que esta perspectiva nao
se caracteriza conp um processo de subordinacdo. E antes unm estratégia que
busca saidas para o problema da fone, do desenprego, da salde, da educacéo,
da mgracéo, do problena da exclus&o no Brasil.’’

A este respeito, Martin-Barbero (1987) chama a atencdo para o fato de
gue a proposta atual, normente na América Latina, € investigar 0s processos
de constituicdo do nmassivo (o radio, no caso) a partir das transfornacdes das
culturas das classes popul ares: ndo desde os neios, mas desde as nedi acdes,
desde as articulacbes entre praticas de conmuni cacdo e novi nentos sociais e as
diferentes tenporalidades e pluralidade de nmatrizes culturais. Na visdo de
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Jacks (1993), este deslocanento dos neios para as nediacbes resulta da
aproxi magdo entre cultura e conunicacdao, haja vista que, até entdo, o0s neios
de conunicacdo e seus respectivos produtos eram tratados conp alheios a
cultura ou prejudiciais a ela, sendo conbatidos tanto pelos defensores da
cul tura popul ar, quanto pel os que defensores da cultura culta.

A nova percepcdo dos problemas de comunicacdo como problemas culturais e vice-versa
faz desaparecer a “ dualidade congtituida a partir de campos e disciplinas segmentadas para
entender um processo continuo e contiguo, pois ja ndo ha como distinguir as fronteiras entre o
popular, 0 massivo e o culto.” (Jacks, 1993, p. 14). Esta “ nova” compreensdo dos estudos de

comunicagdo vincula-se ao conceito de cultura, como a

“ producéo de fendbmenos que contribuem, mediante a representacéo ou reelaboracéo
simbdlica das estruturas materiais, para a compreensao, reproducdo ou transformacao
do sistema social, ou sgja, a cultura diz respeito a todas as préticas e instituicdes
dedicadas a administracéo, renovagao e reestruturacdo do sentido.” (Canclini, 1983,
p. 29)

E, para Santos (1994), o significado de cultura hegemdnica como a cultura das classes
que desenvolvem o papel de unificar e conservar unido um bloco social caracterizado pelas
contradi¢des de classe advém da compreensdo de como atuam as culturas na consolidagdo da
hegemonia. Assim, as culturas populares devem ser percebidas segundo a posicdo relaciona que
assumem em frente ao hegemonico, com a ressalva de que a relagéo desnivelada entre culturas
populares e a hegemdnica apresenta duas caracteristicas principais. a ambiguidade politica e a
capacidade de refuncionalizar os usos das mensagens originadas da cultura hegemonica “como
forma de resistir ou simplesmente adaptar 0 uso dessas mensagens as suas necessidades
cotidianas imediatas’. (p. 125)

Conb resultante desta nova perspectiva de conpreender o
processo de conunicacdo indissociado da cultura, vem sendo
desenvol vi da, na Anérica Latina, uma |inha de estudo que
privilegia o polo da recepcdo, ndo sob a Otica norte-anericana, em
que a recepcao configura-se sonente conob ponto de chegada do que
ja esta irrenedi avel mrente concluido, mas conb etapa inerente ao
processo. A recepcdo €, agora, um ‘‘lugar novo'’, a partir do qual
€ possivel ‘‘rever e repensar o0 processo inteiro da conunicacdo.’’

(Martin-Barbero, 1987, p. 39). Esta nova postura aponta a
(re)descoberta do receptor conb sujeito no processo de conuni cagao
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e capaz de produzir sentido. Estudar a recepcdo, hoje, ¢é
reconhecer o receptor conb conponente inportante do processo, unm
vez que é na recepgcdo que ocorre a interagcdo e acontece O processo
de ‘‘ negoci acdo do sentido’’.

Porém, como esse autor alerta, é inviavel desvincular o estudo de recepcdo dos processos
de producdo, pois é impossivel entender o0 que o receptor faz, sem considerar a economia de
producdo, a forma como a producdo se organiza e se programa, COmo e por que pesquisar as
expectativas do receptor. Tudo reitera a impossibilidade de estudar o receptor de forma isolada
sem levar em conta 0 conhecimento e o0s saberes dos produtores, até porque sao eles quem mais
sabem sobre 0 processo de recepcdo e sobre o receptor (Martin-Barbero, 1987, p.5).

Quanto a perspectiva tedrico-metodol 6gica das mediagdes no processo de recepcdo, 0S
trabal hos sobre recepcao de Guillermo Orozco Gémez (1991a, 1991b, 1992, 1993) sistematizam
alguns pressupostos baseados em estudos empiricos sobre televisdo junto a jovens e criangas. A
relacdo entre meio e receptores € vista como relacdo multilateral e mediatizada, em que a
recepcdo € sempre um processo e ndo somente um momento. O significado televisivo é
“negociado” pelos receptores. A televisdo, enguanto instituicdo social, ndo € a unica que
expressa a readlidade. E mais, a sua especificidade como meio influi na apropriacéo de seus
significados pelos receptores e a interacéo tel evisdo-receptores ndo € individual mas coletiva.

Esse estudioso considera o processo da recepcéo num sentido amplo, como o esforco
cognoscitivo que busca compreender o que faz a audiéncia com 0s meios e suas mensagens com
as quais interatuam, como também, qual o papel desempenhado pela cultura e pelas instituicoes
sociais na mediacdo dos processos de recepcdo. Em sentido restrito, a define como estudo
sistemdtico dos processos de percepcdo, negociagdo, apropriacdo, resisténcia e producdo
comunicativa que diferentes segmentos da audiéncia realizam, ao p0or e contrapor referentes e
condicionamentos com aquel es propiciados pel os meios e, como também, estruturar e serem, por
suavez, estruturados por diversas mediagoes.

A recepcdo, portanto, encontra-se mediatizada por diferentes e variados elementos que,
segundo Orozco (1991b), tém origem no préprio receptor, nas instituicdes das quais o receptor
faz parte e nas caracteristicas intrinsecas da televisdo, enquanto meio técnico e enguanto
instituicdo cultural produtora de sentidos e significados. Em suma, a mediacdo tem origem em

va&rias fontes, como cultura, politica, economia, classe social, género, idade, etnicidade,
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condi¢bes situacionais e contextuais, instituicbes e movimentos sociais, como também, na
propria mente do sujeito, em suas emogdes e experiéncias. Em outras palavras, cada uma destas
instancias é fonte de mediactes e pode mediar outras fontes.

Ainda no tocante a0 ambito da significacdo, 0 mesmo autor recorre as “ ferramentas
institucionais’ , na acepcao das formas e métodos diversificados que cada instituicdo social tem
a0 seu alcance e usa, tanto para estabelecer suas diretrizes como para buscar a prevaléncia desta
significagdo sobre outras. Cita, como exemplo, afamilia. Esta utiliza o afeto e a autoridade moral
para dar forca a suas significagdes, enquanto a escola langca médo do prestigio académico e/ou da
autoridade intelectual.

Orozco (1991b) ressalta, ainda, que existem mediagdes entre a mensagem recebida e as
“comunidades’ de significacdo, as quais sdo inerentes ao receptor. Dentre elas, a comunidade
imediata, congtituida por agueles com os quais o individuo assiste a televisdo, como familia,
vizinhos etc. E aqui onde se da a maioria das mediagdes situacionais e também onde acontece a
primeira aceitacdo ou rejeicdo do significado proposto pelo meio. A comunidade de referéncia,
por sua vez, integra individuos com caracteristicas comuns. idade, sexo, raca, estrato social,
Situagcdo geogréfica e outras. Por dltimo, a comunidade de apropriagdo compreende o0s
“cenarios’ ou lugares onde o receptor interatua. Por exemplo, escola, Igreja, vizinhanga etc., e

onde ocorre a apropriacdo ou arejeicao do significado original.

Conb integrantes da ‘‘nediacdo miltipla’’, o autor citado aponta as
medi ac6es individual ou cognoscitiva, a situacional, a institucional, a
contextual, a estrutural e a videotecnoldgica. A prineira representa o
conjunto de idéias, repertérios, esquemas e ‘‘guiones nentales’’ que

i nfluenciam nos processos de percepcdo, processamento e apropriacao das
nmensagens propostas através dos neios. Ressaltando que as nediagdes ora
menci onadas sao exaustivanmente discutidas por Orozco (1991b), vale Ilenbrar
que ele trata das nediacdes no contexto televisivo, e que o0 presente estudo
utiliza seus aportes e os adapta ao radio, cujas caracteristicas séao
di stintas, haja vista que sua ‘'
ouvinte permaneca frente ao aparel ho.

i mageni’ €& sonora e, portanto, ndo exige que O

3RESULTADOSE DISCUSSAO

Quanto aos dados obtidos concernentes ao uso que a popul acao
de M sericordia faz das nensagens do radi o, consideranos, tanbém
as caracteristicas «culturais da populacdo, enquanto cultura
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popul ar, de conportanento anbivalente e capaz de atribuir novo
sentido as nensagens que recebem da cultura hegendnica,
mat eri al i zada nas nensagens do radio.
Medi agcOes estruturais

Ali as, i dade e  sexo, enquanto nedi acbes estruturais
posi ci onam se conp fatores determ nantes no uso das nensagens do
radi o, confirmando Orozco (1991a, 1991b, 1992, 1993), para quem as
singul ari dades do receptor atuam cono nediagbes no processo

radi ofonico e, portanto, influenciam na relagdo que o0 ouvinte
est abel ece com a nmensagem A preferéncia por um tipo de programa
ou outro qualquer, em geral, <cria um estere6tipo do que ¢é
especifico do sexo masculino e fem nino, consequéncia direta do
processo educaci onal . Exenpl i fi cando: em Msericordia, 0s

trabal hos donesticos cabem as nulheres; o0s jovens podem ir
sozinhos as festas, nmas as jovens, s6 aconpanhadas de adultos.
Quanto a idade, ha certos habitos festivos, cono beber durante as
conenoracdes: sO os adultos tém perm ssdo, e 0Ss jovens, sonente
sob a supervisdo dos pais, gerando, em alguns, expectativa pela
mai ori dade.

No que se refere aos programas mais ouvidos, a populacéo
mascul i na adulta manifesta interesse maior por aqueles que tratam
de noticias, esporte e nusica, especialnmente o forrd, identificado
nos programas Jornal Ribeirdo, Bola na Rede, Forr6 na Ribeirdo e
Desperta, Piaui, com uma sO nencdo a FM Meio Norte (rédio de
Teresina, Pl) conb a preferida. Ha proxi m dade de interesse entre
os dois sexos, diferenciando-se as mnulheres tao-sonente no
I nteresse pelos programas de variedades e no desinteresse pelo
esporte. Em se tratando da popul agcdo jovem no caso dos honens,
estes conmungam com a popul acdo adulta do nmesnb sexo, no que se
refere a programas esportivos e a preferéncia pela radio FM Meio
Norte, mms, se as jovens tanmbém se equiparam a sua clientela
adul ta, surpreendem pel o desinteresse por programas informativos.

No contexto geral, os programas de mai or destaque sao: Tocando
Vocé, Radio Encontro, Jornal Ribeirdo e Registro Geral, comandados
pela radialista Meire Sousa, seguidos do progranma Desperta, Piaui,
do radialista Chico do Forr6. O alto indice de audiéncia do
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prinmeiro colocado relaciona-se como fato de a radialista ter sido
prof essora, por longo tenpo, na zona rural e vice-presidente da
Associ acdao  dos Prof essores de Denerval Lobéo, mlitancia
responsavel por seu conprom sso com causas popul ares. Al ém disto

a apresentadora costuma participar de encontros, cursos e
simlares na area de radialisnp, assegurando sua credibilidade
junto a popul acdo. No caso de Chico do Forrd, ao que parece, seu
destaque resulta de seu linguajar sinples e desconpronm ssado com
regras gramaticais, 0 que garante sua conuni cacdo com 0S ouvi ntes,
aliado a um tipo de misica com o qual a populacdo se identifica.
Em contrapartida, os programas com nmenor indice na preferéncia séao
apresentados por conunicadores ‘‘de fora’, que ndo abordam os
probl emas | ocais ou sdo progranas que nado estabel ecem uma rel acéao
de enpatia comos ouvintes, devido ao seu formato de apresentacéo.

Quanto ao nivel de credibilidade, a popul acdo masculina adulta
diz acreditar no radi o porque as infornacbes apresentadas tém conp
fonte os jornais inpressos, ressaltando-se que, em geral, as
i nf or magdes referentes as  quest des de salude tanmbém tém
credibilidade junto aos ouvintes. Para a populacdo fen nina
adulta, o nivel de credibilidade das infornmacbes varia em funcao
do grau de confianca no apresentador: a tendéncia é confiar nmais
nas informacbes do |ocutor que conhece e considerar enganosas as
advindas de outras fontes. No caso especifico da populacao
mascul ina jovem esta acredita fielnente no radio, sem admtir a
vei cul acdo de nentiras, enquanto que a populacdo fem nina jovem
acredita tanto na noticia quando é lida pelo apresentador quanto
nos conentari os sobre as noticias veicul adas.

Sem davi da, em qual quer instancia, a seriedade do apresentador
€ relevante na questao de credibilidade e na veicul acdo de avi sos.
Alias, a programacdo destinada a utilidade publica, no caso dos
avi sos, assune visivel relevancia. No conputo geral, resune-se,
di zendo que sonente a populacdo fem nina adulta admite algumtipo
de descrédito. De qual quer formm, € inguestionavel a inportéancia
da credibilidade das nensagens do radio, cono forna de garantir a
posi cdo de radios |ocais cono veicul os potenciais em programas de
desenvol vi nent o da regi ao.
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Medi agcdes cont extuais

No que concerne as nedi acdes contextuais, registra-se rel acéo
entre o nivel de escolaridade e o0 uso que a populacdo de
Msericordia faz do radio. Quando o0 ouvinte tem pouca
escol ari dade, ha, em determ nadas situacfes, conb noticias com
versdes controvertidas ou dialéticas, certa dificuldade em
est abel ecer relacdo de confronto entre elas. Em outras ocasi des, 0
probl ema resi de no desconheci mento do significado de pal avras e/ ou
expressdes idiomaticas. Aos mais jovens, com nivel de escol aridade
mai or, conpete explicar o sentido e o significado apreendidos,
sobretudo, quando o conteudo das nensagens € de interesse da
popul acéo.

O tipo de ocupacdo da populacdo tanbém condiciona a
apropri acaol/rejeicao e, por conseguinte, o0 uso das nensagens no
processo de recepcdo radiofénica. Em Msericérdia, os honens
ocupamse com o plantio do arroz, mlho e feijdao e com a
fabricacao de tijolos, de nodo que o uso tem vincul acdo direta com
a atividade |aboral, reiterando Lavander (1993), quando enfatiza
gue o0s vinculos criados entre ouvintes e radio tém a ver com suas
necessi dades e carénci as especificas.

Ainda em relacdo as nediagcBes contextuais, Canclini (1983)
explica o consunb de bens conp espago das praticas cotidianas,
enquanto lugar de interiorizacdo silenciosa da desigual dade
social, a partir da relacdo com o préprio corpo até o uso do
tenpo, o habitat e a consciéncia do possivel em cada vida, do
(in)alcancavel. E, de fato, a nmamioria dos entrevistados de
Msericordia adnmte nao ser i nfluenciada pela propaganda
radi of 6ni ca para adquirir produtos, pois conpra os mais baratos, o
gue necessita no nonmento e, sobretudo, o que as condic0es
financeiras possibilitam Se a falta de recursos financeiros faz
com que a popul acdo raranmente conpre artigos que o radi o anunci a,
suas aspiracbOes de adquiri-las prosseguem pois quando indagados
se

sobre seus desejos de consunp, iniciavam quase senpre di zendo
eu pudesse...’’

Assim tao-sonente a mnoria diz ouvir os apelos publicitéarios
e adquirir produtos conb ‘‘o sabdo em p6 mais cheiroso’ (OMO),
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sabonetes, conp LUX e/ou ‘*Senador’’, considerados ‘‘um |uxo'’.
Este tipo de produto €, em geral, conprado por mul heres, enquanto
os honens priorizam produtos na area de saude, conb anal gésicos
(Anador e Doril) e sabonetes para coceiras. De qual quer fornma,
nmesno que nao usem as propostas de consunpb, o radio atua conp
‘““conpanheiro’’, no sentido de que traz novidades distantes, por
exenplo. Neste item é visivel a influéncia dos parentes que
residem em outras instancias e que atuam nuitas vezes, conp
agent es estinul adores do consuno.

bserva-se, tanbém a nediacdo sexo no uso das nensagens
publicitarias. As nmul heres sdo mais propensas a consumr bens que
suprem as necessidades inediatas da famlia, conp camas, redes
roupas e cal cados para os filhos, som televisdo etc. No caso dos
honens, estes citam noveis (conodas, estantes, copas), televisao,
bicicleta, roupas e cal ¢cados.

Em suma, em ternbps gerais, ao conviver com nensagens que
estimulam o consunb e diante da inpossibilidade real de fazé-Ilo,
resta a populacdo de Msericordia refuncionalizar o uso das
nmensagens publicitarias do radio, transformndo-as em objeto de
desejo e aspiracao. Isto aparece emrecortes de revistas e posters
que enfeitam as paredes das casas ou na utilizacdo de objetos,
cono cai xas de sabdo em po coloridas, utilizadas cono enfeites em
estantes ou nesas de sala ou no reaproveitanmento de garrafdes de
vinho, na condicdo de jarros. Sao fatos que sO reiteram o citado
Canclini, para qguem o repertorio de bens e nensagens oferecidos
pela cultura hegenbnica <condiciona as opcbes dos setores
subal t er nos, mas estes selecionam e conbinam o0s nmateriais
recebi dos e constrdéem com eles outros sistenmas que nunca Sao o0sS
nmesnos of ereci dos pel a oferta hegendni ca.

Prossegui ndo no anbito das nedi acbes contextuais (servicgos),
quanto ao aproveitanento das informagcdes que contribuem para a
mel horia do cotidiano, a netade dos entrevistados nenciona o
programa Tocando Vocé'’', que repassa informagBes sobre saudde
(dengue, céblera, céancer, amanentacdo e tratanmento higiénico de
nodo geral). No entanto, enquanto ha quem cite o Jornal da
Ri beirao, por informar o que ocorre no nundo, a outra netade da
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popul acdo ndo registra contribuicdo capaz de nodificar seu
coti di ano. Tal vez, por ndo ter acesso a programacao ou porgue esta
ndo contenpla, totalnmente, os problenas locais e/ou de seu
i nt eresse.

No que se refere as expectativas de futuro, a populacéo
mascul ina adulta sonha com uma casa para os filhos na cidade,
saude, propriedade da terra, nelhoria das condi¢des financeiras,
estabilidade no enprego, boa alinentacdo, nelhoria educacional.
Para os jovens, a grande expectativa é residir na capital. Para as
mul heres, as expectativas estdo em residir na cidade, condicdes
financeiras satisfatoérias, saude, estabilidade profissional para o
mari do, boa alimentacdo para a fanmilia, nelhoria educacional,
aqui si cado de vestinmentas, renedios e calcados. Vé-se, pois, que
honmens e nul heres desejam uma noradia na cidade para facilitar a
educacdo dos filhos. O honem nem senpre faz nencdo a mul her,
guando trata do futuro, nas esta senpre pensa nele. Logo, em
geral, as expectativas das nul heres voltam se para as necessi dades
energentes da famlia: enquanto o honmem pensa no futuro, a nul her
pensa no i nedi ato.

Em se tratando das for mas de lazer, a populacéo de Misericordia tem poucas opcdes para
preencher seu tempo livre. Aqui, também, o sexo influencia no modo como usam o tempo livre:
os homens jogam futebol, baralho, domind; as mulheres observam; eles bebem, as mulheres, na
maioria dos casos, ndo. Alguns cacam passarinhos como diversdo ou vao a cidade de Demerval
Lob&o. As mulheres adultas aproveitam o tempo livre para costurar para a familia e as jovens
passeiam de bicicleta, visitam colegas e |éem os livros do colégio, com a ressalva de que, apds a

televisdo, esta passa a ser fonte de diversdo paratoda a popul agéo.

Quanto ao |azer, cono filtro na apropriacdo das nmensagens do
radio, para a nmioria da populacdo, o radio é sindénino de
entreteninmento. Quem estd nais exposto as nensagens sao as
mul heres que ficam nmais tenpo em casa. O radio permanece |igado
quase o dia todo, sendo desligado sonente nos programas que nhao
agradam e, principalnmente, para economzar as pilhas, pois

‘...sd80 caras’’. Aléem das nulheres, s6 0s nmis jovens consomem
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mai s tenpo ouvindo radio, mais FM conb a Meio Norte da capital
por ser ‘‘a mais ani mada’’ .

Gs habitos alinentares da popul acdo de M sericordia nao sofrem
interferéncia diante das nensagens radiofdnicas, pois segundo
eles, ‘‘nmesnb se a gente quisesse nudar alguma coisa, ndo tinha
condi ¢do’’. Em outras palavras, novanente, face a caréncia de
recursos financeiros, a nudanca na qualidade da alinmentacdo sé
acontece no plano sinbélico. As nensagens que falam de produtos
mais nutritivos podem ser refuncionalizadas de acordo com as
necessi dades do nonento.

Medi acdes institucionais

O ser humano, inevitavel nente, desde que nasce, faz parte de
instituicbes sociais, conb a familia, a escola, o trabalho, o
bairro, a lgreja etc., as quais servem de cenarios (Orozco, 1991a,
1991b, 1992, 1993), onde acontece a recepgao das nensagens,
ocorrendo, entdo, apropriacdes ou reapropriacbOes variadas das
nmensagens recebidas. Sob tal oOtica, a fanilia, enquanto grupo
natural, representa uma prinmeira comnmuni dade de apropriacdo do
cont eado radi of 6ni co.

No caso das famlias estudadas, o uso do radio tema ver coma
permanéncia no anbiente do lar, de tal forma que nulheres e
criancas representam a audi éncia nmajoritaria do radio. Os honens
passam nmuito tenpo fora de casa e nao carregam consi go um apar el ho
de radio para outros espacos, conp rocado ou olaria. A audiéncia,
neste caso, sO acontece quando estdo em casa, isto é, durante a
semana, manha cedo, horéario de alnbco e a noite, quando retornam
do trabal ho. E mais, quando ‘‘o chefe da familia'’ esta em casa, ¢
sua a escolha do programa, nornente, se ha um sé aparel ho, o que

nmui tas vezes gera discussbes entre os mais jovens pela escol ha do
programa. As nul heres, quando estdo so6s com os fil hos, abdicam de
ouvir o que gostamem favor deles, para ‘‘evitar brigas’’ .

Dessa forma, de maneira informal, a famlia cria regras e
acordos intersubjetivos no espaco domiciliar para a audicao
radi of 6ni ca. Segundo Lavander (1993), hoje ndo se ouve a radio
preferida, todo dia, nem os nesnpbs programas, diarianente. Eles
sao fragnentados: as pessoas nao 0s ouvem em sua totalidade,
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alternam com outros, trocam por tarefas domésticas ou por outros
entreteni nentos. Para esse autor, ha duas nodal i dades: a vertical,
gquando se escuta uma s6 em ssora em toda a sua programacao; unm
outra, em que 0s ouvintes buscam encontrar al go prazeroso e seguem
em frente. Na prineira, a audiéncia parece ser exclusiva das
mul heres adultas e na segunda, o0s jovens de anbos 0S Ssexos
preval ecem

E, na verdade, o publico estudado confirma esta tendéncia. As
donas de casa costumam ouvir, na Radio Ribeirdo, os progranas
preferidos, nmas nao precisam estar ‘‘ao pé’ do radio, porquanto
alternam a audi éncia com outros afazeres donmésticos. Os jovens de
M sericordia variam de eni ssora, de programa, em busca das nusicas
do nonmento e, assim passam boa parte do tenpo livre ouvindo
radi o, preferencial nente FM

Enbora al guns entrevi stados afirnmem ndo discutir coma fanlia
todas as noticias radiofdnicas, sobretudo, tenmas polém cos e/ou
rel aci onados com sexo e religido, em ternos globais, no que diz
respeito ao convivio famliar emtorno do radio, a nmaioria admte
que costuma ouvi-lo com outros nenbros da familia. Troca idéias
quando as informagcbes tratam de saude (doencas epidém cas,
sexual nente transm ssiveis, viroticas), de noticias de inpacto,
cono cal am dade publica, tragédia e/ou a que contraria a escala de
valores, no tocante a habitos, costunes, crencas, sancdes, bem
conb, a que incita o |lado ndrbido do ser humano, conob seqiestros,
assassi nat os, denuncias de corrupcdo, dentre outras.

Quanto ao elenmento analisado no contexto das nediacdes
institucionais - Igreja -, nesno inexistindo tenplos religiosos no
povoado, as familias realizam praticas religiosas, conp novenas,
ouvem a Mssa pelo radio e vivem dentro da doutrina catdélica. Ha
vi si vel sentinmento religioso, de anor ao proxinmo e de
solidari edade. Durante a quaresma, h& uma novena a que toda a
popul agdo conparece: criancas, jovens, homens e mul heres. Tanmbém
no dia 25 de dezenbro é rezado um tercgo, precedido de al no¢co para
todos os participantes e seguido de jantar e café com bolo. No dia
26 de julho, as pessoas conenoram Nossa Senhora Santana, e
of erecem alnogo, jantar e acontece um leildo. Sao eventos
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religiosos, mas que funcionam cono |ocal de encontro e nonento de
confraterni zacdo entre as fanilias de M sericoérdia, representando,
ai nda, uma ocasi do de |azer, ja que sé@o raras as oportuni dades de
di ver séo.

Comp visto, alguns noradores assistem a Mssa da Igreja
Catdélica atravées do radio e ouvem tanbém as pregacbes de
pastores de outras igrejas. Este fato gera, as vezes, conflito
interior, pois cada igreja tem sua linha e seu livro sagrado, o
que € expresso por Francimar Santos, que gostaria que o radio

fal asse ‘‘sobre conp fazer para seguir direito os cam nhos de Deus,
ja que cada igreja fala de umjeito’’.

A relacdo que Msericordia tem com a cidade se da de diversas
formas. Para a popul acdo, Denerval Lob&o, além de continuar sendo
o centro politico e admnistrativo da regi do, possui a infra-
estrutura mininma de que necessita para atender as necessidades
cotidi anas, incluindo servicos especializados na area educaci onal
e de saude. E |4 onde ha o comércio atacadista e varejista, a
possi bili dade de transacOes conerciais e de aquisicao de géneros
alinmenticios basicos e outros produtos essenciais as atividades
donesticas. Adenmais, a cidade transforma-se em alternativa de
| azer. Tanmbém |a, s&o adquiridos vestuarios e cal cados para da
famlia, nmesnmo que isto se dé ‘‘...uma vez ao ano, pois o dinheiro
da mal pra conprar una japonesa’’, segundo una das donas de casa
entrevi st adas.

As pessoas vao a cidade de Denerval Lob&o, comunente, aos
domi ngos, dia de feira. Quando necessario, 0s mais jovens, durante
a semana, se deslocam para resolver alguma coisa ou conprar
remédi os, por exenplo. HA aqueles que term naram o 1° grau nmenor em
M sericérdia e preci sam estudar em Denmerval Lob&o. Vao juntos de
bicicleta e retornam apdés o térm no das aul as, sendo considerado
‘““...nmuito cansativo, nas vale a pena’’.

Apesar de ndo ser duradouro o contato das pessoas de
Msericérdia com a cidade, valores e conportanentos sao
assimlados, comb é o0 caso dos mmis jovens. Certanente, isto
influencia o uso que fazem das nensagens do radio local, tendo em
vista que tém acesso a outros veicul os de comruni cagdo, até porque,
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constantenente, recebem novas informacbes advindas da escola e
i nteratuam com outros grupos sociais. Assim gostam de ouvir a
radio FM Meio Norte (Teresina), porque ‘‘...tem prograna de reggae,
misica sertaneja e forrd, o apresentador é nuito aninmado e fala
coi sas bonitas e a progranacdo vai até mais tarde...’”’

4 CONSI DERACOES FI NAI' S

Ret omando o0 pressuposto inicial que posiciona o radio cono
veicul o capaz de pronover o desenvolvinento local, no caso de
M sericordia, as nensagens radi of bnicas nem senpre tém vincul acéao
com o cotidiano da populacdo. A grade de progranacdo da Radio
Ri bei rdo se assenel ha a das cidades grandes, enfatizando o tripé
misi ca- esporte-noticia. Mesnb assim o0 estudo detecta aspectos
pontuais que nostram a possibilidade de wutilizar o réadio cono
parceiro no trabal ho de desenvolvinmento local, o que significa a
confirmacdo parcial do pressuposto, diante das evidéncias de que
al guns conuni cadores se preocupam com o0s problenmas |ocais e,
portanto, o conteudo ndo € total nente desvincul ado da realidade.
Ademai s, fica claro que a popul acdo ouve e aprecia as nensagens da
Radi o Ri bei rdo, adaptando os conteudos da programacdo a realidade
vi venci ada. De forma suci nt a, regi stramse al gumas das
i nf er énci as.

% A programacdo, em sua quase totalidade, é realizada ao vivo
e em anbito local. Ha apresentadores que recorrem ao apelo
enoci onal, ‘‘conversani’ com o ouvinte, e criam portanto,
uma relacdo de cunplicidade com o publico. Usam |inguagem
intimsta, falam ‘‘ao pé do ouvido'’' e, as vezes, séo
considerados ‘‘da familia’'. Sao procedi mentos que aunentam
o nivel de credibilidade e possibilitam assim a parceria
do radi o no processo de desenvol vi nent o.

% Ha preocupacdo em conscientizar a populacdo para os
probl emas | ocais, o que reforca o papel educativo do radio
e a funcado instrunental de suas nensagens junto as canadas
popul ares, i dentificando-se preocupagcdo com o0 pape
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formador e informador do réadio por parte de conuni cadores,
apresent adores e produtores da Radi o R beiréao.

% A analise dos programas identifica a RAdio Ribeirdo cono
veicul o de conunicacdo interpessoal e conpronetido com as
causas popul ar es | ocai s. Ha caréncia de nensagens
instrunmentai s que ajudem nas necessidades cotidianas, e a
popul acdo nem senpre liga o radi o somente para se distrair

% As entrevistas realizadas com os conunicadores constatam
sua preocupagcdo com o0s problemas sociais da popul acéao
urbana e rural e sua disponibilidade em contribuir para a
solucdo dos problemas, o que permte visualizar a Radio
Ri beirdo cono veiculo massivo capaz de contribuir para o
processo de desenvol vi nento | ocal

% ldade e sexo figuram cono fatores intervenientes no uso das
mensagens radi of 6ni cas.

% Os programas mai s ouvidos pela populacdo nmasculina adulta
sdao os de noticia, esporte e misica, enquanto o segnento
femnino adulto e jovem se interessa nmais por programs de
vari edades, de misica e de infornacbes, enbora as nais
jovens nostrem desinteresse por programas informativos. A
popul acdo jovem masculina, conb a adulta do nesnb sexo,
prefere programas de esporte e de musica, sobretudo, quando
vei cul adas pela FM Mei o Norte.

% O nivel de credibilidade das informagdes esta vincul ado com
a seriedade, o0 respeito e a intimdade estabel ecida com os
conuni cadores, e, por conseguinte, o0s usos das nensagens
estdo relacionados com as caracteristicas atribuidas ao
comnuni cador

% As expectativas de futuro das nmnulheres privilegiam as
necessi dades mais inediatas da fanilia, enquanto que as dos
honmens atrel am se a nel horias a | ongo prazo.
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« As mulheres estdo nmis expostas as nensagens da Radio
Ri bei rdo porque permanecem nais tenpo em casa, seguidas
dos mai s jovens.

% As necessidades e/ou caréncias religiosas sao inportantes
no uso de nensagens que possam preencher tais | acunas.

% O contato mesnmo ndo frequente da popul acdo com a cidade é
determnante na assimlacdo de valores e conportanentos,
sobretudo, no caso dos nmai s jovens.

% A Radio Ribeirdo tem inportéancia para a populacédo de
M seri cordi a: escl arece sobre quest des de saude,
proporciona entreteninento, atua conp conpanheiro(a), traz
noticias da cidade e do nmundo, possibilita a retransm sséo
da infornmacbes para quem ndao tem radi o, presta servicos de
utilidade publica via avisos, ajuda na fixacédo de conteudos
educati vos etc.

% O baixo nivel de escolaridade da populacdo interfere na
assim | acdo das nensagens do radio e, consequentenente, no
uso del as.

% O tipo de ocupacdo das pessoas direciona, de certa forma, a
sel ecdo dos progranas. Buscam informacdes para suas
demandas | aborais, nmas estas sao reduzidas/ inexistentes.
E, em geral, quando |ocalizam nensagens deste teor, 0 uso
se dad sO no plano sinbélico - nao tém condi ¢cbes de seguir
os consel hos ou conprar os produtos.

% A inpossibilidade de consunb inediato faz com que a
popul acdo de Msericordia refuncionalize o uso das
nmensagens publicitarias da Radi o Ri beirdo, transformando-as
em objeto de desejo e aspiracéao.

< A variavel sexo interfere no uso das mensagens
publicitarias da Radio Ribeirdo: as nulheres sdo mais
propensas a consumr bens que supram as necessidades
imediatas da fanilia, e os honmens, produtos que desejariam
conprar a | ongo prazo.
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% A populacdo de Msericordia tem nmaior interesse por
programas que contribuem com a nelhoria da qualidade de
vida, conp os de saude.

o Cs pesqui sados, teori canente, apoiam o nodel o  de
programacdo vigente na Radio Ribeirdo, nms sugerem uma
série de tenmas que contribuiriam para o desenvol vi nento da
popul acdo | ocal: orientacbes técnicas e instrunentais sobre
o trabalho (roca e olaria); educacdo e saude; econom a
(onde conprar produtos nelhores/mais baratos); politica
(organi zacdo de sindicatos e associacoes); quest des
juridicas e de utilidade publica; |azer; infornme sobre a
vida diaria; transito; noticias sobre pessoas proxi nas que
resi dem em outras | ocal i dades.

O exposto representa sugestdes a serem consideradas na
el aboracdo de programas para o radio em projetos voltados para o

desenvol vi nent o | ocal, envolvendo contextos populares. Em tenpo
de globalizacdo, é nister a convergéncia de todas as forcas do
neio | ocal - governo, enpresas privadas, or gani zagcdes nao
gover nanent ai s, popul agédo -, no sentido de dar neios as

popul agdes, conmo a de Msericoéordia, de conpb enfrentar a fonme, o
desenprego, a niséria dos tenpos atuais.
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