e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

O determinismo tecnoldgico e o conceito de
Interatividade*

Paulo Vaz
Professor da Eco/UFRJ e pesquisador do CNPq

1 — A questdo do determinismo tecnologico
E inadidvel hoje refletir sobre a questdo do determinismo tecnoldgico em teoria da

comunicacdo, especialmente se desgamos avaliar os efeitos (condicionamentos,
impactos, potencialidades — o termo a ser usado € o objeto mesmo da disputa) sociais e
subjetivos da Internet. Comecemos por uma andlise abstrata do problema da causalidade
presente no determinismo tecnolégico. Vae notar que a relagdo entre meios de
comunicacdo e transformagdes subjetivas e sociais € central na teoria da comunicacéo
desde 0 seu inicio, até porgque a aceitacdo de uma causalidade tecnol 6gica dos meios de
comunicacdo é uma das responsdvels pela institucionalizagdo da teoria, isto é, pela
congtituicdo mundo afora de departamentos de estudos midiéticos e culturais a partir da
década de 50 do século passado.

A forma basica do determinismo tecnolgico relaciona o aparecimento de um
dado meio de comunicagdo e a constituicdo de determinadas transformagdes culturais.
Este argumento tem sido utilizado na renovagdo das explicacbes histéricas sobre
mudancas politicas ou dos modos de pensar. Ao invés, por exemplo, de explicar o
surgimento do pensamento racional, da ciéncia moderna ou daidéia de nagcdo a partir de
alguma mudanca social maior como a cidade democrética ou a crise da tradicéo
catdlica, os autores tentam articula-las com o aparecimento do alfabeto ou da imprensa,
respectivamente. O determinismo tecnol 6gico também é muito presente nas estimativas
sobre os efeitos possiveis do surgimento de algum meio de comunicacdo, como ocorre
agora com a Internet. Por se tratar da estimativa de efeitos sociais e subjetivos, a forma
do argumento recorre a uma espécie de “regra de trés’ tedrica, ou a analogia de
proporcionalidade. O desconhecido sdo os efeitos do novo meio; o argumento, porém,

supde como dado o meio de comunicagdo anterior, seus efeitos sobre a cultura e 0 novo
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meio. Desse modo, pela diferenca tecnologica entre os meios de comunicagéo, pode
estimar o que vira e os meios de participar da transformagéo prevista.

Esse argumento da diferenca dos meios constituiu o fulcro das primeiras andlises
sobre o potencia democratico da Internet. Os meios de comunicacdo de massa
funcionariam a partir de uma relacdo um/muitos, havendo uma separacdo nitida e
hierérguica entre produtores e receptores da informacéo, 0s primeiros ativos e 0s outros
passivos. Os poucos centros produtores filtram e determinam o que € de interesse geral,
irradiando uma mesma mensagem homogénea para muitos ao mesmo tempo, mensagem
gue segue o principio dainformacéo que todos devem saber.

As primeiras analises esperancosas anteviram nas caracteristicas tecnol gicas da
rede a possibilidade do fim do reinado dos meios de comunicagdo de massa. Afinal, a
Internet como meio de comunicagdo funcionaria segundo 0 mecaniSmo muitos — muitos,
ndo havendo distribuicdo fixa de papéis entre produtores e receptores da informacao.
Mesmo aquele que so esté procurando uma informacdo na rede diferencia-se de um
espectador de TV que passeia por canais com seu controle remoto: o internauta procura
interessadamente uma informagdo. E por ndo precisar editar, pelo espaco ilimitado de
estocagem, a rede acolhe multiplas mensagens que podem ser acessadas num tempo
determinado pela disponibilidade do usuério: seu principio € ainformagdo que se desgja
acessar. Ao invés de uma nagdo parar para ver o final de uma novela ou um telgjornal
diario na hora determinada pela emissora de TV, cada individuo na Internet acessa a
informacdo que deseja quando e onde puder e desgjar.

Pela necessidade de definir uma diferenca, percebe-se que uma etapa decisiva na
construcdo da causalidade tecnoldgica é a conceituacéo do novo meio de comunicagao.
Esta etapa, porém, é dificil e sujeita a controvérsia, especialmente quando se trata da
Internet, um meio que admite tecnologicamente as formas um/um, um/muitos e
muitos/muitos. Assim, quando os autores discordam sobre a conceituacdo do meio, ha
acusacdo reciproca de ideologia. Mesmo que todos admitam que a Internet &, por
exemplo, um meio interativo, o problema passa a ser o sentido de interatividade.
Significa a possibilidade, inexistente nos meios de comunicacdo de massa, de muitos
emitirem informacbes a distancia? Ou a interatividade consistiria na possibilidade,

aberta pelo fato de ser uma comunicagdo mediada por computador, de os antigos
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emissores passarem aregistrar comportamentos de seus receptores e propor informagoes
diferenciadas segundo o estimulo registrado? As derivagbes mais simplistas
prometeriam a noés, respectivamente, sgja a aurora de uma nova agora grega, com sua
livre troca de idéias, sgja a radicalizacdo da vigilancia sobre os individuos, com a
consequente invasao de privacidade ou autocensura.

Uma diferenca na conceituacdo do meio determina orientaces distintas para as
pesquisas empiricas. Ha, portanto, poucas esperancas ha aposta epistemoldgica
tradicional de os “fatos’ poderem decidir entre conceituagdes diversas. Num caso, pode-
se propor estudar se os jornais on-line abrem ou ndo a possibilidade de os antigos
receptores tornarem-se emissores ou hierarquizar as diferentes narrativas hipertextuais
segundo o grau de acolhimento da acdo do usuario, 0 nimero de opcles e sua
relevancia. Nestes dois tipos de pesquisa, 0 que se mensura é se 0 Novo meio cumpre
seu potencial democrético. Outras pesquisas, aquelas que frisam a capacidade de
registrar e constituir bancos de dados, perguntariam se os individuos se déo conta de
que suas agdes sdo registradas ou tentariam articular o registro com a proliferagdo dos e-
mails indesegjados. Vé-se, no caso das duas orientacfes distintas, como a andise do que
€ estd mesclada com a valoracéo do que deve ser e como 0 que € depende daguilo que se
pensa ser. As pesguisas empiricas, no mais das vezes, apenas escavam um pouco mais o
fosso entre as diferentes concelituagdes do meio.

Diante da auséncia de consenso, os tedricos da comunicagdo recorrem a uma
outra alternativa epistemoldgica. Se admitirmos que ha uma sub-determinacdo das
teorias pelas evidéncias empiricas, a discussdo se transporta para o conhecido “topos’
do enviesamento ideoldgico das analises, isto €, passa a questionar o que pode haver de
Viés subjetivo na apreensdo dos objetos, com a suposicdo de que a subjetividade das
analises encontra sua origem no lugar que o analista ocupa nas relacdes sociais ou 0 Sseu
posi cionamento basico diante das caracteristicas da condi¢éo humana. O debate sobre os
efeitos da Internet sobre a cultura rapidamente se endereca para o lugar daguele que
descreve a mudangca. O que quer aquele que faz uma estimativa? Um modo de
questionar as analises esperangosas € recorrer ao fantasma da religido e usar, uma vez

mais, 0 argumento da secularizagdo ndo como substituicéo da religido pela ciéncia, mas
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como manutencdo do lugar e mudanca do ocupanteJﬂ. Aparecem assim as analises que
procuram mostrar que na origem da tecnologia estd um sonho religioso e que talvez as
esperancas depositadas no advento da Internet sejam a traducdo laica das esperangas de
ubiquidade, imortalidade e comunidade de iguais proprias dareligido catdlica.

Se a andlise sobre a Internet € critica, os criticos da critica podem recorrer a
relacdo entre intelectual e poder para operar o questionamento. Quem ndo da sentido as
esperancas libertérias suscitadas pelas diferencas da Internet em relagdo aos meios de
comunicacdo de massa sO pode ser aquele saudoso do lugar do universal, alguém
descontente com a vitalidade das inUmeras mensagens e associagdes horizontais,
alguém que quer impedir que os outros falem e se agrupem aleatoriamente,
simplesmente porque essa festa cadtica retira dele o lugar de poder confortavel, aquele
gue ndo parece ser de poder: o intelectual s6 quer que a“boad’ ordem exista e sb falaem
nosso nome porque sabe da verdade e do bem comum. A interpretacdo €, portanto,
simples: o intelectual queria representar, ocupar uma posi¢cao central; a rede dificulta;
ressentido, ele se propde entdo a condenar 0 excesso, a ameacar a todos com a desordem
e a perda do bem comum e a mostrar como a rede produz e precisa de centros
mediadores. O intelectual antes criticava a edicdo nos meios de comunicacéo de massa
por que queria o lugar do jornalista; com o advento da Internet, passa a questionar a
auséncia de edicdo. Estariamos diante do mesmo desejo moralista de ensinar aos outros
a“boa’ vida

O uso do repertorio critico da secularizacdo insuficiente e do desgjo de poder —
repertdrio moderno que foi refinado pela “filosofia da diferenca’ — no questionamento
das estimativas sobre os efeitos sociais dos meios de comunicagdo € extremamente Util
em alguns casos e aerta para alguns perigos. A dificuldade reside no fato de que essa é
uma atitude meramente desconstrutiva, deixando intacta e irrefletida a questdo da

relacdo de causalidade entre tecnologia e cultura.

! 0 argumento de permanéncia do religioso no aparentemente secular constitui 0 argumento de fundo do
texto “ Esperanca e excesso”, apresentado no 9° encontro da COMPOS no GT Sociedade Tecnol dgica. O
artigo também esta disponivel no site do Ciberidea. Em termos filosoficos, Nietzsche inaugurou este
modo de andlise a0 mostrar que o sujeito ndo era a alternativa dareligido, ao mostrar que no Ocidente foi
areligido catolica quem criou o sujeito. Desse modo, secularizar significaria a morte conjunta de Deus e
do sujeito. Assim, opor o sujeito areligido equivaleria a simplesmente mudar o ocupante, mantendo o
lugar.
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Uma atitude mais promissora, pois € simultaneamente critica e propositiva, €
questionar a causaidade unilateral das tecnologias e sua exterioridade em relagdo a
sociedade. Trata-se aqui da série de pesquisas socioldgicas e antropol dgicas visando, de
um lado, a comparar 0 previsto pelas andlises deterministas com o efetivamente
ocorrido e, de outro lado, a mostrar que 0s interesses sociais e subjetivos sdo relevantes
sgja na implementacdo de uma tecnologia, sga no seu uso. Frisando a atividade em
detrimento da estrutura, tais pesquisas sdo especiamente relevantes no caso da Internet.
De um lado, diversas invengdes decisivas, como o e-mail ou awww, foram geradas por
usuérios; de outro lado, a descentralizac8o da Internet favorece a presséo social sobre o
desenvolvimento do meio de comunicagéo. Estas pesguisas também séo relevantes na
medida em que a Internet esta sendo cada vez mais adotada e seus desdobramentos ndo
se conformam com o previsto. Por fim, mesmo admitindo que a estrutura € decisiva para
a transformagdo cultural, ndo se pode esquecer, mais uma vez, que a rede esta sendo
constantemente redesenhada pel o uso e pelas tecnologias que estdo sendo inventadas.

Embora relevantes, essas pesguisas sociolégicas e antropoldgicas limitam-se a
mostrar que ndo h& causalidade Unica e que nd podemos aceitar uma relacdo de
exterioridade entre tecnologia e cultura. Mais uma vez, ndo ha investimento tedrico na
relacdo de causalidade enquanto tal. Mesmo que se admita que a cultura intervenha na
implementacdo e uso das tecnologias de comunicagdo, 0 que Se precisa pensar € cComo
se d& essa intervencdo, assim como o contrério, isto €, 0 modo como novas tecnologias
podem estimular — ou condicionar, ou limitar — mudancas culturais.

Uma atitude mais positiva poderia consistir no uso de novos model os cientificos
de causalidade para se pensar a relagéo entre tecnologia e cultura. Os novos modelos de
causalidade que surgiram na fisica e na biologia sd0 as teorias do caos e da
complexidade. Sera que estes dois novos modelos seriam particularmente interessantes
para o estudo da causalidade das tecnologias de comunicagdo ou seu uso se reduz a um
modismo recorrente em ciéncias humanas, que seria adotar model os das ciéncias duras
para conquistar o ambicionado e problematico estatuto de ciéncia, esquecendo-se mais
umavez da singularidade do seu objeto?

Apesar de epistemol ogi camente problematico, acredito que uma transposicéo da

teoria da complexidade aos estudos dos efeitos da Internet na cultura contemporanea
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pode ser enriquecedor. A justificativa do interesse esta no fato de que, nestes modelos,
h& uma correlagdo histérica entre o aparecimento e transformagdo do objeto técnico — a
Internet — e o desenvolvimento de novos model os cientificos de causalidade e orderrﬂ. A
Internet e a WEB serviram de objeto de estudo e de modelo metaforico para a
conceituacdo dos sistemas complexos e de suas dinamicas. A rede como modelo de
estruturacdo e dindmica de sistemas pode esclarecer a causalidade da rede na sociedade.
A suposicdo é ade que a Internet faria a sociedade contemporanea se ordenar como uma
rede, fazendo com que todos os lugares estejam conectados, na dependéncia imediata
uns dos outros e sofrendo intensas variacOes aleatorias.

Mais uma vez, porém, ha que se precaver em relacdo a um cientificismo ingénuo
no uso desses model os de causalidade. Até porgue o gue el es permitem pensar tem forte
variagdo ideolbgica. Para que serve a rede como modelo de sistema e de causalidade?
Nas déecadas de 70 e 80 do século passado, a rede remetia principalmente a idéia de
auto-organizacdo. Desse modo, a rede pdde ser apropriada por filosofias com um viés
anarquico e igualitario, remetendo-nos a possibilidade de um mundo igualitario e livre,
na medida em gque ndo precisaria haver instancia hierérquica, central — um Estado, por
exemplo — para que houvesse ordenﬁ! Também servia para dar consisténcia ao mercado
como principio ordenador, atualizando ainda uma vez o valor da méo invisivel. Quer
dizer, a rede servia a todos aqueles que colocavam o Estado-Nac&o como o empecilho
maior aliberdade individual e ao bem-comum. Jano final da década de 90, arede, vista
como um mundo pequeno onde ha acumulacdo da parte de alguns nds, serve para
explicar — e, mais uma vez, naturalizar — porque ha distribuicdo de renda desigual entre
os individuos, fazendo-se uma narrativa sem solugdo de continuidade que parte da
formacao de rios, passa pelo tréfego aéreo e a Internet até chegar a solugdo do enigma
da desigualdade entre os homensE! Nessa mistura, 0 que faz problema é a auséncia de

diferencas entre processos materiais, biol6gicos e sociais.

2 Explorei correlacdo no artigo VAZ, P. e PIZZI, F., “Uma cronologia da Internet”, Lugar-Comum —
Estudos de midia, cultura e democracia, v. 13-14, p. 80-99, 2001.

% A referéncia 6bvia aqui é aDELEUZE, G. e GUATTARI, F. — Mil Platds— capitalismo e esquizofrenia,
vol 1. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1995.

* Este é 0 argumento de um livro recente sobre a complexidade. Cf. BUCHANAN, M., Nexus — Small
worlds and the groundbreaking science of networks, Nova lorque: W. W. Norton & Company, 2002.
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Uma segunda estratégia positiva consiste em se enderecar a questdo da
causdlidade e se perguntar sobre 0 modo com que os efeitos supostos de um
determinado meio de comunicagdo dependem do modo como se concebe o pensamento.
Expliguemos melhor. O debate sobre o determinismo tecnoldgico pode ser resumido
como a discussdo sobre a natureza e a extensdo dos efeitos engendrados por um novo
meio de comunicagdo. Se mantivermos presente a operacdo de causalidade, percebemos
gue um elemento esta ausente nesse debate. O modelo mais simples, mecanico, de
causalidade é o jogo de bilhar onde uma bola em movimento colide com outra em
repouso, modificando seu estado inicia. Assim, se a discussdo do determinismo
tecnologico se limita a discutir quem age (sO 0 objeto ou também a cultura?), qual € o
seu poder de causagdo (a cultura é passiva?) e a natureza dos efeitos culturais (estimula
ou limita a liberdade individual?), ela sb esta considerando o “momento” da bola em
movimento e o estado final do conjunto; estd ausente a conceituacéo da bola antes em
repouso. Dito de outro modo, o debate sobre a relacéo entre tecnol ogias de comunicacéo
e cultura ndo deve se restringir as questées do quem, do quanto e da natureza de seus
efeitos. Precisa pensar também 0 que € isto sobre 0 que podem agir os meios de
comunicagdo ou um conjunto de causas. Se nos limitamos ao pensamento, a questéo
sobre 0 “isto” pode ser formulada asssm: 0 que 0 pensamento precisa ser para que ele
possa ser afetado pelos meios de comunicagdo, permitindo surgir novos modos de
pensar culturalmente discerniveis? Quando se desgja articular a invencéo do afabeto ao
surgimento da raz&o na Greécia, € preciso supor um certo modo de ser do pensamento
para que relacbes de causa e efeito sgam estabelecidas. Inversamente, diferentes
concepgdes sobre 0 modo de ser do pensamento podem selecionar caracteristicas
diversas de um dado meio ou atribuir maior ou menor énfase a uma mesma
caracteristica

Concretamente, esta segunda estratégia positiva consiste em avaliar se 0s
desdobramentos recentes no interior das ciéncias cognitivas e da filosofia da mente
podem renovar a teorizagdo acerca da causalidade da Internet na sociedade e nos modos
de pensar. Basicamente, estes desdobramentos recentes se referem a nossa dependéncia
em relagao aos objetos técnicos para que pensamentos complexos possam se efetuar, ao

reconhecimento de que nossa consciéncia seria extremamente fragil no seu poder de
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atencdo (no jargdo cognitivo, temos uma memoaria de trabalho limitada) e aidéade que
um sistema — Nosso pensamento, No caso — N&0 necessariamente se define por limites
corporeos, mas pela intensidade da troca de informacdes. Se aceitarmos a fragilidade da
consciéncia e a possibilidade de as interfaces de um sistema ndo coincidirem com
superficies corporais, reconheceremos a rel evancia das tecnologias cognitivas na génese
direta de diferentes modos de pensar.

Em nosso mundo marcado pela Internet, € facil encontrar exemplos onde os
limites de um sistema ndo coincidem com superficies fisicas. Grandes empresas sa0
sempre subdivididas em varios departamentos. Mas a correspondéncia entre estas
demarcactes e fronteiras corporais € hoje casual, ainda mais quando os negdocios sdo
realizados através da Internet. Neste caso, a localizagdo fisica de pessoas e dados se
tornairrelevante. O que importa sao os codigos de acesso, niveis de permissao, listas de
distribuicdo, etc. Ou sgja, os limites do sistema, suas subdivisdes, sdo definidos pelos
fluxos de informacdes.

Um exemplo transporta esse fato hoje banal da organizagdo de empresas para o
dominio do pensamento, especialmente para a separacdo entre o Eu e 0 mundo, entre
sujeito e objetoE! Alguns doentes com 0 mal de Alzheimer sdo capazes de levar uma
vida relativamente autdbnoma, morando sozinhos, embora seus resultados em testes
psicoldgicos que verificam a capacidade de autonomia funcional sgjam baixos. O
mistério da distancia entre as notas baixas e o comportamento real foi resolvido quando
0s pesquisadores observaram os pacientes em suas casas. Elas eram cheias de marcas —
verdadeiras memorias de trabalho externas — capazes de superar a deficiéncia neural: os
diferentes cobmodos eram rotulados; objetos importantes deixados a vista para serem
facilmente encontrados; havia dbuns de fotografia com nomes e graus de parentesco
para 0 reconhecimento de familiares e amigos;, 0s pacientes seguiam uma rotina
rigorosa, etc. Se estes pacientes sdo retirados de sua casa, eles, muito literalmente,
perdem suas mentes, enlouquecem. Afinal, o roubo do abum de fotografia, por
exemplo, pode ser pensado ndo como um dano a propriedade, mas como um ataque a

integridade mental do individuo. Pelas diferencas nas intensidades dos fluxos de

® Este exemplo foi trabalhado por CLARK, A.; Mindware — an introduction to the philosophy of cognitive
science; Oxford: Oxford University Press, 2001, e DENNETT, D. C.; Kinds of minds, Nova lorque: Basic
Books, 1996.
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informagoes, pode-se dizer que o album faz parte do Eu e que as pessoas fotografadas
pertencem ao mundo. Implicitamente, estéa sendo dito também que, sem as tecnologias

cognitivas, seriamos todos como os pacientes com Alzheimer.

2 — As origens do conceito de interatividade
Um lugar de aplicacdo dessa relacéo de dependéncia entre o pensamento e 0s

objetos técnicos é o conceito de interatividade. Como termo, tem uma origem muito
recente. Ainda na década de 90, alguns dicionarios de comunicagdo norte-americanos
ndo o listavam como verbeteEI.

Segundo Jenner, o conceito tem origem em trés disciplinas. sociologia,
informatica e teoria da comunicacdo. Em todas elas, o termo de origem € o de interagéo.
No caso da sociologia, a interagdo remete a um modelo basico, que é a relagcdo entre
dois ou mais individuos numa dada situagcdo que adaptam seu comportamento uns aos
outros. A situagdo primaria é, portanto, aguela onde os parceiros estdo proximos
fisicamente e onde esta envolvida uma relagdo simbdlica. Ou sgja, hatroca e negociagéo
em relacdo ao sentido entre parceiros que se acham no mesmo contexto social. Pode-se
perceber como o sentido sociol 6gico de interaco serviu de ponto critico e ideal a partir
do qual sejulga arelacdo dos individuos com os produtos dos meios de comunicacdo de
massa. A interacdo € tida como potencial mente mais democrética na medida em que ndo
ha a disténcia fixada entre emissores e receptores, na medida em que o sentido do
contexto é negociado entre parceiros, ao invés de ser imposto pela midia

Na informéatica, a interacdo se refere arelacdo do individuo com o computador.
Historicamente, a terminologia deriva do batch processamento, que limitava a atividade
dos programadores. Nessa forma de programagao, uma grande quantidade de programas
ou dados era coletada antes de ser processada pelo computador. O conceito de interacéo
se refere, portanto, as possibilidade de intervencdo e controle do usuario sobre o que
acontece com a maguina, ou ainda, designa 0 processo que ocorre quando um usuério

humano opera 0 computador.

® MAYER, P. A. — Computer media and communication: a reader. Oxford: Oxford University Press,
1999, p. 162. A relagdo entre interatividade e interagdo na sociologia, na comunicagdo e na informatica é
também extraida desse livro.
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Na informética, o conceito, embora faca a analogia entre as formas de relacéo
homem/homem e homem/méaquina, tem uma diferenca decisiva, pois, pelo controle, ndo
estd em jogo a reciprocidade e a negociagdo. O potencia liberté&rio num conceito que
tradicionalmente associamos a submissdo, 0 conceito de controle, derivaria de uma
histéria da relacdo entre homem e méaquina; com uma interface apropriada, ndo
seriamos mais pegas de uma engrenagem, ndo seriamos esmagados e controlados pela
maguina; ao contrério, o individuo teria controle sobre o uso do computador. Enquanto
no conceito de interagdo oriundo da sociologia predominava o sentido de igualdade,
aqui desponta o sentido de autonomia em relagdo a maquina. Uma ambiglidade emerge
dai. A autonomia do individuo depende da capacidade acrescida da maguina em ser
capaz de responder apropriadamente as agBes humanas. Se € certo que essa capacidade
do computador reanima o sonho humanista de controle da técnica no lugar mesmo em
que ela parecia nos ultrapassar, a mera capacidade de simular o humano para se abrir a
suaintervencdo também alimenta o temor do descontrole: ao se tornar quase-humana, as
méaquinas poderiam nos derrotar.

No caso dos estudos de comunicagdo, 0 conceito de interacdo é usado para se
fazer referéncia as acOes de receptores em relacdo ao contelido da midia. Este uso
ocorre mesmo sem haver nenhum dispositivo nas maguinas que as facam se abrir a
possibilidade de um input do usuario, ou sgja, quando a midia é caracterizada pelo
padrédo de transmissdo proprio dos meios de comunicacdo de massa uma mesma
mensagem homogénea para varios que é produzida e distribuida por poucas fontes
emissoras. Quer dizer, a referéncia ocorre mesmo quando O parceiro ndo esta
fiscamente presente e a situagdo ndo € caracterizada pela reciprocidade e pela
negociacao de um entendimento comum. Por isso mesmo, ainvestigacdo sobre a origem
e transformagdes do termo incidira principalmente sobre as teorias da recepcdo e sobre
os estudos literarios, com énfase nos problemas da autoria e da narratividade.

Na teoria da Comunicagdo, portanto, o conceito de interacdo tem sua origem,
sobretudo, numa inflexéo tedrica dentro do campo. As andlises antes costumeiras dos
efeitos de poder dos meios de comunicacdo sobre a sociedade frisavam a selecéo de
conteldo e a consegiiente imposicéo de uma determinada imagem do mundo. Havia,

assim, uma suposi¢do implicita nestas andlises; os individuos seriam passivos diante dos
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contedidos propostos pelos meios de comunicacdo de massa. Diversos estudos, porém,
mostraram que a habituacdo a uma determinada meio de comunicagdo permitia aos
receptores uma atitude estratégica diante das mensagens distribuidas. Ao invés de se
perderem no contetido divulgado e confundirem o real com o imaginario, 0s receptores
se indagariam o tempo todo sobre as intencdes dos produtores de mensagem. Desse
modo, podiam produzir um deslocamento de sentido.

Essatriplice origem responde por algumas caracteristicas das analises da Internet
como meio interativo. Em primeiro lugar, a admissdo do ideal do didogo. As andlises
da Internet como meio interativo eram imediatamente a postulacéo de que ela devia se
aproximar do ideal de reciprocidade entre emissores e receptores, ou ainda, todos
deviam ser produtores de informag&o. Como resumo ironico dessa idealizagdo, temos a
proposicdo de que o link é menos interessante que um chat ou um grupo de discuss&o.
Enquanto naquele a liberdade se limitaria a selecdo de caminhos dispostos por outros,
nestes o sentido é construido pelo coletivo.

A segunda caracteristica decorre naturamente desse ideal e estipula uma
hierarguia de hipertextos e ambientes imersivos. Um bom hipertexto &, primeiro, aquele
gue permite uma autoria coletiva. Deveria conter ainda vérias opgdes de trgjetos, sga
para que ndo estejamos presos ao sentido tencionado pelo autor, seja para que o
individuo possa se perder e ser estimulado, assim, a reconstruir suas narrativas sobre si
mesmo. A autonomia do individuo se conjuga com o0 sonho e a atragdo do
desconhecimento de si. O mundo como mistério estaria ha ponta de nossos dedos:
labirintos estariam sempre ai, disponivels.

O temor com as tecnologias interativas, por sua vez, se fixa na autonomia da
maquina. Se for demasiada, ela acaba por interferir em nossa autonomia e identidade.
Uma segunda fonte reside no fato de que a possibilidade de uma maguina responder de
elaregistrar e processar nossas agcdes. A comunicagdo mediada por computador implica
a possibilidade de registro. O horror entdo se torna o de uma vigilancia constante pelos
poderosos do mundo, os Estados e as empresas.

Evidentemente, o problema ndo esta nos ideais de igualdade e liberdade. Esta,
sim, no fato de que eles exercam uma influéncia implicita e irrefletida, dificultando a

nossa participagdo no que pode ser a Internet por enviesar as andlises de suas
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caracteristicas atuais. As linhas de forca, 0 jogo dos interesses e até a linguagem do

Nnovo meio.

3 — Excesso de informacgédo, agentes e hibridacéo
Como meio de comunicagdo, a Internet pode ser caracterizada pela

simultanei dade entre proximidade tecnol dgica e distancia cognitiva de todos com todos.
Ja estamos habituados a pens&la como proximidade; na rede, as informagdes néo
apenas encontram-se disponiveis a todos como podem ser acessadas de qualquer lugar
gue a ela estgja conectado. A proximidade é também promovida pela auséncia de um
centro ou de uma estrutura hierérquica na producéo e na transmissdo da informacéo —
nenhuma selecdo préviarecal sobre as informacgdes que ingressam narede.

Como pode um meio cujo principio € o de promover a proximidade instaurar
alguma forma de distancia? A distancia € aqui cognitiva e é inerente ao préprio
crescimento desta rede que a tudo e a todos aproxima a Internet cresce
exponencialmente e com ela cresce o nimero de pessoas que dela participam, a massa
de informagdes disponiveis e a multiplicidade de conexdes entre os diversos pontos ou
nos que a compdem. Cresce, assim, a probabilidade de que a informacdo, a pessoa, 0
grupo ou o objeto de nosso interesse ali se encontre. Contudo, cresce também a
dificuldade de saber onde eles estdo e quais caminhos nos levam mais rapidamente a
eles. A distancia é, assim, cognitiva na medida em que diz respeito a nossa capacidade
de tomar conhecimento do que nos interessa saber.

Um outro modo de apresentar o conceito consiste em mostrar como uma forma
de limite surge neste meio que € por principio ilimitado. Recapitulando, além de ndo ser
constrangida por limites materiais de estocagem de informacéo, ndo ha na rede limites
impostos por alguma instancia ou estrutura hierarquica que controle 0 acesso, a
transmissao e a circulagdo das informagdes. Mais ainda, os limites de custo e velocidade
na transmissdo da informagdo também se reduzem drasticamente. Um limite, contudo,
desponta no interior deste ilimitado e Ihe é imanente — o crescimento da rede produz um
cenario de excesso de informag&o que se afigura como um limite as nossas capacidades
humanas de percorré-lo e explora-lo. O limite do excesso de informagdo se materiaiza
como tempo disponivel para cada individuo acessar e processar a informagdo que

desga
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Se a Internet é conceituada pela proximidade tecnologica e disténcia cognitiva,
as andlises sobre interatividade podem ser repensadas. De fato, a atencéo analitica pode
se debrucar sobre novas estratégias de emissores que personalizam o conteldo
disponibilizado segundo o registro que fazem das agbes dos individuos que acessam
suas paginas. A tecnologia interativa que antecipa uma das possibilidades de futuro da
Internet € a tecnologia dos agentes. Trata-se de uma forma de software que cria
agrupamentos (clusters) de gosto em um banco de dados e que pode ser compreendida
como a ordenacao tecnol dgica da propaganda boca-a-boca, s6 que entre desconhecidos.
A aplicacdo mais conhecida dessa tecnologia interativa e cognitiva € o mecanismo de
recomendacdo do site de comércio eletrbnico amazon.com, mecanismo que facilita
encontrar algo que se desgja em meio a uma enorme oferta de bens. Como a tecnologia
dos agentes opera sobre preferéncias individuais, articulando a singularidade de
qualquer um com um grupo — umatribo — ao qual ele pode pertencer, mesmo que ndo o
saiba, ela pode afetar a sociabilidade e a producéo cultural, ao significar a introducéo da
técnica no dominio do gosto.

A tecnologia dos agentes também nos remete a questdo do determinismo
tecnologico, especiadmente a dependéncia entre objeto técnico e pensamento. Na
Internet, pelo excesso de informacdes, € necessaria a distribuicdo das tarefas intelectuais
entre seres humanos e objetos. O tema do ciborgue deve ser estendido da hibridacéo
entre corpo e maguina para a esfera do pensamento e ser dissociado da necessidade do
acoplamento fisico. Habitar a Internet implica poder lidar com o excesso de informagao;
mas essa possibilidade sb € efetiva se houver uma delegacdo de parte da tarefa
intelectual aos objetos técnicos, se houver uma hibridac&o de nosso pensamento com a
tecnologia cognitiva dos agentes. Devido ao excesso de informagdes, podemos
aproximar o dbum de familia dos pacientes com mal de Alzheimer as interfaces
propiciadas por algumas empresas comerciais. O desconcertante para nossa identidade
ndo é tanto que esses softwares adquiram caracteristicas quase humanas, mas o fato de
que dependeremos cada vez mais de suas operagOes. Dito de outro modo, o
desconcertante serd a impossibilidade de sabermos onde esta o nosso Eu, pois
subitamente parecemos nos estender para as coisas com as quais e devido as quais

SOmMos capazes de pensar.
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Nossas questdes | egitimas sobre igualdade e autonomia Também sdo deslocadas.
De um lado, elas concernem muito simplesmente a igualdade do acesso. Se admitirmos
a necessidade dessas tecnologias e a rigueza da Internet, € preciso gue todos possam
usé-las. Esse sentido primario de justica sO emerge se considerarmos gque estamos diante
de algo bom; ninguém luta pela distribuicdo equitativa de algo tido como ruim. De outro
lado, a liberdade depende das tecnologias que se inventa. E preciso notar que a
tecnologia dos agentes é compativel com a luta das empresas comerciais por reduzir a
Internet a uma méguina de distribuicdo personalizada de recursos remotos através do
controle da propriedade intelectual. Apoiando-se no conforto e na capacidade de
registro das agbes dos usuarios na comunicacdo mediada por computador, nossas
navegacoes poderdo ser observadas e 0 acesso aos recursos da rede pode ser controlado
e implicar custos. O anuncio de algumas caracteristicas tecnologicas do novo sistema

operacional da Microsoft torna mais tangivel aameaca.
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