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Uma critica a abor dagem informacional da “interatividade” *

Alex PrimoEI

Resumo: Uma sdignificativa parte dos discursos que circulam a respeito da
“interatividade” fundamentam-se em pressupostos da Teoria da Informagdo. A partir de
uma revisdo dessa perspectiva, este trabalho pretende demonstrar como o modelo
informacional, a dicotomia emissor/receptor, os conceitos de informagdo, entropia e
“capacidade do canal” ainda inspiram muitas das andlises sobre a interagdo mediada por
computador.

Palavras-chave: interatividade — interagdo mediada por computador — Teoria da
Informacéo

Introducao

O assédio tecnicista ndo poupa ninguém. Nem mesmo as mentes mais criticas
e 0s artistas mais inovadores estdo imunizados. No zum-zum-zum da vozes que
glorificam a “interatividade”, tanto na industria quanto na academia, o ouvido atento
consegue perceber o tom grave do mecanicismo.

Enquanto os pesquisadores da Teoria da Recepcdo esforcavam-se em
denunciar o foco miope nos meios e 0 consequente desprezo pelas mediacOes
contextualizadas, 0 mecanicismo informacional — que se julgava superado — retornava
como epidemia, disseminando-se através dos discursos da “interatividade”.

Namaior parte deles— nas revistas, Nos congressos, nos livros, Nos cursos —a
“interatividade” é vista como dada em tudo que for mediado por computador ou esteja na
Internet. Entretanto, o problema da interagcdo deve ser percebido como uma questéo de
base e ndo apenas como uma caracteristica intrinseca que n&o exige reflexdo. E preciso
pensar sobre as gradacOes de intensidade e variagbes qualitativas que se encontram nas

interagdes em ambientes informéticos. Ainda, deve-se atentar para aquela interacéo que é
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construida durante o processo através da relagdo entre os interagentes, que vai além da
interac&o reativa programada por antecedéncia (Primo, 1998).

Imersos em um mercado em que a cada dia uma nova tecnologia se
obsoletiza, a maior parte dos “internautas’ e estudiosos, mareados com a veloz evolucéo
tecnologica, ndo conseguem perceber que muito do que propde sobre a chamada
“interatividade” ndo passa de mera analise técnica.

Este trabalho pretende, pois, demonstrar como os principios da Teoria da
Informacéo, desenvolvida nos anos 40 para o estudo datelefonia, ainda fundamentam boa

parte dos discursos sobre a“interatividade” .

A Teoria daInformacéo
Para gue se possa criticar a énfase informaciona nos estudos e textos sobre a

chamada “interatividade” é preciso antes se fazer uma revisdo da propria Teoria da
Informagdo. E 0 que se apresenta a segquir.

Em 1949, Shannon e Weaver, engenheiros de telecomunicacdes na Bell
Telephone Company, trabalhando em problemas técnicos no design de equipamentos
para telecomuni cagoes, desenvolveram um modelo e toda uma teoria para 0 processo da
transmissdo de sinais. Essa teoria foi entitulada “ Teoria Matemética da Comunicacao”
mas também ficou conhecida como “ Teoria da Informagdo” pela énfase dada por aqueles
engenheiros a quantificacdo dainformacéo.

Bormann (1980) identifica a pesquisa de Shannon e Weaver como “uma das
primeiras tentativas de umateoria cientifica de comunicacdo”. As pesguisas de Shannon e
Weaver (1962), no entanto, focavam-se basicamente na quantidade de informagdo
(medida em bits/segundo) que um cana poderia carregar com a influéncia de ruido na

deterioragéo da mensagem.
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O modelo de Shannon e Weaver é linear, de uma sO via e identifica cinco
variaveis no processo — fonte de informagdo, transmissor, canal, receptor e
destinatario. O modelo ainda identifica o sinal enviado, o sinal recebido, a mensagem e
0 ruido (como um fator disfuncional). Essa abordagem € claramente mecanicista ja que
assume que a comunicacdo € um processo linear onde o receptor € um ente passivo.
Portanto, esse model o se adapta bem aquel as situagtes analisadas por Shannon e Weaver,
como a comunicagdo atravées de telefone, telégrafo ou codigo Morse, mas € bastante
limitada para a andlise da comunicagdo humana em geral.

Esse modelo é comumente reproduzido com 0s termos emissor/receptor
substituindo fonte de informacao-transmissor/receptor-destinatario. Neste sentido,
emissor € 0 agente criativo que forma a mensagem que ira afetar a outra parte: o receptor.
Este é apresentado no modelo de Shannon e Weaver como sendo passivo, podendo
apenas gerar feedback (retroalimentacdo) para que o emissor possa julgar a eficicia de
sua mensagem — 0 que pode fazer sentido em um estudo de transmissdo de sinais ou
sobre persuasdo, mas que fica a dever em uma abordagem mais ampla da comunicagéo
interpessoal .

Smith (1970, p.18) diz que o modelo de Shannon e Weaver néo pode ser visto
como um modelo de processo de comunicacdo humana ja que ele somente descreve “a
cadeia transmissora de informagéo nos termos de suas partes componentes estacionarias’.
Smith acrescenta que o0 modelo ndo inclui tempo, lugar ou intencdo e assm ndo pode
representar o0 processo como um todo. Isto €, o0 modelo proposto estuda os sinais em seu
estado fisico, ignorando os nivel's semanticos e pragmati cos da comunicagao.

JA Strizenec (1975) afirma que o intuito de Shannon na quantificacdo da
informacdo ndo se adapta as probabilidades subjetivas e sua complexidade: “um
julgamento mecéanico da situagdo estimulante em bits/seg. ndo serve em uma andlise
desse complexo processo [de comunicagdo]”. Entretanto, o proprio Shannon (citado por
Lebow, 1991, p.42), um introvertido matematico, escreveu em um artigo de 1956 que
“information theory has perhaps balooned to an importance beyond its actual

accomplishments’. Parte da responsabilidade em ampliar-se demais o escopo de tal teoria
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deve-se a seu colaborador Warren Weaver. Vega-se por exemplo como inicia o seu artigo
“The mathematics of communication”, publicado orginalmente em 1949: “Como 0s
homens se comunicam uns com os outros?’ (Weaver, 1978, p. 25). Isto &, a partir de
resultados de investigacdes sobre a tecnologia telefénica, Weaver promoveu
generalizacOes imprecisas e apressadas para 0 estudo da comunicagcdo interpessoal.
Devidos aos estragos acumulados, um significativo volume de artigos cientificos
passaram as proximas décadas discutindo a impropriedade de tais generalizacOes
mecanicistas para o estudo dainteragdo humana.

A teoria matemética de Shannon e Weaver aborda ainformagdo de forma binéria,
do tipo sim/ndo, 0/1. Ta conceituacdo se relaciona a idéia de entropia (no sentido
entendido pela Teoria da Informacéo). A concepcéo de entropia de Shannon varia
sutilmente do mesmo termo da termodindmica. Para a Teoria da Informagdo, a
informacdo € diretamente proporcional a sua entropia, a sua incerteza. Isto é, a
informac&o € medida de acordo com as escol has possivel's na mensagem para o receptor.

Enquanto mede a equiprobabilidade de uma distribuico estatistica uniforme na
fonte, a informagdo, segundo seus tedricos, é diretamente proporcional a entropia do
sistema (Shannon e Weaver, 1962), uma vez que a entropia € 0 estado de
equiprobabilidade para o qual tendem os elementos de um sistema.

O intuito da Teoria da Informagéo em quantificar a comunicagdo humana recebeu
pesadas ressalvas quanto a suas limitagdes. O objetivo da teoria em estudar os problemas
técnicos da comunicagéoEIé criticado por Lachman, Lachman & Butterfield (1979, p. 74):
“A medicdo precisa do conceito técnico de informagdo requer condi¢cdes que ndo sdo
obtidas com frequiéncia na vida cognitiva dos seres humanos’.

Eco (1976) acrescenta que a Teoria da Informagéo se preocupa basicamente
com a quantidade de informagdo e ndo leva em conta o contelldo com que lidam as

unidades.

2 Segundo Weaver (1978, p. 25-26), “Os problemas técnicos referem-se & precisio na transferéncia de
informacBes do emissor para o receptor. S0 inerentes a todas as formas de comunicagdo, sgja por
conjuntos de simbolos discretos (palavra escrita), por um sinal variavel (transmisséo da voz ou de musica,
por telefone ou radio) ou por um padrdo bidimensional variavel (televisao) [grifo meul].
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A Teoria Matematica da Comunicagdo, voltada para o estudo da transmissdo
de sinais e avaliagdo da precisdo na recepcdo dos mesmos, esta de fato na base do
desenvolvimento da tecnologia de redes informaéticas. Entretanto, o que ndo se pode
aceitar impunemente € gue tal teoria quantitativa, que pouco pode contribuir para o
estudo das relagbes humanas, fundamente os textos sobre interacdo mediada por

computador.

Abordagem informacional da “interatividade”

Hoje, webdesigners, profissionais de marketing digital e revistas
especializadas em Internet ao tratar de “interatividade” normalmente salientam o uso do
programa Macromedia FlashEI (destinado a criacdo de animacfes e que possui uma
linguagem de programacdo que possibilita, entre outras coisas, disparar efeitos apos
certos movimentos do mouse ou de input via teclado). Na matéria “Movimento e
interatividade na Web” da revista Publish, que celebra o potencial do programa Flash,
pode-se perceber 0 que os profissionais de webdesign entendem por “interatividade”
(Santos, 2001, p.24):

O Flash é a ferramenta pioneira na construcdo de sites com interatividade e
vem evoluindo - muito bem, obrigadal - nos seus anos de existéncia. Com ele é
possivel criar desde gifs animados até formularios de cadastro. Isso significa
que links, botdes interativos, rastros e movimentos sdo permitidos. (...) A
grande revolucdo do Flash foi sem divida o tamanho da animag&o gerada e o
potencial dele para interatividade. De forma intuitiva essa ferramenta colocou
na mao do Web Designer a possibilidade de I nteratividade, fazendo com que
sites que necessitavam de programacdes gigantescas para ter um brilho
comum, adquirissem caracteristicas Unicas. Com o Flash também é possivel
fazer animagBes com interatividade para outras finalidades como gerar um
filme AVI ou um executavel (grifos meus).

Este trabalho ir& concordar que os recursos relatados sao de fato exemplos de
interacdo mediada por computador. Contudo, quer-se advertir que textos sobre
“interatividade” como o citado acima se resumem as listar caracteristicas técnicas dos

programas, citando t&o somente links, botdes que brilham e soam ao serem clicados ou

% Paramais informacdes sobre esse programa, visite http://www.macromedia.com
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animacdes que oferecem um ou outro controle ao internauta (previstos pelo agoritmo
programado). Entretanto, é preciso lembrar: interagir ndo € apenas apontar e clicar.

Por outro lado, muitas s80 as vozes que repetiriam em unissono que o
“usuario” (aguele que usa o que lhe é oferecido) € mais ativo que o espectador (aguele
gue assiste 0 que lhe é oferecido), na medida em gque pode escolher entre vérios links
colocados a sua disposi¢do no site.

Pois é justamente sobre tal possibilidade de escolha entre aternativas
disponiveis que Brenda Laurel monta sua definicdo de “interatividade”. Laurel (1991,
citada por Jensen, 1999) sugere trés variaveis que devem ser consideradas no estudo da
“interatividade” (FIG. 1): frequéncia (em gue momentos se pode reagir), amplitude
(quantas escolhas estdo disponiveis) e significancia (que impacto as escolhas tem).

A The user has
high - a frequent ability to act
- many choices
- great significance

v

~high
Range K

Signifi¢ance

The user has
- little ability to act
- few choices

low Iow - little significance

low Frequency high

FIGURA 1 - llustracdo de Jensen para a escala de 3 dimensdes de Laurel
FONTE — LOES DE VOS, 2000, p. 30

O modelo de Laurel classifica a “interatividade” a partir do nimero de
escolhas que o programador coloca a disposicdo do “usuario”. Laurel também esta
interessada nos momentos em que o0 “usuario” pode reagir. Percebe-se, pois, que nessa
proposicao, que obtém rapida acolhida, trata-se de reacdo, de selecdo entre alternativas e

ndo de criagdo compartilhada ou didlogo livre e emergente.
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Utilizando-se esse modelo, chegar-se-ia a conclusdo que uma lista telefonica
online seria muito bem classificada no modelo da autora, visto que 0 nimero de escolhas
possiveis € muito grande e assim que 0 “usu&rio” faga uso do gigantesco banco de dados,
o0 resultado alcancado lhe sera muito dtil, diminuindo sua incerteza. Pouco importa se a
consulta feita ndo altera o banco de dados que contém nomes, enderecos e telefones, nem
tampouco se quando a mesma busca for efetuada novamente os resultados seréo os
mesmos.

O problema com a proposta de Laurel € que ela enfatiza basicamente a
guantidade de escolhas possiveis que um sistema tecnol 6gico oferece. A 10gica ai ainda
se refere a0 uso do programa e ndo a relacdo entre os envolvidos. Na verdade, a
preocupacdo com o nimero de escolhas possiveis em uma consulta esta fundamentada na
Teoria da Informacdo. Como comentado anteriormente, grande parte dos estudos da
interacdo mediada por computador baseiam-se nessa abordagem que “foi formulada
como uma teoria matemética destinada a auxiliar a solugdo de certos problemas de
otimizagdo do custo da transmisséo de sinais’ (Epstein, 1988, p. 6)E.| Entretanto, como
ndo trata da relacdo entre 0s interagentes — da interacéo (agdo entre) propriamente dita—a
fundamentac&o informacional condiciona a andlise a uma apreciacdo meramente técnica
ou quantitativa.

A énfase no tamanho do banco de dados de um sistema informético também
revela o direcionamento informacional. Segundo Weaver (1978, p. 28), “a palavra
informagdo ndo se refere tanto ao que voceé efetivamente diz, mas ao que poderia dizer.
Isto & informagdo é uma medida de sua liberdade de escolha quando seleciona uma
mensagem”.

Umberto Eco (1991, p. 33) aponta que a informagdo € “uma propriedade
estatistica da fonte, ou sga, designa a quantidade de informagdo que pode ser

transmitida’. E acrescenta:

* Segundo Epstein (1988, p. 7), “A prépria expressdo Teoria da Informacdo (TI) foi considerada
inadequada, tendo sido sugerida a sua substituicdo por Teoria da Transmissdo de Sinais (Sugestéo de Bar
Hillel numa conferénciano MIT — Massachussetts I nstitute of Technology — em 1952)”.
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Representa a liberdade de escolha disponivel para a possivel selecdo de um
evento, constituindo, pois, uma propriedade estatistica da fonte. A informacdo
€ o valor de equiprobabilidade que se redliza entre muitas possibilidades
combinatérias, valor que cresce com 0 nimero das escolhas possiveis. Um
sistema em que estejam co-envoltos, ndo dois ou dezesseis, mas milhes de
eventos equiiprovaveis, é altamente informativo. Quem houvesse determinado
um evento numa fonte desse tipo teria recebido muitos bit de informacéo.
Obviamente, a informagdo recebida representaria uma reducdo daguela
inexaurivel riqueza de escolhas possiveis existente na fonte, antes de o evento
ser determinado.

Enguanto mede a equii probabilidade de uma distribuigéo estatistica uniforme na
fonte, a informacgdo, segundo seus tedricos, € diretamente proporciona a
ENTROPIA do sistema (Shannon e Weaver, 1949), uma vez que a entropia é o
estado de eqiprobabilidade para o qual tendem os elementos do sistema (Eco,
1991, p. 35).

Como se pode perceber na justaposicao dessas definicdes de “informagao”
com boa parte das abordagens de “interatividade”, o encaminhamento mais comum €
voltar-se especificamente para a fonte e a quantidade de informacdes que oferece para
manipulacdo do “usuério”. Em virtude deste olhar parcial, o foco nainformagéo, na fonte
e na transmissdo revela-se insuficiente para estudar a complexidade e variedade das
relagdes construidas nainteracéo mediada por computador.

Os textos sobre “interatividade” com frequiéncia recorrem as caracteristicas
técnicas da maquina e das redes — velocidade do chip e do clock, RAM, espaco do HD,
taxa de transferéncia da rede, velocidade do modem — e dos programas, linguagens e
bancos de dados empregados — Director, Flash, HTML, Javascript, Java, Perl, ASP, SQL.
Nas listas de discussdes na Internet e nas conversas sobre webdesign, esses sdo os
assuntos que mobilizam os envolvidos. Mais uma vez, trata-se de uma preocupacao que
remonta a Teoria da Informacéo, abordada entdo como capacidade do canal. Weaver
(1978, p. 30) aponta que “a capacidade de um canal de comunicacdo deva (sic) ser
descrita em termos de quantidade de informagéo que ele pode transmitir, ou melhor, em
termos de sua capacidade de transmitir aquilo que é produzido a partir de uma fonte de
informacado dada’.

N&o entenda o leitor que este trabalho pretende diminuir a necessidade de
consideragdes técnicas ao se andlisar a interagdo mediada por computador. Por outro
lado, quer-se , isso sim, apontar que com frequéncia as discussdes sobre “interatividade”
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ndo conseguem ir além do que a Teoria da Informagdo apontava ainda nos anos 40.
Sendo assm, ndo se consegue ultrapassar 0 mero tecnicismo e vislumbrar a
complexidade das interagdes mediadas por computador, nem tampouco as paixdes que
emergem nos chats, as acaloradas discussdes nos foruns e listas de discussdes e 0s
relacionamentos que séo construidos através dos programas de mensagens instantéaneas
(instant messengers).

A partir de tal 16gica, ndo surpreenderia ouvir-se de um webdesigner que um
site feito em Flash, onde se pode arrastar e soltar elementos pré-configurados, que se
mexem e disparam sons a0 serem soltos em “zonas quentes’ da tela, seria “mais
interativo” (pois apresentatais recursos multimidias) que um bate-bapo em um canal IRC
através de “terminais burros’ de tela preta e verdes textos estroboscopicos.

Outra distorcBo que merece nota na corriqueira compreensdo sobre
“interatividade” é a proposi¢ao de uma hierarquia pré-estabel ecida entre os envolvidos na
interacd0 mediada por computador. Ao tratar-se da figura “usuario”, ressucita-se o
personagem “receptor” da Teoria da Informagdo. Se antes apontava-se que o receptor
apenas assistia a um programa de televisdo transmitido pelo produtor/emissor, agora a
indastria e mesmo a academia se orgulham em falar das alternativas (configuradas como
links) que o webdesigner (que reencarna a pele do emissor) programa em um Site e
transmiteElatravée da Internet para o “usuério”. Com esse processo em mente, 0 modelo
webdesigner-site-internet-usuario em nada deve a0 modelo da Teoria da Informacéo
(emissor-mensagem-canal -r eceptor).

Na verdade, o termo “usuario” ndo era usado pelos tedricos da informagéo,
mas mantém parentesco préximo ao conceito entdo preferido (“receptor”). No estudo
desenvolvido por Shannon e Weaver (1962), as figuras emissor/receptor — ou fonte de
informagao-transmissor/receptor-destinatério — faziam sentido, pois 0 que estava sob
observagao era atransmissdo dos sinais telefonicos. Entretanto, a generalizagcdo da Teoria
da Informag&o como teoria da interagdo humana apresenta diversas distor¢bes, como
aponta Sousa (1995, p. 14):
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De fato, a relacdo de predominio do emissor sobre o receptor € a idéia que
primeiro desponta, sugerindo uma relacdo béasica de poder, em que a
associacdo entre passividade e receptor € evidente. Como se houvesse uma
relacéo sempre direta, linear, univoca e necesséria de um pélo, o emissor, sobre
outro, o receptor; uma relacdo que subentende um emissor genérico, macro,
sistema, rede de veiculos de comunicacdo, e um receptor especifico, individuo,
despojado, fraco, micro, decodificador, consumidor de supérfluos; como se
existissem dois polos que necessariamente se opdem, € ndo eixos de um
processo mais amplo e complexo, por isso mesmo, também permeado por
contradicdes.

Dito isso, veja-se agora a seguinte frase presente em um e-mail enviado alista
de discussio “macusers’ em abril de 2002: * Essa discussao nao eh para usuarios. Eh para
pessoas que vao decidir a politica de investimentos de uma empresa. Ao usuario cabe
USAR”. Ora, pensar-se tais pessoas apenas como “usuarios’ (que apenas usam o que lhes
€ imposto), incorpora pressupostos semelhantes ao modelo informacional de Shannon e
Weaver. Além disso, a separagdo entre webdesigners e “usuarios’ absorve uma
hierarquia semelhante aquela proposta pela Teoria da Informac&o. O primeiro planga e
codifica sua mensagem em um pacote que sera recebido pelo segundo. Ainda que o
“usuarioc” de um site em Flash possa clicar em links “disponibilizados” pelo
produtor/emissor do arquivo digital, € possivel que a ele ndo sga facultada nenhuma
possibilidade de responder e questionar ou modificar o contetido criativamente (deixando
suas marcas no mesmo). Nesse exemplo, webdesigner e “usuario” ndo constréem juntos a
interacdo — ela ja esta pré-configurada.

Claro, nem toda interagdo mediada por computador oferece as limitagcOes
apontadas acima. A critica que se quer aqui registrar refere-se ao fato de que o rotulo
“interativo” € com facilidade anexado a processos comunicacionals que cerceiram a
liberdade e criatividade dos participantes, impondo a interacdo uma hierarquia que barra
alivre construcéo do relacionamento.

Enfim, com a declarada intencéo de polemizar, este breve artigo pretendeu de

alguma forma contribuir para a problematizacdo da questdo da interacdo mediada por

® O termo da moda agora é “disponibilizar”.

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, XXV
Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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computador, demonstrando que muito do que se fala sobre “interatividade” ndo passa de

uma atualizagdo do modelo informacional.

Refer éncias Bibliogr aficas

1.

10.

11.

BORMANN, E. G. Communication theory. New Y ork: Holt, Rinehart & Winston,
1980.

ECO, U. A theory of semiotics. Bloomington, IN: Indiana University, 1976.

ECO, Umberto. Tratado Geral de Semidtica. 2. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 1991.
282 p. (Estudos, 73).

EPSTEIN, Isaac. Teoria da Informagdo. 2. ed. Sd0 Paulo: Atica, 1988. 77 p.
(Principios, 35).

JENSEN, Jens F. The concept of 'interactivity' in digital television. In: ROSE, M.;
DORMANN, C.; OLESEN, H.; BEUTE, B.; JENSEN, J. F. White paper on
interactive  TV. Aarhus. Intermedia, 1999. p. 8-20. Disponivel em:
http://www.intermedia.uni.dk/publications. Acesso em nov. 2001.

PRIMO, Alex Fernando Teixeira. Interacdo MUtua e Interacdo Reativa: uma proposta
de estudo. In: XXI CONGRESSO DA INTERCOM, 1998, Recife. Anais do GT de
Teoria da Comunicagdo. 1998.

SANTOS, Fatima. Movimento e interatividade na web. Publish, Sdo Paulo, v. 8, n.
55, p. 24-25, jul./ago. 2001.

SHANNON,C. & WEAVER, W. The mathematical theory of communication. Urbana, IL:
University of lllinois, 1962.

SINGH, S. Models of communication overview. Eastern antropologist. v.37, n..l. p.15-27,
1984.

SMITH, R.G. Speech communication: theory and models. New York: Harper & Row,
1970.

SOUSA, Mauro Wilton de. Recepcao e comunicagdo: a busca do sujeito. In: SOUSA,
M. W. D. (Ed.). Sujeito, o lado oculto do receptor. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995. p.
13-38.

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, XXV
Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

12. STRIZENEC, M. Information and mental processes. In L. KUBAT & J. ZEMAN
(Eds.). Entropv and information in science and philosophy. New York: American
Elsevier, 1975. p. 149-153

13.VOS, Loes de. Searching for the holy grail: images of interactive television.
Rotterdam: University of Utrecht, 2000. Disponivel em:
http://www.globalxs.nl/home/l/Idevog/itvresearch. Acesso em nov. 2001.

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, XXV
Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



