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Resumo:

O trabalho tenta mostrar a possibilidade de entender a Internet sob um outro ponto de
vista, que ndo o dito comercial ou econdmico. Ha uma busca por um caminho que € indicado
pela propria estrutura da rede, contrariando a visdo cada vez mais vigente dos portais. Pode-se
dizer que este caminho indica uma idéia mais profunda, a busca por uma poética do
ciberespaco, que vai orientar uma estrutura multimidia para a Internet. Multimidia que, neste
caso, indica uma uni&o de meios em espacos diferentes e ndo em um mesmo espaco.
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O que &, realmente, a Internet? Esta pergunta ndo pode ser respondida com seguranca,
pois h& respostas variadas para a questdo. Cada resposta seria sempre parcial, e a idéa de
realidade ndo seria atingida, ja que ndo existe uma Unica possibilidade. Ha, porém, algumas
consideracOes a serem feitas.

Em primeiro lugar, a Internet é entendida de uma maneira parcia ou, ainda, de um
modo apenas, por agueles gue véem a rede mundial de computadores por meio de uma 6tica,
que poderia ser chamada aqui de comercial, e sd a entendem como algo que lembra o andincio
publicitario. Este grupo interessa-se por algo que, no inicio da histéria da Internet, varios
usuérios da rede ndo queriam que ocorresse - gque ela funcionasse sO como uma vitrine de
negocios.

Alguns outros usuarios acham que a rede mundial de computadores € um meio que
inclui todos os outros, ndo havendo, a partir dai, necessidade de existéncia destes outros
meios, que seriam incorporados a ela. O decreto da Internet como meio Unico vira bandeira, e
os defensores disso acabam convencendo-se de que tudo acontece narede.

Pode haver uma alianca entre os negociantes da rede e aqueles que a defendem como
meio unico. Neste caso especifico, ha que se pensar nos portais. Sobre eles, existe uma
constatacdo inicia clara: um portal € uma forma de aparecimento da Internet, mas ndo €, em
absoluto, a sua forma ideal dela. Os portais seriam um mascaramento, um modo parcia de
entender a rede. No entanto, hoje, ndo ha que nega-los, mas fazer com que sejam aquilo que
sS40, parte de um todo e n&o o todo.

Os negociantes da rede e os defensores do meio Unico acabam por fazer de portais néo
portas, passagens, mas exatamente o contrario, fechamentos, redomas sem saida. Labirintos
para achar algo que sempre se perde. E 0 que se perde nestes portais? Perde-se exatamente a
rede. Nos portais, as teias sdo tecidas para aprisionar o visitante, presa facil de se pegar. A
grande teia, porém, ndo quer aprisionar ninguém, pelo contrario. O que se pretende ali é
liberar pensamento, ac&o e imaginacdo do usudrio, que navega por mares de informagéo.

Vé-se que os portais sdo parte da Internet, assim como os sites de comeércio e os de
orgdos de informagdo. O problema, porém, € a sua posicdo na rede. Fazer parte indica

exatamente gque eles ndo sdo, cada um em separado, a totalidade da rede, que é o que muitos
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deles parecem pretender ser. Um portal € sempre um espaco pegqueno dentro da rede em
expansdo. No entanto, querendo ser a rede como um todo, o portal acaba por negar a rede,
negar a0 seu visitante - passageiro, € sempre bom lembrar - o direito de seguir caminho. O
portal, na |6gica do mercado e, por vezes também, na tentativa do meio Unico, procura segurar
a0 maximo aguele que navega em suas aguas de informacdo. E como um redemoinho que
suga a embarcacdo num mar revolto. A idéia € que mais acessos, com mais tempo de
permanéncia, num portal, determinariam uma maior audiéncia e, assim, dariam a eventuais
patrocinadores elementos para que investissem neste portal. A questdo passa a ser muito mais
comercial do que de qualquer outro tipo.

A Internet, por sua vez, ndo é uma rede de negocios, exclusivamente. Esta légica
comercial sb faz com que se perca de vista as suas vérias faces dela. Se os puristas do inicio
da grande rede preocupavam-se tanto com esta questéo, eles ndo deixavam de ter aguma
razdo em guerer 0 comércio longe da Internet. A invasdo comercial, contudo, se determinou
grandes mudancas econdmicas no interior da rede, também trouxe alguns avancos. O
problema é o uso da rede como um grande shopping center, e sO. A versdo da Internet que
contém com recursos de som e imagem, além do texto, a World Wide Web (WWW), s6
aconteceu com um apelo ao lado comercial, que, de certa forma, acabou auxiliando seu
financiamento e sua existéncia

Isso ndo determina, todavia, que a Web seja sd comercial, que a Internet seja s6 a Web
e que a Unica prética possivel ai sgja o comércio ou atividades diretamente vinculadas a ele,
como a publicidade. Esta visdo que foge da questdo puramente econdmica faz com que a
perguntainicial volta a ser formulada aqui: O que &, reamente, a Internet? Ou ainda: O que é
aInternet além das fronteiras publicitarias e comerciais? De certaforma, aqui ha uma volta as
origens da grande rede, quando a atividade econdmica néo tinha praticamente espago em seu
interior dela.

Buscar uma Internet fora das relagbes comerciais das mais variadas espécies é voltar-
se para a troca de informacfes, mensagens, idéias e ndo produtos e servicos. Esta troca deu
origem arede mundia de computadores, mas aparece num plano pouco claro hoje. Se existem

varios tipos de mecanismos para a troca de mensagens entre as pessoas - onde ha uma certa
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substituicdo do telefone e da carta -, pouco se vé de inovagdo nas discussdes em grupos, que
também funcionam na Internet, mas quase ndo aparecem para seus usuarios dela. Ha quem
diga, como Pierre Lév;)ﬂ, gue estes grupos seriam muito mais interessantes se utilizados com
freqliéncia na rede mundial e ndo fossem mais uma ferramenta de uso mais restrito a grandes
empresas ou a redes disponibilizadas por servicos comerciais. Sabe-se, porém, que o grupo de
discussdo ainda precisa de uma maior atencdo dentro do espaco da prépria Internet, tanto €
que se fala em opcdes a grande rede de computadores para instituicdes de pesquisa - como 0
caso de uma Internet 11, ligada mais arede universitéria do Brasil, por exemplo.

Além da troca de informagfes, ha a busca por elas. Neste espaco, os portais agem
também como labirintos que engolem o usuario. Quando h& espago para uma busca em sites
especializados, muitas vezes esta se torna cansativa e, por vezes, infrutifera, dada a
dificuldade de se trabalhar com palavras-chave que podem néo ser téo facilmente localizadas.
Ha uma esperanca em buscadores mais eficientes num futuro proximo, mas isso ainda
depende de pesqui s@

Por fim, a prépria navegacdo na Internet fica negligenciada. Evitando colocar aqui
somente o problema da conexdo - com dificuldades de vias e de bandas mais largas, que
realmente sdo um sério problema, principa mente no caso do Brasil -, € preciso atentar para a
prépria construgdo de sites e portais, por vezes complicando a passagem do usuario, outras
simplesmente prendendo-o dentro de seus dominios e, muito poucas, estimulando-o a ir em
frente, a ir por outros locais, para fora de fronteiras invisiveis, mas muito presentes em boa
parte dos casos.

Como navegar sem links? Como navegar sO com barras de rolagem de textos, por
vezes curtos demais, por vezes imensos? Como se livrar de sons e imagens indesgjaveis?
Estas perguntas podem estar sendo feitas por usuérios comuns da Web em todo o mundo, ao
lado de outras mais, que mostram a dificuldade estrutural da grande rede de computadores no

momento em que as passagens tornam-se prisdes. Os portais e as tentativas de sites

LLEVY, P. 1999. p. 100.
2TEIXEIRA, G. 2001. p.3.
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semelhantes a eles em estrutura sO comprovam gue a Internet vai perdendo sua razéo de ser
para quem guer expandir-se, sair de suas fronteiras, aventurar-se.

A contrapartida a isso deve ser entdo colocada logo em prética. E qual seriaela? Aqui,
aidéia é apenas esbocar caminhos, ja que ndo ha uma estratégia pronta para responder a esta
demanda. Pode-se comecar lembrando que h4, na Internet, a estrutura da rede. Pensa-se, entéo,
num comportamento que privilegie esta rede: uma poética do ciberespago, uma poética
cibercul turaIE!

Esta poética do ciberespaco visa exatamente mostrar formas de entender e construir a
Internet fora de uma logica estritamente econémica. A proposta é ter, na rede mundial de
computadores, efetivamente uma nogdo e uma estrutura de rede. Para isso, a nogdo de
multimidia proposta por Pierre Lévy € relevante. LévyEI discorre sobre 0 uso do termo
multimidia, explicando que, hoje, na Internet, seria mais correto falar em unimidia - vérios
meios concentrados em um Unico espaco -, deixando a idéia de multimidia para casos
diferenciados. E quais seriam estes casos? Seriam exatamente aqueles em que varios meios
estariam se relacionando, uns com 0s outros, em espacos diversos. Um exemplo € o de um
livro que remete a uma musica e a um filme, fazendo com que haja uma interacdo entre todos
eles.

E na Internet? A rede mundial de computadores € considerada um espago Unico ou,
por vezes, tomada como um meio especifico. Nao vale a pena definir se ela € um espaco ou se
seria apenas mais um meio. E mais interessante tentar entender que, espago ou meio, ela pode
ser vista como algo que se relaciona com outros espacos e meios. Nesta relacéo, ela se abre a
novas possibilidades. Um site da Internet pode ter links para outros sites - deixando a estrutura
fechada do portal - e também remeter ajornais, revistas, radios, livros, filmes, discos e outros
tantos meios. Lévy defende esta como a verdadeira forma multimidia na Internet, onde a

propria idéia de rede se estende para aém do espaco criado na ligagdo com a maquina - o

% “Com el nombre de poética se indica a menudo hoy en dia e conjunto de las reflexiones que un artista hace

acerca de su propria actividad o acerca del arte en general (...)”. ABBAGNANO, N. p.453. Esta poética visa a
construcao mesmado e no ciberespaco.
“LEVY, P. 1999. p.61-66.
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computador -, buscando um intercambio com aquilo gue é de outra ordem e ndo somente com
0 que édigital.

A relacdo proposta instaura a perspectiva de rede para além da prépria Internet. 1sso
pode ser acangado, na prética, em um processo de duas fases. Primeiramente, dentro da
grande rede de computadores, com a utilizagdo maior de links e 0 estimulo a pesquisa em
diferentes sites de busca, que favorecem a navegacao livre. Além disso, o resgate dos grupos
de discussdo e a divulgagdo ainda mais enfatica dos meios de troca de informagoes,
mensagens e idéias podem indicar caminhos alternativos aos usuarios que ja se habituaram a
uma | ogica fechada dos portais. Estas posturas resultariam também numa boa motivagdo para
gue arede fora da Internet fosse adotada, constituindo-se na segunda etapa do projeto.

A primeira fase, com o trabalho dentro da propria Internet, determina uma visdo que
foge da padronizac8o dos portais e busca a propria rede como referéncia. Rede que ndo
aprisiona, que ndo é armadilha, mas um conjunto de vias, com 0s nos - que Sao 0S Proprios
sites - remetendo-se uns aos outros. As passagens, as interfaces, as conexdes s&o 0 que mais
interessa: dai a importancia dos links - ligacOes - entre assuntos e sites. Os chamados
buscadores também auxiliam esta postura.

Além disso, a navegacdo dentro dos sites também deve ser observada. Ha que se
atentar para a viabilidade de links dentro de sites e entre eles. A indicagdo clara destes links e
a possibilidade de se saber para onde se esta indo é importante. Assim também devem ser as
barras de navegacdo. Outro ponto a ser destacado séo as barras de rolagem de texto. Elas
devem ser usadas com critério, ja que os textos muito longos, sem justificativa paraisso, ou o
espaco muito poluido e pouco dividido, fracionado, deixam o usuario, por vezes, perdido. O
ideal é tentar dividir assuntos em partes e evitar as paginas - termo que ndo retrata muito bem
a redidade, mas ainda muito usado em computacdo gréfica - chelas demais, que tornam a
visdo do usuario embaracada. Paginas chelas também podem determinar longas barras de
rolagem, que em nada facilitam a sua visualizacdo. A ligacdo entre as paginas deve ser bem
feita, com a preocupacao de que haja correspondéncia entre elas e o facil entendimento por
parte do usuario. O uso de cores também deve ser criterioso, com um bom contraste e

permitindo uma boa legibilidade no caso de textos coloridos. Imagens estéticas, como 0s
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icones, por exemplo, devem ser bem visiveis e leves. O uso de sons e imagens em movimento
tem que ser também criterioso, pois ndo ha garantias do que va dar certo quanto a estes
mecanismos especificos, ja que sua visualizacdo e audicdo ainda s8o muito complicadas nas
atuais bandas de transmissdo do Brasil. Enfim, a facilidade para o usuario é que deve
determinar a construcéo de um site, ja que ndo ha como navegar num espaco sem uma boa
estrutura de orientagcdo e disposicao do material a ser consultado.

E possivel ampliar muito esta lista com mais detalhes, descendo até caracteristicas
muito especificas de casos particulares de cada pagina que possa vir a ser criada, 0 que ndo € o
intuito deste trabalho. Necessério, contudo, ressaltar a idéia ja citada da rede, das conexdes
gue fazem com que o usuério saia das armadilhas dos portais por meio de links que o levem
além deles, para novos espacos na grande rede mundial de computadores.

Esta idéia da saida contribui, entdo, para que o usuério sinta-se a vontade quando a
estrutura proposta € multimidia, na acepcéo gque Lévy faz do termo, isto €, gquando ha uma
intencdo de levar 0 usuario a enxergar além da Internet ou da Web, relacionando meios que
aparecem fora delas. Neste caso, 0 que acontece fora do ambiente digital do computador
merece destague e esta presente ai de forma afazer com que o usuario faga a troca da Internet
pelo radio, pelo jornal, pela televisdo ou por algum outro meio que apresente também algo
relacionado ao tema em questéo.

Assim, sites que remetem a outros sites e a um livro sobre um determinado assunto séo
mais interessantes - dentro da l6gica agui proposta - do que aqueles que se arvoram de dizer
gue tudo ou 0 mais importante sobre o referido tema pode ser encontrado ali mesmo, dentro
do seu proprio espaco. Um filme pode ter um site, que contenha comentarios sobre ele e
ligacBes com outros filmes e sites do mesmo género. Um jornal pode ter sua versao na rede
mundial de computadores, mas deveria fazer com que suas matérias indicassem outras
publicacbes, na Internet ou fora dela, como fontes dternativas de informagoes,
complementando os assuntos abordados, reforcando ou contrapondo pontos de vista. Um
disco pode ter faixas tocando em um site, espaco para opinides de eventuais ouvintes, mas
também referéncias ao trabalho dos artistas envolvidos, indicacbes de outras musicas

disponiveis em CD, aém de poder conter ali também clipes e relagéo de sites importantes
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referentes aquele trabalho na Internet. Grupos de discussdo podem trabalhar com a propria
idéia de rede e multimidia, gerando novas formas de relacionar a Internet com 0s outros
meios.

A multimidia, vista desta forma, € uma possibilidade de pensar a rede. Por outro lado,
ha varias maneiras de entender como a Internet serve a multimidia. A idéia ndo é descrever
cada uma delas e sim verificar que existem vérias possibilidades de relagdo entre a rede
mundial de computadores e 0s outros meios. Esta seria a concepcdo geral de uma poética do
ciberespago aqui proposta. Cada indicacdo de um programa de radio ou de televisdo, de um
livro ou de um filme, cada conexdo com uma forma de arte, cada correlagdo com um evento
cultural pode ser um modo de observar a rede multimidia que vai se formando a partir dai.
Rede que vai aém da grande rede mundial de computadores; que indica novas possibilidades
para a propria Internet e para a Web; que coloca a idéia da multimidia como relagdo, com o
gue busca o que estafora, com o exterior.

Hoje importaria mais esta idéia e a colocacdo dela em préatica. Como? N&o existiria
uma formula, até porque, como foi aqui posto, ha possibilidades nesta visdo multimidia, de
maneira que a experimentagcdo € um caminho para poder entendé-las. O uso de férmulas faz
com que o0 espaco de experiéncias e o leque das possibilidades sggam reduzidos e, muitas
vezes, vinculados ao caminho Unico. E isto que a aqui chamada poética do ciberespago
exatamente procura evitar. Assim, a existéncia de possibilidades, no plural, ja € por s so,
uma maneira de indicar que esta poética do ciberespaco esta ai presente.

Desta forma, nasce uma nova estrutura de linguagens, onde falar de rede e de espacos
multiplos adquire outros sentidos. Pode-se pensar mesmo que, sendo assim, a Web - e a
Internet como um todo - e a propria nocdo de rede ja ndo serdo as mesmas. Nasce a
possibilidade de novas formas de expressdo. Esta aberto o caminho para novas linguagens no

mundo digital e para a propria poética do ciberespaco.
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