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Preambulos sobre Cidades Digitais'
PatriciaBarros M oraesEl

Resumo

Um dos tracos principais do homem contemporéneo é o grau com gue as suas praticas sociais estéo
sendo permeadas por informagdes e argumentos formados em espacos sociais mundializados. Essas
novas tecnologias constituem-se em um artefato inovador, estabelecem um novo espaco e tempo de
interacdo social, dentro do qual surgem formas novas e diferenciadas de sociabilidade. E nesse
contexto que as Cidades Digitais emergem, marcadas por possibilidades ndo s6 de uma
desterritoriaizacdo da sociabilidade, mas também de uma desmaterializacdo de processos capitalistas
de producéo, circulaco e consumo. O ordenamento das Cidades Digitais implica a sua partilha por
diversas tribos que se juntam por lagos de afetividade cultural, sexual, racial. Entender o dominio das
técnicas de criacdo de novos sistemas de relacdes sociais e exclusio, desses novos espacos e relatar a
experiéncia do Encontro em Kyoto, é o objetivo desse trabal ho.
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1. Algumasr eflexdes sobre o conceito de cidade

Fruto da imaginacéo e trabalho articulado de muitos homens, a cidade é uma
obra coletiva que desafia a natureza. (ROLNIK,1995:8)

N&o ha umateoria para definir a cidade; ha véarias, de diversas naturezas e para diversos
objetivos. A cidade é uma realidade universal, desta universalidade surge a variedade, a
infinidade dos aspectos, a pluralidade das realizagoes.

A cidade é o produto de um crescimento ao longo do tempo, resultado de um esforco
coletivo de organizagdo do homem em sociedade num determinado espaco, respondendo as
necessidades de um determinado momento e assim limitando o seu desenvolvimento futuro.
Espaco edificado e vivido pelo homem.

Assim, na propria natureza da cidade est4 a organizacdo da vida social e a necessidade
de gestdo da producéo coletiva. O proprio espaco urbano se encarrega de contar parte da
histéria das cidades. Dessa forma, além do contingente das experiéncias humanas, a cidade €

também um registro, uma escrita, materializagdo da sua propria historia.
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A modernidade é marcada pelo crescimento das cidades e pelo progressivo afastamento
da natureza. A sua importancia ndo advém apenas da sua dimensdo, mas essenciamente da
sua influéncia para além de s propria, isto € do seu poder politico, econémico, social e
cultural. A cidade ultrapassa as suas delimitagdes fisicas e politicas e assume-se como parte
do fendbmeno urbano, possibilitado pelo papel transgressor das tecnologias de transportes e
comunicacao.

Quanto maior € o0 agregado urbano, maior € a sua diversidade social. Embora a
dependéncia do outro aumente com a segmentacao social, a sua liberdade individual nuncafoi
téo grande; as relacOes sdo estabelecidas através de sistemas de contato secundério, muitas
vezes de caréter utilitério.

Baseado em Castells (1999), as sociedades sdo organizadas em processos estruturados
por relacBes historicamente determinadas de producdo, experiéncia e poder. Producdo é a
acdo da humanidade sobre a matéria (natureza) para apropriar-se dela e transformé-la em seu
beneficio, obtendo um produto, consumindo (de forma irregular) parte dele e acumulando o
excedente para investimento conforme os varios objetivos sociamente determinados.
Experiéncia € a agdo dos sujeitos humanos sobre st mesmos, determinada pela interagdo entre
as identidades biologicas e culturais desses sujeitos em relacdo a seus ambientes sociais e
naturais. E construida pela eterna busca de satisfacio das necessidades e desgjos humanos.
Poder € aguelarelacdo entre os sujeitos humanos que, com base na producdo e na experiéncia,
impde a vontade de alguns sobre os outros pelo emprego potencial ou real de violéncia fisica
ou simbdlica. As instituicdes sociais sd0 constituidas paraimpor o cumprimento das relagdes
de poder existentes em cada periodo histérico, inclusive os controles, limites e contratos
sociais conseguidos naluta pelo poder.

A comunicagdo simbdlica entre os seres humanos e o relacionamento entre esses e a
natureza, com base na producgdo, experiéncia e poder, cristalizam-se ao longo da histéria em
territdrios especificos, e assm geram culturas e identidades col etivas.

A cidade tentou dar resposta as exigéncias dos seus habitantes, sem nunca o conseguir.
Os seus desequilibrios e 0 seu crescimento desconexo sdo a imagem dessa incapacidade, um
zoneamento ndo funcional e um crescimento em extensdo sem regras. As cidades perdem o
seu limite, e o centro perde o seu sentido.

Segundo Cardoso (1999), as cidades talvez ja ndo existam, isto € como as ainda

concebemos - cidade unidade identificada no espaco, elemento de referéncia administrativa
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no qual habitamos, trabalhamos e das quais irradia toda rede de influéncia e controle social,
cultural, econdémico e politico - mas ja foram substituidas por um imenso espaco urbano, onde
o urbanismo € o modo de vida, sem centro e sem periferia onde o particular faz apenas parte
de um imenso todo, um espaco "genérico” mais apto a percepcdo de cada um dos seus
habitantes. Mas talvez ndo sgja isso 0 mais importante, talvez a cidade tenha de existir como
formaidentitaria do coletivo, talvez parte de um todo disseminado. Base de um conflito entre
o coletivo e o individual, onde cada um participa exercendo a sua maneira a cidadania que
aindalhe é permitida.

Conforme Milton Santos (1997) o espago se globaliza, mas ndo é mundial como um
todo sendo como metéfora. Todos os lugares sdo mundiais, mas, ndo ha um espaco mundial.
Quem se globaliza, mesmo, séo as pessoas e 0s lugares.

A cidade globa é a cidade onde se sobrepdem em camadas sucessivas e por vezes
indissocidvels, de tdo interdependentes, o espaco dos lugares e o espagco dos fluxos de
informagdo. O seu espaco geografico é delimitado pela soma de todos os pontos onde existe a
convergéncia de aglomerados urbanos e onde se situam os nos das diversas redes que
transmitem a informagdo ou propiciam a comunicacdo. Esse é o espago dos projetos das
cidades digitais, bem como o € 0 espago de todas as cidades que constituem os grandes polos

de desenvolvimento econdmico, cultural e social da humanidade na contemporaneidade.

2. CidadesDigitais

Para Lemos (2000), no processo de virtualizacdo das cidades, deve acontecer, para que
as ciber-cidades possam ser assim chamadas, formas de transporte e comunicagdo, onde os
percursos de pessoas pelo espaco informativo a partir de trocas comunicacionais possam se
inserir em trocas de informacgdo entre elas. Cidade e circuitos eletronicos mantém assim uma
analogia que vai além da mera metéfora: ambas fazem circular (transporte) informacéo pelos

mapeamentos de objetos e instrumentos provocando situagdes de comunicagao.

Embora sgam fluxos de informac&o, as ciber-cidades diferenciam-se das cidades
reais por ndo serem constituidas por fluxo e transito de pessoas pelo tecido
urbano. Ela ndo € um campo onde transitam coisas, mas um espaco €letrénico
onde trafegam bits e bytes. Como em toda forma de descri¢éo, as ciber-cidades
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fazem com que as cidades desaparecam enquanto paisagem, pois toda descricdo
"redundam em mera enumeracgdo, que ndo da conta da verdadeira paisagem’.
Assim, 0 objetivo de uma ciber-cidade ndo seria substituir a cidade real pela
descrigdo de seus dados, mas insistir em formas de fluxos comunicacionais e de
transporte através da acdo a distancia (caracteristica das redes telematicas). Ela
deve reivindicar ser uma "narrativa’ da cidade e ndo sua transposicéo literal ou
espacial. A ciber-cidade € uma descricdo/narracdo onde os olhos ndo vém coisas,
mas simulagdes de quase-objetos; icones e simbolos gréficos como pragas, ruas,
monumentos. O ciber-cidaddo ndo € um flaneur que passa pelas ruas, mas um
ciber-flaneur que clica nos links do ciberespaco, tendo uma relagdo muito mais
intelectual do que corporal com o lugar. Este, com a cibercultura se vé
transformado, de agora em diante, em espaco de fluxo. (LEMOS, 2000:3)

Para Gustavo Cardoso (1999:3) a metéfora da cidade € porventura aquela que melhor
traduz a verdadeira realidade de um espaco de comunicacdo e informacdo que € o
ciberespaco. Lembrando que, tal como na cidade do espaco dos lugares, a metéfora de Cidade
traduz um ciberespaco que € passivel de ser olhado como coletivo, heterogéneo,

espaci almente organizado e visual mente concretizado.

Coletivo, poistal como na cidade a nossa agenda diaria combina interesses individuais
com a defesa de interesses coletivos, 0 mesmo acontece no ciberespaco. A soma das atuagoes
de cada um € o que permite a subsisténcia deste espaco dos fluxos de informacao.

Heter ogéneo, no sentido em que é a diversidade que preside a este espago - a mistura
de sons, vozes, cores, unificadas apenas pea unidade digital - é o sinal do seu
multiculturalismo e o que conduz a liberdade de expressdo como valor essencial.

Espacialmente organizado, aquilo que constitui este espaco, os fluxos de informacéo,
define-se em funcédo da sua localizac&o. Trata-se de um espaco onde a bi-dimensionalidade é
predominante mas onde a localizag&o continua a caber numa dimensdo espacial, ainda que
constituida por elementos identificadores diferenciados daqueles que reconhecemos no
espaco dos lugares.

Visualmente concretizado, tal como nas cidades do espaco dos lugares também aqui

preside o espetaculo visual. A cidade privilegia o visual em detrimento do som.

Marcos Palacios (2000), analisando as diferencas entre as comunidades "classicas” e as
virtuais, destaca que o processo de formac&o do lago social nas Ultimas sofre uma espécie da

inversdo em relagdo as primeiras. Conforme explica, na vida real norma mente encontramos
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as pessoas, intercambiamos informagdes, identificamos interesse comuns, interagimos em
funcdo deles e, nesse processo, vamos conhecendo-as. Nas comunidades virtuais, interagimos
inicialmente em funcéo de interesses comuns pré-determinados, conhecemos as pessoas €, sO
depois, se houver interesse, as encontramos fisicamente.

Palacios lembra que a idéia de comunidade é uma invencdo da Modernidade e que, no
seculo XX, persistem apenas enclaves comunitarios. Para ele, tais enclaves podem ser
considerados residuos a serem removidos ou, ao contrario, podem ser valorizados como
nucleos de resisténcia, antidotos a crescente massificagdo, despersonalizacdo e aienagdo da
Sociedade Moderna.

David Harvey (1993) trabalha com uma perspectiva espaco-temporal, considerando que
a velocidade dos media eetrénicos instaura uma nova forma de experienciar o tempo,
substituindo a no¢éo de tempo-duracao por tempo-velocidade e ainstantaneidade das relagoes
sociais. O tempo proveniente dessas novas tecnologias comunicacionais é marcado pela
interatividade on-line, alterando o sentido cultural de tempo e espaco.

Giddens (1994) observa que 0s avancos tecnolégicos da sociedade moderna tém
permitido um distanciamento progressivo dos individuos de suas referéncias de tempo e
espaco, chamado de “desencaixe’. Hoje em dia, na rede telematica, o tempo tem se esvaziado
e perdido cada vez mais, relacdo com a experiéncia prética da vida dos homens num
determinado lugar. O espago concreto cria seu oposto, 0 espaco virtual, e novas formas de
contatos interpessoais. Baseado nestas concepgdes de tempo e espaco, 0 desencaixe seria 0
deslocamento das relagOes sociais de contextos locais de interagdo e sua reestruturagao
através de extensdes indefinidas de tempo-espaco. Dai emerge o ciberespaco, isto € um dos
processos contemporaneos de desencaixe promovido pela telemética.

Dessa forma, o ciberespaco é uma dimensdo da sociedade em rede, onde os fluxos
definem novas formas de relagBes sociais, como afirma Castells (1999:490), é o espaco
material que organiza o tempo, estruturando a temporalidade em légicas diferentes e até
contraditorias de acordo com a dinamica socioespacial. E possivel dizer que o tempo-real
também implica a organizagdo de novas relagdes sociais que se expressam na formagdo de um
espaco virtual e na reestruturagdo do espago concreto preexistente, provocando um processo
de inclusdo e exclusio de lugares e pessoas na rede.

No ciberespaco 0 espaco de fluxos realiza um processo de desmaterializacdo das

relaces sociais conectadas em rede. O que antes era concreto, palpavel e materia adquire
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uma dimensdo imaterial na forma de impulsos eletronicos. Ao mergulhar no ambiente do
ciberespaco, 0 usuario experimenta uma sensacao de “abolicdo do espaco” e circula em um
territdrio transnacional, desterritorializado, no qual as referéncias de lugar e caminhos que ele
percorre para se deslocar de qualquer ponto a outro modificam-se substancia mente.

O “lugar virtual” se caracteriza pela imaterialidade, tempo-real e interatividade. Tais
aspectos possibilitam relacdes sociais simultaneas e acesso imediato a qualquer parte do
mundo, inaugurando uma nova percepcao do tempo e das relagdes sociais.

E no anonimato do “lugar virtua” que se experimenta solitariamente uma nova
sociabilidade. O viagjante pode caminhar por diversas infovias até encontrar 0 grupo ou tribo
gue mais se assemelha, ou informagdes. Ao encontrar sua tribo, o individuo fixa-se neste
endereco eletrénico e passa a experienciar e compartilhar de um lugar simbélico e marcado
por relacdes de pertencimento de carater ideol 0gico, afetivo, sexual ou racial.

No entanto, para se vivenciar uma realidade virtual deslocada da geografia é necessario
um espaco material e mutével. A realidade virtual que se apresenta no ciberespaco ndo €
somente fruto de contemplacdo sensorial das imagens e troca de informagdes, mas antes de
tudo, uma forma objetiva de ser da nova materialidade do arranjo sociad em redes
comunicacionais.

Paul Virilio (1993) afirma que a medida que as tecnologias de comunicagdo estédo cada
vez mais velozes e ligadas ao tempo real, destroem-se as geografias, obliterando-se os
territorios através de uma transferéncia do espago real das cidades e dos territérios para as
Imagens, ou segja, para a tela dos computadores. Apesar das consideragdes de Virilio, mesmo
sem ser um espacgo material, a cidade digital € parte integrante da concepcdo materialista da
sociedade contemporanea conectada nas infovias. E é preciso entender o dominio das técnicas
de criagdo de novos sistemas de relagdes socials, e desses novos espacos.

De acordo com Silva (1998), a materializacdo da cidade digital € um simulacro, ndo é
copia de nada. Ele afirma que a cidade eletronica é um “simulacro do espaco, mas € espago”.
Entendemos que esta definicdo sO pode ser compreendida a partir de uma concepcéo
materialista das transformagdes estruturais por que passa a sociedade, em face do paradigma
da velocidade, da supresséo do espaco-tempo e da interatividade absoluta entre as pessoas
através das infovias. O simulacro da cidade digital sO pode ser espaco, no sentido de estar
cacado numa realidade objetiva e material. O que ocorre no ciberespaco € apenas uma

potencializacdo das relagdes socials na forma de um simulacro de cidade.
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E necessario, portanto, uma renovagio conceitual sobre a defini¢io de um territério a
partir dos limites reais da identidade cultural de um grupo social. Na rede ndo ha fronteiras
para as territorialidades expressas pelas tribos eletronicas. Na rede, diversos grupos de
pessoas se identificam e passam a ter uma relagéo afetiva com um espago virtual que néo
deixa de ser uma forma de territorializacdo. A idéia do territoriaismo associado ao
enraizamento as fronteiras fisicas e ao controle politico desaparece. A chave eletronica da
acesso a rede e a novos territorios culturais imaterializados que se colocam no limiar do
préximo século.

Essa nova cultura em rede ou vice-versa instala uma forma de ver o real, na qual a
segregacdo emerge da selecdo de diversos tipos de relagbes societérias que se desga
vivenciar. O ordenamento das cidades el etrénica implica a sua partilha por diversas tribos que
se juntam por lagos de afetividade cultural, sexual, racial. Dessa forma, o virtual pode ser
entendido como extens&o do real.

Apesar de recente, a discussdo sobre as cidades digitais tem avangado muito, existe um
esforco para conceituar o objeto e viabilizar os diferentes projetos em curso. A seguir,

algumas consideragdes do 2° Encontro sobre Cidades Digitais realizado em Kyoto.

3. Relatos sobre o encontro em Kyoto

Durante o 2° Encontro de Kyoto sobre Cidades Digitais, Schwartz (2001) andlisa as

principais discussoes intermediadas pel os estudi0sos no assunto:

Como em outros encontros internacionais na area de pesquisa sobre 0s
impactos das tecnologias de informacdo e comunicacéo, ha duas linhas basicas
de abordagem. De um lado, a reafirmacéo contundente de que nao se trata de
uma questdo tecnolégica. No encontro anterior, varios dos modelos de cidades
digitais sdo, alias, descritos como pioneiros mas também como impressionantes
fracassos, ja que a participacéo efetiva dos cidadaos foi quase nula. Ou sgja, ha
uma “engenharia politica” ou “comunitaria” cuja férmula é téo dificil de
precisar quanto em qualquer outro tipo de iniciativa que envolva mobilizacdo de
seres humanos em situagdes concretas. A outra abordagem, apesar dessa
constatacdo de que o maior desafio é de ordem politica e cultural, insiste no
desenvolvimento de ferramentas: modelagens 3D de cidades reais, sistemas de
agentes de software, avatares e uso de tecnologias de mapeamento digital (GIS,
GPS), modelos de quiosques e sistemas de governo eletronico (incluindo formas
de “teledemocracia’), além do debate sobre os usos da banda larga e da
internet2. (SCHAWARTZ, 2001)
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Ishida, citado por Schwartz (2001), define uma cidade digital como sistemas que
“integram informacéo urbana (recuperével ou em tempo real) e criam espagos publicos para
os habitantes’. Considera que néo faz sentido falar em mundo virtual. “o que estd em jogo € 0
mundo real”, visto como uma combinagdo do mundo digital e do espaco fisico.

Para Schwartz (2001), talvez sgja a grande vantagem da metéfora urbanistica: a
referéncia a0 espaco fisico e, portanto, a problemas concretos de pessoas reais, ganha
relevancia imediata. A construcdo de cidades digitais € um processo de aprofundamento e
expansdo da propriarealidade. A infra-estrutura é (ou deveria ser) umainfra-estrutura social.

Schwartz considera que € justamente a definicdo do que constitui essa “infra-estrutura
socia” que esta longe do consenso. E analisa ainterpetracéo de alguns autores. Doug Schuler
(Evergreen Sate College, EUA e um dos lideres do Seattle Community Network) foi incisivo
ao colocar a organizacao da sociedade civil em primeiro plano. Trata-se da construcéo de
uma nova sociedade, menos subordinada aos imperativos do consumismo e da acumulacao.

Para Amy Jo Kim, autora de um livro de referéncia para a construcao de comunidades
(“ Community Building on the Web” ), h& um paradigma que vem ganhando forca e que esta
presente em alguns dos casos mais bem sucedidos de organizagcdo em rede, mesmo com fins
comerciais, como Amazon.com, e-Bay, MotelyFool.com e TheSms.com, que ela define como
“infra-estrutura social auto-organizada” (“self-organizing social infrastructure”). A
caracteristica técnica desses ambientes de realidade aumentada é a participacdo ativa dos
consumidores por meio de sistemas de classificacdo de produtos, servicos e da prépria
atuacdo dos outros participantes da rede.

Finalmente, uma terceira vertente é a da associacdo entre formacdo de espacos
publicos e atuacdo de governo, representada principalmente por Ingrid Goétz, do projeto
europeu TeleCities e da prefeitura de Viena. Nesse caso, a informatica comunitaria
praticamente se confunde com o governo eletrénico, a ampliacdo da cidadania passa antes
de mais nada pela reengenharia do setor publico e pela consideracao do cidaddo como um
cliente.

Considera o tripé Governo, mercado e sociedade civil como fundamental, e apesar
desses enfoques ndo serem mutuamente excludentes, na pratica as visdes ainda nao
convergem. E a divergéncia se complica pelo contraponto entre a énfase nas ferramentas e o

predominio da percepcdo politica, sociolbgica e antropol bgica.
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Barry Wellman (Universidade de Toronto) insiste antes de tudo no didlogo ainda muito
imperfeito entre cientistas sociais e cientistas/tecnélogos da informacdo De um lado, os
cientistas sociais querem estudar melhor o que ja esta ai. Do outro, os tecndlogos e cientistas
da computacdo querem investir no protétipo, no modelo que ainda sera introduzido, na
ferramenta que ainda sera testada. De novo, ndo S0 perspectivas irremediavelmente
excludentes. Mas, na pratica, sdo culturas que se opdem, a comecar pela divergéncia
elementar sobre a prépria no¢éo de cultura.

Acrescenta que, ndo se trata de exclusdo digital, mas de rediscusséo da divisdo socia do
trabalho intelectual, tanto no campo especifico da informatica comunitéria e das cidades
digitais quanto, de modo mais amplo, na propria sociedade organizada em redes. Fica também
evidente que o horizonte de sintese possivel depende da substituicdo do contraponto entre
comunidade e tecnologia pela discussdo mais focada nas relagbes entre conhecimento e
comuni cagao.

Como uma plataforma para comunidade transmitidas em rede, informacéo espacial
usando a met&fora de cidade mundialmente estd sendo desenvolvida dentro: Amsterdd,
Helsinki, Paris, Shanghai, e Kyoto, apenas para nomear sd aguns exemplos famosos. E
interessante notar que cidades digitais tém metas diferentes: explorar um mercado vertical, um
espaco de comunicagdo publico, uma proxima geracdo rede metropolitana, e uma infra
estrutura de informagdo social durante o 21° século. Os servicos diferentes, arquiteturas de
sistema, e organizagOes sd0 0 resultado destas metas diferentes, e dos contextos sociais
diferentes nos quais as cidades digitais emergiram. Espera-se que cidades digitais mudem
junto com o avanco do computador e tecnologias de rede, e também com mudangas no
(mercado) ambiente no qual as cidades digitais operam. Nenhuma cidade digital pode
permanecer a seu estado atual, como ja experimentado por algumas das experiéncias
anteriores. O Segundo Encontro sobre Cidades Digitais em Kyoto, visa melhorar nossa
compreensdo do estado atual e futuro dessas classes de sistemas que estdo coberto pelo
conceito de cidade digital. O que sd0 possiveis modelos? O que ensinam experiéncias? Que
tecnologias novas emergem?

Segundo Gilson Schwartz (2001), ainda ndo ha consenso em torno do significado ou da
tecnologia envolvida na construcéo de Cidades Digitais. O didlogo entre cientistas sociais e

cientistas da computacdo € precario. Os projetos, quase dez anos depois das primeiras
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tentativas, mesmo quando contam com vastas somas de recursos e envolvimento de governos,
empresas e sociedade civil, podem resultar em fracassos e estagnacao.

Desde 1994, mais de 100 organizacdes locais européias comegaram a discutir o conceito
de cidades digitais. Nos EUA, no entanto, o exemplo mais claro de aplicacdo foi conduzido
por uma empresa privada, a AOL, que denominou “cidade digital” o seu sistema de
informagdes para algumas das maiores cidades norte-americanas. Em Kyoto, o projeto € o de
“criar umainfra-estrutura de informacéo social voltada para o século 21”.

Gilson Schawartz considera as cidades digitais uma nova referéncia ao
desenvolvimento. Passada a euforia com as "startups' virtuais (as empresas feitas de internet
cujo ideal era fazer um langcamento de sucesso das suas agdes na Bolsa de NY), nos ultimos
anos houve ao mesmo tempo o estouro da bolha especulativa em Wall Sreet e o inicio de
outro ciclo, cuja principal imagem € a da "cidade digital". H& o risco de considerar que essa
imagem é puramente metaférica ou mesmo uma espécie de caso especial do fendmeno
contemporaneo de explosao de novas formas de vida digital.

Ele reconhece que ha muito de metafora e até poesia em projetos de cidades virtuais ou
digitais. Mas, assinala que, construir cidades digitais € muito mais que isso. Afinal, o que
também parece ter chegado a um ponto de exaustdo, nos Ultimos anos, foi a iluséo
individualista de uma rede mundial que se poderia freqientar do mesmo modo como se
visitam canais de televisdo (ganhou forca a cultura do "zapping”, ou sgja, do movimento
errético entre canaisde TV).

E faz algumas previsdes no que tange as formas de uso das redes de comunicagédo, que
reforcam as inclinagbes mais egoistas, sempre terdo o seu lugar. No entanto, mesmo no seu
estagio atual, boa parte da atividade mais lucrativa ou produtiva na rede esta ligada a
formag&o de comunidades.

Para Schawartz a mais efémera €, em geral, a sala de bate-papo. Mas a partir disso ha
uma gradacéo que passa pelas listas de discussao, pelos sites de comunidades de especialistas
e chega, no extremo mais sofisticado, aos sistemas de gestdo de conhecimento.

Na definicdo técnica, uma cidade digital é unia "plataforma de fomento a formacéo de
redes comunitarias’ (essa é a definic¢éo usada no site de 1999 do grupo de Kyoto, que pode ser
acessada em Wwww.digitalcity.gr.jp/meetings/kyoto-meeting). Se o foco da rede passa do

individuo para as energias que a coletividade pode mobilizar por meio de estratégias

inteligentes de cooperacdo, surge uma outra informatica, indissociavel do desenvolvimento
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econdémico e social. Fica em primeiro plano o combate a exclusdo, ndo so digital como das

redes de producéo de conhecimento que sdo portais de acesso ariqueza e poder.

A exclusdo digital ndo é ficar sem computador ou telefone celular. E
continuarmos incapazes de pensar, de criar e de organizar novas formas, mais
justas e dinamicas, de producéo e distribuicdo de riqueza simbdlica e material.
(SCHWARTZ, 2001)

O autor considera que tratamento do problema ainda depende até mesmo de critérios
adequados de medida da exclusdo . Alguns indicadores tém sido utilizados: facilidade de
acesso as novas tecnologias, velocidade e qualidade das redes disponiveis, disponibilidade de
Servicos de apoio aos usudrios (a custos suficientemente baixos), confiabilidade dos sistemas
de energia el étrica, qualidade do sistema educacional .

Cada um desses elementos pode ser medido e avaliado. Mais dificil, no entanto, é
identificar e medir as qualidades sociais e culturais de uma rede.Exemplifica dizendo que, o
Brasil est4 entre os paises mais desenvolvidos do mundo quando se trata de nimeros de
aparelhos de televisdo. O nimero de telefones cresce acel eradamente desde a privatizacdo do
setor. O sistema bancario criou redes de transmissdo de dados de alta qualidade e
confiabilidade.

Mas, nada disso trouxe mais equidade. E criar paginas na Internet? Vai transformar as
relagdes sociais? Ou sera s mais uma midia sobreposta as formas de exclusio ja existentes?
Onde termina a maquiagem, onde comeca a transformacao social?

A exclusdo digital ocorre pela privagdo de trés instrumentos bésicos. 0 computador, a
linhatelefonica e o provedor de acesso. Sem eles, surge o analfabetismo digital, que reforca a
pobreza e a lentiddo comunicativa, e que terminam por levar o individuo ao isolamento e ao
impedimento do exercicio da inteligéncia coletiva. Desse modo, a exclusdo digital é muito
mais do que uma mera consequéncia da exclusdo social. A exclusdo digital impede que se
reduza a exclusdo social, uma vez que as principais atividades econdmicas, governamentais e
boa parte da producéo cultural da sociedade estdo migrando para a rede, sendo praticadas e
divulgadas por meio da comunicacdo informacional. Estar fora da rede é ficar fora dos

principais fluxos de informagao.

Consideracesfinais
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A sdida para parte dos problemas estruturais do Brasil, passa pela educacdo da
populacdio. E através da combinacdo de conhecimento e competéncias que surgem as
possibilidades, nas empresas, cidades ou paises. Dessa forma, a info-inclusdo torna-se uma
necessidade estratégica para o futuro. Mas, para que sga viavel é preciso gque politicas
publicas, junto as iniciativas de particulares possam oferecer acesso as populacdes com
€sCass0s recursos ao universo da comunicacéo mediada por computador.

Discussfes como essa talvez aumentassem a possi bilidade dos novos meios produzirem
avangos sociais, mas 0 processo de inclusdo teria sempre um limite permitido pela propria
civilizacdo. Nesse sentido ndo seria a telematica e seus derivados responsaveis por exclusoes,
ou inclusdes, mas a prépria histéria da vida humana.

A concepcdo da cidade digital ndo pode ser entendida separada da cidade fisica e
consequentemente, dos seus problemas e limitagOes, afina cidades sempre foram ambientes
comunicacionais, os padrdes de relacionamento € que mudam. A digitalizacdo coloca novas

possibilidades e novos riscos sobre os quais € preciso refletir.
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