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Resumo: O presente texto tem como objetivo principal revisar e comparar as iniciativas
tedricas recentes e contemporaneas que procuram estudar a idéia de “Controle Socid”,
principal mente a sociologia norte-americana e 0 pensamento pos-moderno francés e propor
uma sintese dessas correntes que aponte ndo somente para construgdo de uma nova
concepcdo daidéiade “ Controle Social”, mas, sobretudo que aplique NOGa0 ao cenario
contemporaneo e ao estudo das relagdes entre Midia e Poder.

Palavras chaves: Controle, Cibercultura e Tecnologia da Comunicacgéo.

DO CONTROLE SOCIAL A SOCIEDADE DE CONTROLE*

Marcelo Bolshaw Gomesl(jl)

Globalizacéo, Pés-modernidade, Cibercultura, Capitalismo Informacional, Idade da
Midia, Sociedade Pos-industrial — muitas sdo as paavras que buscam definir o cenario da
sociedade contemporénea. Porém, na maioria das vezes, essas palavras escondem
concepcdes parciais. E mais: algumas enfatizam demais o papel central desempenhado
pelos meios de comunicagdo na vida social, outras acreditam (mas ndo explicam) que o

individuo desempenha agora um papel predominante sobre as instituigoes.

O termo “Controle” € usado por duas vertentes tedricas bastantes diferentes. a
sociologia norte-americana € o pensamento pdés-moderno francés. Na América, o termo
“controle”’ aparece inicialmente no pensamento funcionalista de Talcott Parsons E Robert
Merton, sendo desenvolvido pela cibernética de Nobert Wiener e Walter Buckley. Na
Franca, a idéa que adentramos em uma “ Sociedade de Controle” foi elaborada por Michel
Foucault e aperfeicoada por Gilles Deleuze. Uma vez que o termo “ Sociedade de Control€e’
serve tanto a pensadores libert&rios como aos que defendem abertamente uma atitude
integrada a sociedade, acredito que ele possa caracterizar adequadamente o cenario socia
contemporaneo. E confrontando e atualizando essas abordagens, extraindo proposicoes
gerais comuns a diferentes campos e concepcdes, desejo visualizar uma nova abordagem do

papel da midia na atualidade, em que os meios de comunicagdo ndo sejam Vistos apenas

(1) Professor assistente de Comunicacdo Social da UFRN, Mestre em Ciéncias Sociais pela UFRN
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como produtores de ideologia, mas também como um conjunto de subsistemas sociais de

cognicao coletiva.

‘A arte de pilotar navios € semelhante a ‘arte de governar o estado’ devido a dois
aspectos. o autocontrole (Kiber = controle; Ethos = auto) e a idéia de movimento pendular,
em gue é sempre preciso alternar posicoes opostas para manter o equilibrio. Essas idéias,
presentes no Timeu de Plat&o, influenciaram muitos pensadores de diferentes matizes, em
diferentes épocas e locais (Ampéré, Foucault, Golbery do Couto e Silva); mas se
celebrizaram na versdo elaborada por uma efémera corrente de intelectuais norte-
americanos preocupados em unir o estudo da robotica aos da neuropsicologia e da
sociologia, cuja maior expressao foi Nobert Wiener. Para ele, a Cibernética é “a ciéncia da

comunicacdo e do controle dos homens, das maguinas e dos animais”.

Em relacdo Cibernética propriamente dita, mais do que re-apresentar as idéias de
Wiener e seus seguidores, quero estudar o reaparecimento contemporaneo da idéia de
“controle” e o0 estudo da retroalimentacdo das causas pelos efeitos em anéis de recorréncia.
O resgate do pensamento cibernético é particularmente importante por dois motivos. a)
desloca a interpretacdo do ‘como se diz' (as formas) para ‘o que se diz’ (o conteido); b)
permite a compreensdo da informag&o agenciada em rede, uma vez gque pensa as inter-
relacbes entre receptores coletivos segmentados. Porém, agora se trata de uma
retroalimentacdo multipla e complexa, em que todos sdo simultaneamente emissores e

receptores. Assim, € preciso rever ateoria do feedback.

| Infraestruturaderecorrénciacausal || Superestrutura retroprojetora |
| Retroalimentacfo entre passado e presente || Retroalimentac&o entre o futuro e o presente |

Emissor Coletivo Individuaizado (amidia) + Emissor Individual Socializado (o enunciador)
Receptor Individual Industrializado (a massa) + Receptor Coletivo Segmentado (as redes)

A Cibernética ja reconhecia dois tipos de ‘feedback’ ou retroaimentacéo
eletromecanica: as de auto-regulacéo (em que um esforco € equilibrado pelo seu inverso,

assim: ‘quanto mais x, menos y; quanto menos x, mais y’) e as de auto-reforco (de onde
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mai s tarde surgem ateoria do caos e dos sistemas complexos). No primeiro caso ndo faltam
exemplos. amao invisivel entre a oferta e a procura de Adam Smith, o controle mutuo das
instituicbes americanas, 0 equilibrio das bicicletas, o proprio zig-zag do tim&o dos barcos
gue deu nome a cibernética.

A Cibernética, na verdade, aperfeicoou a nogdo de auto-regulacéo do funcionalismo
(T. Parson, R. Merton) que a considerava como uma sincronia das partes (as institui coes)
em relagdo ao todo (a sociedade). Wiener deu uma dimensdo histérica a ‘homeostase’ e

inseriu a categoria de ruido no lugar da‘disfuncéo’ do sistema.

Hoje, a auto-regulacdo € uma relacdo dialética entre 0 passado e o presente, entre
histéria e sociedade, em que as agles passadas determinam a situagcdo atual que, por sua
vez, determina a memoria que temos dos fatos. Em contrapartida, os retornos de auto-
reforco e de crescimento exponencial (epidemias, desequilibrio dos sistemas ambientais,
doencas) ndo foram muito desenvolvidos pela Cibernética. Foi 0 estudo dos sistemas
complexos que compreendeu a ‘retorno de auto-reforgo’ como uma relagdo dial ética entre o

futuro virtual e o presente atual: “ 0 que penso causa 0 que Sou gue causa 0 que serei”.

S30 trés, suas versdes classicas em que o “fator futuro” se torna determinante:

- O ‘efeito popularidade’ ou atendéncia de uma causa ganhar apoio simplesmente devido

a0 numero crescente dos que aderem aela.

- A ‘profecia’ ou a maldicdo que se auto-realiza, na qual ‘os temores originamente

infundados levam a ac¢Oes que fazem os temores se tornarem verdadeiros .

- O ‘circulo vicioso’ em que fatores causais opostos e complementares se realimentam ao

infinito: “ os biscoitos ndo vendem porque estdo velhos e estdo velhos porque ndo vendem”.

Essas modalidades de auto-reforco ndo séo apenas desequilibrios sistémicos em
sistemas ndo-lineares, como epidemias ou desequilibrios ecolégicos, mas, sobretudo
estruturas complexas de comportamento col etivo baseado na simulagéo do futuro de modo
virtual — como veremos em nossa conclusdo provisoria. Agora, vejJamos o outro pélo dos
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pensadores cibernéticos, aqueles que gostariam de escapar ao controle social ao inves de
gerencialo através do estudo da retroalimentacdo dos efeitos sobre as causas, de

movimentos pendul ares e estratégias circul ares.
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O CONTROLE POS-MODERNO

O filésofo Gilles Deleuze (DELEUZE; 1985), em sua homenagem pdstuma a seu
amigo Michel Foucault, comparou-0 a um ‘novo Marx’, devido a sua forma revolucionaria
de entender o poder. Para Deleuze, Foucault foi o principa tedrico da contracultura,
derrubando uma série de teses tradicionais da sociologia. Por exemplo: segundo Deleuze, o
poder foucaultiano néo é ‘propriedade’ de uma classe que o teria conquistado, mas um
conjunto de estratégias materializadas em praticas, técnicas e disciplinas diversas e
dispersas. “Ele se exerce mais do que se possui, hdo é um privilégio adquirido ou
conservado da classe dominante, mas o efeito de conjunto de suas posi¢des estratégicas’.
Nesta l6gica, Foucault também contestaria a idéia de que o Estado e a esfera publica
funcionam como centros de organizagdo social, vendo o poder disperso em uma
multiplicidade de disciplinas e de manobras téticas. “o poder ndo nem global nem local,
ndo esta em lugar nenhum, mas infinitesimalmente difuso no espago”.

De forma que, o poder, encarnado no aparelho de estado, ndo estaria subordinado a
um modo de producdo ou a umainfraestrutura econdmica. O poder seria entéo diretamente
‘producdo’, seria imanente a produgdo socia e ndo comportaria nenhum tipo de unificagdo
transcendente ou centralizacdo globalizante. Assim, também seria falsa a formulacédo
maguiavélica-gramisciana de acordo com o qual, o poder agiria ora por coercéo, ora por
consenso. Nessa 6tica, “o poder produz a verdade antes de mascaré-la naideologia; o poder

produz arealidade antes de forcar 0 seu enquadramento através da violéncia’. (ﬂ|

Mas as coisas ndo sao bem assim! Em seus primeiros trabalhos, Foucault estudara
prioritariamente o0 ‘saber’. Entretanto, este saber sera sempre um duplo do poder, de uma
determinada correlacdo de forgas externas. Dai - uma vez que a linguagem tem um sentido

(2) Na verdade, consdero a maior e mais subversiva contribuicdo de Michel Foucault ao
pensamento sociol6gico, aidéia segundo a qua asleis ndo sdo regras normativas para regulamentar
avidasocia em tempos de paz, mas a propria guerra das estratégias de uma determinada correl agdo
de forgas. A lei ndo é expressdo contratua do poder, ela é o proprio poder que descreve, andisa e
classifica as condutas humanas. “ E alei quem produz a delingiiéncia’.

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, XXV
Congresso Anual em Ciéncia da Comunicagéo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdo — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

politicamente imposto - a defesa do primado metodoldgico do ‘dizer’ sobre o ‘ver’, dos

enunciados sobre as formas ndo-discursivas, na Arqueol ogia do Saber.

Para desvendar o verdadeiro sentido deste saber duplicado seria necessario construir
uma “Genealogia do Poder”. Em Vigiar e Punir, o advento da instituicdo carceréria e do
direito penal nos ultimos 300 anos na sociedade ocidental sGo o pano de fundo para esse
projeto de construcdo de uma analitica do poder. J& na conclusdo de A Vontade de Saber,
Foucault esboca pela primeira vez uma explicagdo geral de todo seu trabalho anterior. O
manicomio, a clinica, o presidio e toda arqueologia descontinua das instituicbes se
explicariam por uma mudanca na forma através do qual o poder se exerce: do poder
baseado na morte e na punicdo exemplar para o poder das puni¢cBes simbolicas e
administrativas (@ Assim, Foucault vai, neste segundo momento, estudar a passagem das
sociedades de soberania (em que o poder se fundava na ameaca de morte e na punicao
exemplar) para sociedade disciplinar das institui cbes de confinamento (o presidio, afabrica,
a escola, o exército, o hospital), em que as formas discursivas passam também a
desempenhar um papel organizador.

| Sociedades de sober ania || Poder emana do direito de mortedorei |
| Sociedades disciplinar es || Poder a partir do confinamento e duragéo |
| Sociedades de controle || Poder baseado na moratériailimitada |

Desenvolvendo esta idéia foucaultiana, Deleuze vai, no Post-scriptum sobre as
sociedades de controle (DELEUZE, 1998. P4g.219), proclamar o fim das instituicdes de

confinamento estudadas por Foucault e o aparecimento de novos dispositivos de controle

(3) A cumplicidade involuntaria de Foucault com o poder microfisico que desgjava descrever foi
apressadamente denunciada por Jean Baudrilard. Para ele, ao descrever o poder como algo que
engloba todas as resisténcias, Foucault teria anulado qualquer possibilidade de mudanca estrutural
de nossa sociedade. Mesmo sem responder diretamente a critica, os ultimos livros de Foucault
adotam uma mudanga importante: o ressurgimento da subjetividade, do ‘lado de dentro’, ndo como
uma entidade cognoscente, mas como uma auto-referéncia diante do poder e dos seus duplos, os
discursos. Oslivros - O Uso dos Prazeres e O Cuidado de S - fariam parte de umaterceira e Gltima
etapa do filosofo, em que seu objeto ndo seria mais a arqueol ogia dos saberes ou os dispositivo do
poder, mas sim “como nos tornamos sujeitos’.
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‘'em redes a céu aberto’. Para Deleuze, um terceiro regime, o da “moratoria ilimitada’, gera
um estatuto de responsabilidade social e vai estabelecer um novo tipo de poder, ainda mais
introjetado e subliminar que a disciplina: o controle continuo, simulténeo e descentralizado
a partir de um sistema numeérico de cifras e senhas.

Neste novo regime de moratoéria ilimitada, formacéo e trabalho sdo ininterruptos; a
escola estd dentro da empresa, a empresa também esta dentro da escola e cada um fica em
sua prépria casa; a producéo de subjetividade — tida por muito tempo como secundaria em
relacdo a producdo social — se torna a principal atividade econdbmica da sociedade
contemporanea; as redes audiovisuais passam a desempenhar um papel estruturante na vida

cotidiana — entre varios outros aspectos que hoje vemos mais de perto.

Mas, a0 contrario de muitos “ciber-fanaticos’ atuais, Deleuze ndo considera a
sociedade de controle globalizado melhor que as antigas sociedades disciplinares (embora
haja avancos: o atendimento médico domiciliar deve ser melhor que o hospital, 0s servigos
comunitérios para delitos leves devem ser melhores que o encarceramento, a empresa € a
participacdo nos lucros sdo melhores que a fébrica e o salario). Para ele, o importante é

descobrir formas de resisténcia a este novo poder.

Em um artigo mais recente, Producéo de Subjetividade, o psicologo Felix Guattari
(in PARENTE,1996.) desenvolve a idéia desses trés tipos de poder na como diferentes
sociedades ou estégios historicos, mas como fatores simulténeos de um poder cada vez
mais aperfeicoado em seus métodos de controle social. Neste texto, Guattari define trés
“vias/vozes’ simulténeas dos 'Equipamentos Coletivos de Subjetivacdo': as vozes do poder,

as vozes do saber e as vozes da auto-referéncia.

I. “As vozes do poder: que circunscrevem e cercam, de fora, 0s conjuntos humanos, sgja por
coercdo direta e dominag&o panoptica dos corpos, sga pela captura imaginéria das amas’ (ou “a|
producdo da producao” na linguagem do livro O Antiédipo e, na série Mil Platés, o conjunto das
instituicdes formado através do conflito entre o aparelho de estado e a maguina de guerra némade)

[1. A maquina semioldgica (“a producado do registro” em seus primeiros trabalhos) ou “as vozes
do saber: que se articulam de dentro da subjetividade as pragmaticas técnico-cientifica e
econdmica’. Poderiamos dizer aue ha uma maguina dentro da outra, ou melhor: que a méauina de|
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guerra do poder equivale a0 hardware e a linguagem assembler (e por seu carater bindrio estq
associado a Arvore) enquanto a maquina semiol égica equival e aos softwares e as linguagens de alto
nivel (e por isso assemel ha-se mais a metafora do Espelho e a nog&o de Inconsciente).

I1l. E as maquinas de fabricacdo de S e das singularidades, (“a producdo do consumo” no
Antiédipo) ou "as vozes de auto-referéncia: que desenvolvem uma subjetividade processual auto
fundadora de suas proprias coordenadas, auto-consistencial, (...)" Neste nivel € que o sistema
produz seus virus e seus anticorpos, que os efeitos de popularidade, maldigéo e dos circulos de
retroalimentacdo sdo engendrados; que a comunicacdo se aproxima da epidemiologia. E que o
préprio discurso de Guattari se produz e é interpretado, em que as singularidades se encontram €
gue os modos de virtualizagdo se processam.

Teriamos assim trés niveis entrelacados de Controle Social: o controle através das

institui¢cdes, o controle através de formas discursivas e o controle de Si.

O controle de tipo institucional se constitui ndo apenas coercdo fisica, mas
também dos fatores econdmicos, juridicos, de correlagdo de forgas politicas, etc, enfim: de

todos fatores de condicionamento objetivo da agdo social.

O controle através de formas discursivas, por sua vez, representa todo
condicionamento subjetivo dos jogos da linguagem, seja pelo acesso a informacéo sgja pela
sugestdo de valores e pontos de vistas. E 0 campo que Foucault, Deleuze e Guattari evitam

chamar de ideol 6gico @

E, finalmente, o controle de Si ou autocontrole € um nivel mais psicoldgico que
cultural, que funciona com autonomia dos desegjos e da consciéncia em relacdo a estrutura

de fatores objetivos e ao sistema de crencas do ator social em questéo.

(4) Os pensadores pés-modernos nunca usam o termo “ideologia’ porgue denotaria uma alienacéo
da vida socia. Em uma falsa deferéncia a tradicéo francesa do “corte epistemoldgico” (isto €, a
oposi¢do metodoldgica radica entre ciéncia e ideologia advogada por Gaston Bachelard e Louis
Althusser), Michel Foucault, na coleténea brasileira intitulada Microfisica do Poder, ironiza seus
professores dizendo que falar em ideologia é considerar antecipadamente falsas as idéias aheias
diante de um pensamento supostamente cientifico. Ja Deleuze e Guattari argumentam que o termo
“ideologia’ é reativo e inadequado porgue pressupdem uma relacdo passiva com realidade.
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SUJEITO E PODER

Mas, ao contrario do que gostariam seus amigos, 0 verdadeiro objetivo de Foucault
ndo era a descrigdo analitica do poder nem o desenvolvimento de seus mecanismos de
controle; seu projeto manifesto em seus Ultimos textos (ﬁl era entender "o modo como um
ser humano se transforma em sujeito”. Sujeito, tanto no sentido de 'submetido a outro por
controle e dependéncia, quanto no sentido de 'consciéncia, identidade de si'. Nesse sentido,
as relagdes de poder (em conjunto com as relactes de exploragéo e de producdo de sentido)
tém por objetivo transformar individuos em sujeitos, sujeitando-os as redes, submetendo-os

aumafasaimagem de si proprias e subjugando-os de forma aparentemente voluntéria.

(5) FREYFUS, H. e RABINOW, P. “Deux essais sur |1€ sujet et 1€ pouvoir”, in.; Michel Foucault.
Un Parcours philosophique. Paris, Gallimard, 1984. Tradugdo parcial (p. 297-321) em:
<http://jornalista.tripod.com/midiaepoder/contemp.htm>
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Relacbes de poder, relacbes de comunicacdo, capacidades objetivas ndo devem ser
confundidas. Isto nédo significa que se trata de trés dominios separados; e que haveria de um
lado o dominio das coisas, da técnica finalizada, do trabalho e da transformacéo do real; do
outro, o dos signos, da comunicacdo, da reciprocidade e da fabricacdo do sentido; e enfim
aquele da dominagdo dos meios de constrangimento, da desigualdade e da acdo dos homens
sobre os homens. Trata-se de trés tipos de relagdes que, de fato, estdo sempre imbricados uns
nos outros, ddo um apoio reciproco e se servem mutuamente de instrumento. O pér em acéo
das capacidades objetivas, nas suas formas mais dementares, implica relacbes de
comunicacdo (quer se trate de informacao prévia ou trabalho partilhado); ele est4d também
ligada as relacBes de poder (quer setrate de tarefas obrigatérias, de gestos impostos por uma
tradicdo ou uma aprendizagem, de subdivisdes ou reparticdo mais ou menos obrigatéria do
trabalho). AsrelacBes de comunicagdo implicam atividades com um fim (que seriam o pér um
jogo correto de elementos significantes) e devido ao simples fato de modificarem o campo
informativo dos parceiros, eles induzem efeitos de poder. Quanto as relacdes de poder elas
exer cem-se numa parte extremamente importante, através da producéo e troca de signos; e
elas ndo podem também ser dissociadas das atividades com um fim, quer se trate daquelas
que permitem exercer esse poder (técnicas de adestramento, os procedimentos de dominacao,
as maneiras de obter obediéncia) ou aquelas que fazem apelo para se desenvolverem as
relagdes de poder (como na divisio do trabalho e na hierarquia dastar efas).

Ao poder que se exerce sobre as coisas, Foucault chama ‘capacidade’. Tanto as
relacbes de comunicagdo como as de poder se exercem sobre 0s outros, mas essas Ultimas
sdo invisiveis e silenciosas. E enquanto a histéria e a teoria econémica estudam as relacfes
de producdo e a linguistica e a semidtica, as relacdes de sentido; dificilmente se observa o
poder em s mesmo. Em relacdo ao poder sO podemos visuaizar as relagdes de poder
externamente, como uma 'racionalizacdo’ excessiva da vida social (como faz a Escola de
Frankfurt com sua critica ao iluminismo), ou indiretamente, através das formas e condutas
de resisténcia a este poder (o louco, o delingliente, o pervertido sexual). E é para escrever
uma histéria do sujeito que Foucault ira detalhar esses confrontos de resisténcia entre as

pessoas e essa 'racionalizagdo excessiva da sociedade.

A principio, Foucault imaginou identificar as origens desse poder 'da raz&o perversa
na historia das instituicbes e praticas sociais dos Ultimos trezentos anos da Europa
Ocidental, mas ja no final da vida ampliou sua pesquisa até 0s gregos e as proprias origens
do que nos faz sentir ‘ocidentais: a distingdo entre a "arte erética’ e "ciéncia sexua". Com
o ideal ético de auto-governo da polis ateniense, da ilusdo de que "sb6 agueles gque se
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dominam podem dominar os outros’, 0 mundo ocidental virtualizou sexualmente o poder
de forma gradativa e irreversivel até o advento da Inquisicéo crista e da producédo diabdlica

do inconsciente individual .

Aquilo que é preciso entender por disciplinarizacdo das sociedades depois do século
XVIII na Europa, ndo é que os individuos que dela fazem parte se tornam cada vez mais
obedientes, nem que eles se pdem todos uniformes em caser nas, escolas ou prisdes; mas que ai
se procure um ajustamento cada vez mais controlado, cada vez mais racional e econdmico
entre as atividades produtivas, as redes de comunicacao e o jogo dasrelaces de poder .

Eis a quinta-esséncia do poder “em Foucault’: ele transcende a organizagdo e €
imanente a linguagem, para se reconhecer em um terceiro patamar, que na verdade € que
determina as suas condicdes de existéncia: o das vontades de poder. E neste terceiro nivel
de controle social que o0 poder contemporaneo esta associando as idéias de “risco” e
“morte”, utilizada como uma ameaga psicoldgica permanente. Para Deleuze e seus
seguidores, a experiéncia da morte pés-moderna € imanente a da propria vida. Ela €,
simultaneamente, uma meta e um limite: ndo se trata de uma ameaca eventual ou um medo
inconsciente, mas de uma presenca constante a cada segundo que mantém todos
internamente submi ssos as redes sociais.

Assim a idéia de que vivemos em uma Sociedade de Controle ndo significa a
simples predominancia de uma forma de submisséo voluntaria ao poder em detrimento dos
velhos mecanismos coercitivo e ideoldgico. N&o se trata da substituicdo dos controles
institucional e discursivo, dando autonomia e liberdade aos individuos, mas ssm de um
aperfeicoamento historico desses mecanismos gerando uma nova e mais profunda

dependéncia e controle. E como explica Paulo Vaz (§)]

Experimentamos a formacéo de uma sociedade de controle ou da fragilidade. Se uma|
sociedade se define pelos valores que propde como positivos e se estes emergem por negacao
da negacao, a passagem da disciplina ao controle é também a passagem da horma ao risco
como conceito primario a partir do qual se pensa a relagao dos individuos consigo mesmo,
com 0s outros e com 0 mundo. Os valores maior es de nossa sociedade par ecem ser, na relacao
consian. o hem-estar. aiuventude nrolonaada. o attocontrole e a eficiéncia: na relacio com os

(6) VAZ, P. Cor po e Risco <http://www.angelfire.com/mb/oencantador/paul ovaz.html >
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outros, a tolerancia, a seguranca e a solidariedade; na relagdo com o mundo, a preservagao,
ecoldgica. Estes valores implicam o cuidado a partir do risco como fundo de negatividade &
ser evitado. Tudo 0 que nos proporciona prazer, e que € nosso dever conquistar, pode
implicar dependéncia e risco de morte prematura; o outro sd nao é tolerado em seus habitos
de prazer quando nos pbe em risco e, inver samente, somos convidados a aj udar todos aqueles
gue estdo em risco, principalmente quando sua situacdo deriva da a¢do de outros, quando sao
vitimas; por fim, as catastrofes derivadas do excesso de consumo sdo a matéria-prima dos
discur sos ecol 6gicos.

Relevante neste sentido € a questdo das drogas e da dependéncia quimica. A nogdo
foucaultiana de ‘modo de sujeicdo’ nos sugere que o0 poder tornou-se mais bioquimico que
microfisico e que a principal estratégia atual consiste, na producdo hipocrita de uma
sociedade de viciados. Alcool, nicoting, cafeina, aglicar, remédios, mas, sobretudo, ilusdes.
Eis a mais cara e menos proibida das drogas: a TV. Alias, o consumo de imagem e som é a
Unica coisa gratuita em nossa sociedade. Ele interage diretamente com o universo alimentar
formando um conjunto de necessidades e, principa mente, mantendo o individuo em niveis
cada vez mais atos de stress emocional. ApOs séculos de sujeicdo sexua imposta pelo
cristianismo, os mecanismos de poder geram agora uma nova tecnologia de controle social:
as formas psicoquimicas de individualizagdo de nosso sentimento de morte.

Mas 0 que esta morte pos-moderna tem de diferente do antigo regime da Sociedade
de Soberania? E ndo sera que este autocontrole introjetado através da Cibercultura néo é
apenas um aperfeicoamento da manipulagdo ideol 6gica exercida através da culpa crista (e
do cuidado latino e da temperanca classica)? Sim, mas o “regime de moratéria ilimitada”
leva a um predominio de um novo tipo de autocontrole social, em que 0 uso coercitivo da
forca e as restricdbes de ordem econémica ocupam um lugar secundario. Assim, na
Sociedade da Soberania, o controle ingtitucional (a vontade do principe) desempenhava um
papel central na organizacdo do estado moderno; na Sociedade Disciplinar, o controle
através das formas discursivas, gque ja existia de forma residual nas elites mais cultas, se

torna mais importante e se combina com o controle institucional.

Sendo assim, ndo se enganem: as sombras desse poder consensual da Midia repousa

a boa e velha forca das armas e do dinheiro. Imaginem um professor em sua sala de aula,
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ele disgpde de mecanismos coercitivos (a chamada e a nota) e de incentivo econdémico
(bolsas, contatos para estagios), mas s serd considerado um bom professor de se conseguir
fazer com que seus alunos estudem por livre e esponténea vontade, isto é, se estabelecer um
contato “consciencial” aém da situagdo institucional e de suas formas discursivos que 0s
motive no sentido de um interesse comum. E bem possivel que alguns professores
consigam motivar seus alunos sem chamadas, notas ou promessas;, mas eles fazem isto

dentro de escolas em que essas préticas ainda sdo vigentes e estdo a disposi¢éo.

Idéia semelhante, embora baseada em outros critérios, é a visdo neo-weberiana
(CASTELLS, 1999) de que o inicio do capitalismo é um periodo de dominagdo econdmica,
de que a intervencdo estatal do pds-guerra marca o inicio de um periodo de dominagdo
politica e de que o periodo da globalizacdo iniciado pela contraculturainicia um periodo em
que a dominacdo ideoldgica através da midia ocupa um lugar de destaque. Nesta
perspectiva, a midia € uma combinagdo das trés formas de dominagéo legitimas classicas:

elanormatiza o cotidiano, hierarquiza o carisma e reinventa a tradic&o.

Mais ndo é sO! Com globalizacdo, esse “regime de dependéncia ideologica’ da
sociedade de consumo produz uma nova experiéncia de tempo/espaco em que o futuro e

sua simulacdo passam a desempenhar um papel fundamental.
UM NOVO TEMPO, UMA NOVA MORTE!

A nocéo de morte como limite-meta mostra uma nova forma de producéo de sentido
existencial. (GOMES, 2001. Pag. 11) O tempo regressivo ndo € mais vivenciado como o
eterno retorno de antigamente como uma superacdo da metas, como sempre viver no limite
e manter um cuidado obsessivo com o corpo. E como se nossa vida fosse uma corrida de
maratona, em gue, para chegarmos ao final, precisamos dosar respiracdo, cuidar da postura,
da hidratagdo para ndo sairmos machucados ou doentes.

| |PRE-ESCRITA|| ESCRITA |POSESCRITA]
ITEMPOSBIOL OGICO|| REGRESSIVO || REGRESSIVO | PROGRESSIVO|
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|| TEMPO SOCIAL || REGRESSIVO |[PROGRESSIVO|| REGRESSIVO |

Antes da escrita, ndo havia histéria. Sem memarias externas, ndo-bioldgicas, viviamos
no 'Eterno Retorno: o tempo era ciclico e mitico e tudo sempre recomegava aonde
terminava. Com a escrita, 0 tempo socia passou a ser progressivo, isto €, orientado para a
continuidade, para o futuro, para acumulacdo de informacfes em memdrias sociais cada vez
mais complexas. No terceiro momento, no entanto, voltamos a viver em um tempo socia
regressivo, mas ao contrério do tempo ciclico do paradigma mitico anterior a escrita,
vivemos hoje essa ‘regressividade’ social do tempo de forma progressiva, adaptando o
corpo e suas agdes ao ritmo de demandas ditadas diretamente pelos ciclos sociais (e néo
pelos ciclos naturais). Assim, mais do que um retorno aos tempos antigos, hd uma inversao
dos tempos modernos e a novidade é que nds estamos, em nossas heurdticas maratonas

existenciais, produzindo um tempo biol 6gico progressivo.

Em uma analogia entre as memorias neurolégicas e tecnoldgicas, associou-se as
memorias RAM (operacionais e imediatas) as lembrancas de curto prazo (“esqueci as
chaves!” — por exemplo) e amemadria ROM (os HDs), a nossa memaria biogréfica de longo
prazo. Dentro dessa analogia, pensou-se primeiro na preponderancia das memorias de
longo prazo (e do armazenamento local de dados) sobre a capacidade de memdria de curto

prazo (e da velocidade de processamento das operagdes | 6gicas).

Porém, com a chegada dos sistemas operacionais de rede (Linux e Windows98) e dos
terminais inteligentes chegamos simultaneamente ao fim da era das memarias locais e aum
‘computador coletivo' que ndo se organiza centralizadamente como uma Unica inteligéncia,

(7) Em um passado ainda recente, a meméria arcaica do homem, concebida como uma unidade
mitica das culturas, recebeu muitos nomes. 'inconsciente coletivo', ‘cérebro planetario’, 'ama do
mundo’, 'noosfera’. O Ciberespaco, no entanto, ndo € (apenas) um espago imaginario formado por
sonhos, mitos e imagens do inconsciente; mas uma realidade hipertextual da qual aguns sdo
excluidos (ou se auto-excluem).
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mas como uma memoria de rede de milhdes de inteligéncias diferentes comum aos homens

e as méaquinas. o Ciberespaco. (7)

| | GLOBAL || |
INATURAL || ASREDES | SOCIAL |
| | rocaL | |

O Ciberespaco é formado por redes e conexdes, ndo apenas entre os polos natura e
social, mas, sobretudo, entre o 'micro’, 0s contextos interpessoais localizados, e 0 ‘'macro’,
as generalizagdes impessoais. Menos universal e abstratas que os sistemas e menos
concretas e circunstanciais que os fractais, as redes do Ciberespaco sdo também
agenciamentos intermediarios entre o local e o global.

Atualmente a miniaturizacdo nanotécnica e a microcodificacdo devem pulverizar ainda
mais este ‘computador coletivo em diversos objetos-informacionais (carros, préteses
corporais, roupas, acessorios, etc...), fazendo com que o computador penetre ainda mais no
mundo das coisas e tornando sua presenca cada vez menos evidente. E o advento deste
‘computador invisivel' (coletivo e multiplo a0 mesmo tempo) tendera a subtrair das

maguinas as memorias ROM, aumentado-lhes apenas a capacidade | 6gica operacional.

Em contrapartida, quanto menos memorizamos comandos em nossa meméria biolgica
de curto prazo, mais nos dedicaremos ao aperfeicoamento subjetivo de nossas referéncias e
a singularizacdo histérica. Assim, quanto menos as maguinas ndo tiverem memoria local
ou persondidade prépria, mais funcionardo como extensdes amplificadoras de nossos
COrpos criativos.

Vivemos em uma sociedade semel hante a descrita no filme Matrix, aprisionados por
tubos quimicos e hipnotizados por sistemas audiovisuais, sonhamos viver outra vida
enquanto somos dominados por maquinas - em gue as drogas e 0s meios de comunicagdo

de massa (e agora a Internet) so, mais que sonhos alienantes da realidade, novos modos de
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sujeicéo e controle. Os (anti)herdis agora sdo os hackers e que, vivendo entre o real e 0
virtual, utilizam-se das redes de forma a burlar o poder e o controle que a sociedade exerce

sobre os individuos.

A Cibercultura veio para ampliar a democracia cognitiva iniciada pela comunicacéo
de massas e, a0 mesmo tempo, também para reificar as relagdes de poder da sociedade de
consumo. Por isso, nossa relagdo interativa com as novas formas de interatividade é que nos
revelara se as novas tecnologias vao ser utilizadas para uma sociedade melhor ou se sdo

somente mais um modo para manipulacédo social.
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O objetivo principal € estabelecer desta série de textos € construir um modelo
tedrico geral para categoria “Sistema de Controle’ (com parémetros especificos e
indicadores de controle institucional, ideoldgico e cognitivo) e aplica-lo a diferentes tipos
paises e situagdes - em uma segunda etapa da pesquisa voltada para o trabalho de campo, a
comparacéo de dados empiricos e para construcdo de uma pagina na internet sobre o
advento da Sociedade de Controle.

A nocdo de “Controle” de Deleuze versus o conceito de “Controle’ de Wiener - €
este estranho didlogo imaginario que desgjamos reconstituir. Porém, antes de entrar
diretamente na analogia, se faz necessario algumas preliminares. Em primeiro lugar, seria
importante ressaltar que este “ didlogo cibernético” se daem meio aum cenario tedrico mais
geral e abrangente. Sendo assim, dedicamos algumas paginas para as contextualizactes
filosofica (A Cultura antes do Ciberespaco) e historica (Contracultura e Pés-Moder nidade)
dessas idéias em relacdo as principais correntes do pensamento sociol 6gico contemporaneo.
Depois também € importante lembrar que este didlogo/conflito ja tem pelo menos dois
interlocutores de peso (Edgar Morin e Pierre Levy). Por isso, também detalhamos a seguir,
as principaisidéas deles: a Teoria da Complexidade e a Inteligéncia Coletiva.
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