% % 1
INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

Prof. LUIZ FRANCISCO DIAS

UNIVERSIDADE DE MOGI DASCRUZES

dias@ngkntk.com.br|

“A INTRODUCAO TELETRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
COM A UTILIZACAO DASFERRAMENTASDE COMUNICACAO” *

CONGRESSO INTERCOM 2002 .
XXV CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO

Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao (Se¢fes Tematicas: Internet,
Hipermidia, Telecomunicac6es, Fotografia)
Coordenador: Prof. Dr. Paulo Vaz (UFRJ-RJ  [paulovaz@openlink.com.br|

Mogi das Cruzes, 30 de abril 2002

TITULO:

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo, XXV
Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.


mailto:dias@ngkntk.com.br
mailto:paulovaz@openlink.com.br

% % 2
INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

“A NTRODUQAO TELETRABALHO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
COM A UTILIZACAO DASFERRAMENTASDE COMUNICACAOQ”
RESUMO
Conforme a Organizac&o Internacional do Trabalho (OIT) que define como a forma de
trabalho efetuada em lugar distante do escritério central e/ou do centro de producéo, que
permita a separacado fisica e que implique 0 uso de uma nova tecnologia facilitadora da
comunicagao.

Uma nova nogéo de espago para o trabalho, ganha uma outra conotacéo econdémica
na sociedade atual, possibilitado pelo avango tecnol 6gico, em razéo dos novos tempos da
telecomunicagdo. Os espacos representados pela propria casa, pelos aeroportos e hotéis, e
auto-estrada, considerando para esses Ultimos 0s meios de transportes, avifes e carros.
Estes fatores véem contribuir para modificar profundamente os estilos de vidas.

“O trabalho a distancia, efetuado a partir de casa em Centros de Trabalho,
utilizando as novas Tecnologias da Informagdo, como a Internet, email e a
videoconferéncia’. Estas novas tecnologias permitem disponibilizar a informagéo
independentemente do local onde cada um se encontra, conduzindo a novas formas de

executar as suas tarefas.

PALAVRAS CHAVES
TELECOMUNICACAO, TELETRABALHO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

l. APRESENTACAO

O tema da nossa pesquisa € o Teletrabalho que se resume na utilizagdo do uso da
telecomunicagdo na realizacdo do trabal ho.

A modernizagdo da tecnologia de informagdo e comunicagdo, tem levado a
telecomunicacéo e as mudancas no conceito de trabalho.

Estamos procurando analisar neste estudo, além de seu impacto na comunicagdo

organizacional, afacilidade de mobilizagdo do trabal ho.
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Diante disto as organizagdes tém que se preocupar com as necessidades geradas
pelo teletrabalho, foco de nossa pesguisa, em relagcdo aos seus recursos humanos e a sua

forma de comunicac&o interpessoal.

. OBJETO DA PESQUISA

O objeto da nossa pesquisa € o teletrabalho, e 0 nosso desafio € estudar a utilizacéo

das modernas ferramentas de comunicagéo e suas influéncias da sociedade contemporanea.

1. Teletrabalho - definicao:

N&o existe uma definicdo mais precisa sobre TeleTrabaho, é reconhecida como uma
atividade muito recente e se encontram em processo de formag&o evolutiva, ndo existindo
um consenso, por parte dos estudiosos do assunto, no que tange a uma conceituacdo mais
precisa e, se possivel, generalizada. As divergéncias mais especificas ocorrem em relacéo a
utilizacdo ou ndo de tecnologias de informagdo e comunicacdo e na periodicidade da
guantidade de horasmés despendidas em atividades que sdo desenvolvidas fora do
escritério tradicional. A conceituagdo que mais se aplica € a utilizada pela Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) que define como a forma de trabalho efetuada em lugar
distante do escritorio central e/ou do centro de producéo, que permita a separacao fisica

e queimplique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicacao.

2. Problema

A nogdo de espaco para o trabalho, ganha uma outra conotagdo econdmica na
sociedade atual, possibilitado pelo avanco tecnoldgico, em razdo dos novos tempos da
telecomunicacdo. Os espacos representados pela propria casa, pelos aeroportos e hotéis, e
auto-estrada, considerando para esses Ultimos os meios de transportes, avides e carros.
Estes fatores véem contribuir para modificar profundamente os estilos de vidas. Passamos

viver nos novos tempos com uma sociedade némade que convive com uma sociedade
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sedentéria, que contrapde o desenvolvimento tradicional dos ciclos de trabaho, dos lazeres,
das férias e do comércio e estabelece uma nova forma de entender a visdo do conceito

espaco dentro de uma organizagéo.

3. Origem:

N&o existe uma informagao precisa sobre a origem do TeleTrabalho. O que se conhece
gue as primeiras ocorréncias de trabalho remoto sobre as quais se tem conhecimento foram
em 1857, quando J. Edgard Thompson, proprietario da estrada de ferro Penn, descobriu que
poderia usar o sistema privado de telégrafo de sua empresa para gerenciar divisdes remotas,
desde gue delegasse a elas um controle substancial no uso de equipamento e méao-de-obra.
A organizagao seguia o fio do telégrafo e a empresa externamente movel transformou-se
num complexo de operacBes descentralizadas. Também uma outra experiéncia descreve
gue na Inglaterra, em 1962, foi criado por Stephane Shirley um pequeno negécio chamado
Freelance Programmers, para ser gerido por ela em casa, escrevendo programas de
computador para empresas. Em 1964 o Freelance Programmers ja havia se tornado a F.
Internacional, com mais 4 pessoas trabalhando, e em 1988 era o F.I. Group PLC, com mil e
cem TeleTraba hadores.

4. A Mobilidade
A multiplicacdo dos meios de comunicagdo que encorgiam a mobilidade fisica. Este
fenbmeno até criaram um novo tipo de personagem os “Roads Warrions’ sao 0S guerreiros

da estrada, assim descritos pela New York Times:

“Possuidores de cartdes preferenciais das companhias aéreas, sempre
acompanhado por uma mala de rodinha, constitui uma classe de
executivos némades. Cada vez mais numerosos, €les passam mais tempo

em viagem do que no escritorio: 70, 90, até 100 dias de cada ano” .
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Estudaremos a teletrabalho com uma nova forma de trabalhar, e a maneira que as
empresas em geral, estéo encarando formal mente este novo conceito.

Deveremos dar um destague nas companhias de telecomunicacéo entendendo que
essas tém que pensar em solugdes mais inovadoras, principalmente com a competitividade
de mercado proporcionado pela privatizacdo do sistema de telefonia no Brasil.

[I1.  OBJETIVO GERAL
O objetivo principal é estudar novas formas de trabalho no sistema de comunicagéo,
levando em consideragdo a que Internet surgiu com forcga total e tem influenciado nas

mutacOes desta formas.

1. Aformado Teletrabalho:

Segundo o Instituto do Emprego em Portugal, 1,5 milhGes de pessoas ja estdo em
regime de telecomputacdo na Inglaterra. Num futuro préximo podera chegar a nossa vez,
ou de qualquer outra pessoa gque tem trabalhado com informacéo, considerando o estagio de
globalizacdo da economia e a competitividade internacional .

Conforme Nilles que volume substancial de Teletrabaho pode ser realizado
eficazmente apenas com um telefone. Segundo Nilles “informatica evolui em termos de
desempenho por ddlar consumido e reduz, em custos por unidade de capacidade, a uma
taxa anual de aproximadamente 25 a 30%. Kugelmass divulga que a Pacific Bell, que é
uma companhia de telefone local da Califérnia, alega que os Teletrabal hadores trabalham
substituindo aida ao local de trabalho pelas telecomunicacdes. Trope cita que a Pacific Bell
equipa parte de seus telecomutadores com um pouco mais que um telefone e outros
telecomutadores, com um aparato de fax, pagers e sistemas de telefone multilinha; estes,
acompanhados de correios de voz, correio eletronico, acesso a banco de dados remoto,
software personalizado e rede de telecomunicagdes, muito mais versateis do que os de uso

domeéstico. Geramente, 0 equipamento necessario para a realizacdo do trabalho € composto
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de uma linha telefénica, um computador pessoal, uma secretéria eletrénica para recados,

um fax, um modem, correio eletrénico, e umalinha publica ou privada de dados.

V.

1

OBJETIVOSESPECIFICOS
Conhecer as vantagens do teletrabalho no aspecto custo beneficio. Entendendo que
cada vez o trabalhador custa mais do que o dobro do seu salario. Um trabalho baseado
em informagdo pode proporcionar uma reducdo deste custo, aém de permitir que se
possa ser realizado independente do lugar. Em outras palavras o conceito que todos
devem estar trabalhando no mesmo local, tem que ser mudado com a introdugéo do
teletrabal ho.

Identificar o teletrabalho como melhoria na qualidade de vida, e que ndo representa a
unica for¢a sedutora e 0 desgjo de ganhar dinheiro. Um dos fatores primordiais é a
busca na melhoraria da qualidade de vida, também e em consequiéncia a necessidade
de contribuir para salvar o nosso planeta. Conforme informagéo da Associacdo
Portuguesa para 0 Desenvolvimento do Teletrabalho. “Nos Estados Unidos, o Decreto
Clean Air de 1990, que entrou em vigor em Novembro de 1992, afirma que os
trabalhadores em areas de grande poluicdo tém de encontrar formas de reduzi-la” . O
teletrabalho é amelhor forma que se possa adequar a esse decreto. Bastaimaginar uma
pessoa normal que vai para o seu emprego tendo que se levantar vérias horas antes, para
tentar evitar longas filas de transito ricas em polui¢do de varios tipos, quando chega ao
emprego ja envolvida no stress do dia a dia e sem a minima vontade de fazer algo de
produtivo para o seu trabalho, enquanto que outras pessoas hormais ficam mais uma ou
duas horas na cama, tomam um "vigoroso" café da manhd e estdo aptas e com
disposicdo para trabalharem sem intervalos pré-definidos. Na administragdo do
teletrabalho cada pessoa define 0 seu proprio horério de trabalho e com isso 0 seus

trabal hadores sdo adeptos a este tipo de conforto.
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3. Procurar entender, como as empresas possam conviver com esta nova forma de
trabalhar, destacando alguns pontos de discussdo, quer para a empresa, quer para o
trabalhador, destacando: - menor identificagdo do trabalhador com a empress;
requerendo com isso as novas capacidades da administracdo; complexas questdes de
salde do colaborador e sua interagdo com a empresa etc. Para o trabahador: -
isolamento; possivel perda de status ; diminuicdo do espago em casa; aumento dos
custos pessoais, trabalho irregular etc. Porém destaca-se pelo melhor nivel de interesse
entre patréo e o trabalhador, na questédo de decidir o aumento da produtividade e no

rendimento do seu trabalhado, assemelhando o sistema de tarefa. .

4. Rediscutir o conceito de gestdo de pessoas, que se torna o ponto fundamental do
teletrabalho. Os chefes tém a tendéncia para ficar preocupado quando 0s seus
colaboradores ndo estdo por perto. “ Os gestores a moda antiga colocam barreiras ao
teletrabal ho porque tém medo de mudangasﬂ’.

V. JUSTIFICATIVA

Em nosso projeto iremos procurar analisar as transformagdes neste final do século
XX, e as consequéncias nas mudangas no mundo do trabalho, assim como a queda dos
paradigmas que afetaram toda a sociedade.

Este estudo justifica-se em raz8o da modernizacéo tecnoldgica e da globalizagéo,
estudaremos as novas formas de trabalho com a introducéo do teletrabalho. Ao iniciar os
nossos estudos devemos conhecer o seu papel no contexto socio econdmico, com a
utilizacdo das diversas ferramentas de comunicagdo oferecidas pelo atual estagio de

desenvolvimento tecnol dgico.
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O teletrabalho com sendo “o trabalho a distancia, efetuado a partir de casa em
Centros de Trabalho, utilizando as novas Tecnologias da Informacéo, como a
Internet, email e a videoconferéncia’. Estas novas tecnologias permitem disponibilizar
a informag&o independentemente do local onde cada um se encontra, conduzindo a novas

formas de executar as suas tarefas.

O acesso cada vez mais facilitado a Internet resulta na possibilidade de recolher
uma grande quantidade de informacdo, anteriormente dificultada por distancias fisicas. A
utilizacdo da rede traduz-se num aumento de produtividade (uma vez que evita deslocacoes
de casa para o local de trabalho, assim como visitas a clientes e fornecedores). E ainda de
referir a flexibilidade horaria inerente, reducdo de custos para a entidade empregadora e
para o trabalhador, com a diminui¢do do stress e o0 acréscimo ha motivagdo, melhoria do
meio ambiente e a racionalizacdo das instalagbes necessarias dos escritorios tradicionais.

As transformacfes tecnoldgicas que interligam os locais de trabalho requerem
flexibilidade no modo de organizar o trabalho e administra-lo. Para que as pessoas mudem
suas maneiras de trabalhar, 0s gerentes ter80 que mudar a maneira como

gerenciam.

VI. HIPOTESE

O Escritério do futuro.

Para desenvolver a nossa pesquisa deve indagar quais os fatores que possam
processar nas relagbes socio-econdmicas, com o advento do teletrabalho. Sem deixar de
considerar que com a revolugao tecnoldgica, tem se transformado por completado numa
forma do trabalho organizado, em raz&o das novas técnicas de producdo e até nos modos de
relacionamento dentro das organizagoes.

I NILLES, Jack M. Fazendo do teletrabalho uma realidade. Sdo Paulo. Editora Futura. 1997.
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Devemo-nos projetar para 0 escritorio do futuro, onde serdo lugares de trabalho
alternativo e temporal. O uso de suas instalagdes eletronicas as quais estaréo a disposi¢ao
de um grande contigente de trabalhadores e empresarios, que de posse de seus
computadores pessoais (notebooks, |aptops e outros equipamentos de teletrabal ho), possam

processar as suas tarefas tirando vantagens de sua condi¢éo de trabalho com mobilidade.

2. O Segredo da Mobilidade
Conforme um estudo da British Telecon, 70% das chamadas tel efénicas de negécios
ndo se conseguem ser completadas. Estas ligagcOes sdo efetuadas e as pessoas ndo se
encontram em sua estacdo de trabalho. 1sto ndo constituiu nenhuma novidade, umavez que

mais de 15% de suas tarefas sdo desenvolvidas longe de suas mesas de trabal ho.

Acreditamos que esta média, torna-se mais elevada quando se trata de empresa que
possui profissionais com maior preparacao profissional, e neste caso a auséncia € maior.
Completa ainda que as pessoas de um escritério, normalmente permanecem sentadas em
suas mesas de trabalho, durante ajornada diaria de trabalho, somente 30% do total do seu
expediente, o tempo restante é dedicado a reunides e visitas por outros departamentos e ou

seu proprio.

3. Conclusao:
Os Espacos da Mobilidade.

Levando em consideragéo que nos espacos de mobilidade, tais como: - Nnos aeroportos,

principa mente em suas salas VIPs, (para os passageiros de business class) séo oferecidos
este espaco de mobilidade para que eles possam trabalhar sem deslocar para o centro das
grandes cidades, além de evitar as horas ociosas na espera da proxima viagem. O aeroporto
de Franckfurt na Alemanha tem um grande centro de negocios com salas de reunides,

telecomunicagdo e auditério para congresso com capacidade de 1.500 pessoas. Nos
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aeroportos americanos propdem aos seus usuarios “Business Center” com um grande

numero de salas para o desenvolvimento de reunides e tel etrabal ho.

Outro exemplo de espaco de mobilidade, destacamos os hotéis em seus apartamentos
equipados com todos 0s recursos para que 0 executivo em viagem possa dedicar as suas
tarefas sem necessidade de deslocar-se para um outro lugar. Estes estabelecimentos estdo
transformando-se em centro de negdcios com servicos de secretarias, computadores, jornais
internacionais, fax, servico de traduc&o e aparelhos de audiovisuais modernos.

O fator espago e as condi¢des de atendimento do trabalho no prazo mais curto, bem
como a disposicdo dainformalidade torna-se o Teletrabalho sdo as ferramentas que possam
gjudar os executivos melhorar a performance de seus negocios possibilitando a geracéo de
maiores lucros.

Como isto os interessados estdo se teleorganizando ou segja a flexibilidade de espagco
alguns exemplos tais como:

Centros Comunitérios - sdo microcentros de trabalhos remotos que oferecem espaco e
recursos para os empregados (de um soO ou diferentes empregadores) que vivem dentro de
uma érea contigua, restrita;

Centros Locais - abrigam pessoas que trabalham para diferentes empregadores;

Centro Satélite ou Centro de Teleservicos - descreve um centro de trabalho remoto que
abriga pessoas trabalhando para um sb empregador .

Domicilio, Residencial ou Home-Office - é o trabalho que é desenvolvido na propria
residéncia do trabalhador. Ligados a uma base de dados, trabahando em casa e

comunicando-se com o escritério por meio de fax ou computador.
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