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RESUMO

O processo de transi¢do de uma Sociedade Industrial para a Sociedade da Informacdo esta

Impactando a dindmica social, econdmica, politica, cultural e educacional. O elemento motor deste
processo de transicdo esta assentado na difusdo e utilizagdo das tecnologias da informagdo e
comunicacdo - Tl. Neste processo a qualificacdo e formagéo profissional estéo sofrendo mudancas
substancias derivado da mudanca do foco de producdo de valor, centrado na producdo, distribuicéo
e consumo de conhecimento. Neste novo contexto, a educacdo sofre impactos e a possibilidade de
utilizar recursos e ferramentas das Tl criam amplas possibilidades para o desenvolvimentos de

metodologias de Educacdo a Disténcia— EAD- baseadas na I nternet-web.
Palavras-Chave:
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|. Introducéo

O presente trabalho tem como objetivo analisar tendéncias e perspectivas do uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo — Tl - na educagéo, centrada em dois aspectos

centrais. 0 segmento de formacao profissional e a educagéo a distancia.
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A emergéncia e desenvolvimento da Sociedade da Informagdo esta impactando, de
forma diferenciada, a economia, cultura, politica, educacéo e as relacfes sociais de todos 0s
paises. O elemento dinamico e motor deste processo de transi¢do para uma nova sociedade
esta se dando peladifusdo das Tl.

As novas Tl permitem o desenvolvimento e aumento qualitativo da construcéo de
conhecimentos, provocando rdpida e acelerada obsolescéncia de métodos, técnicas,
processos e produtos. Esta tendéncia inexoravel exige maior adequacdo, qualificacdo e

flexibilidade de praticamente todos os segmentos profissionais.

Os sistemas e politicas educacionais estdo sendo duplamente impactados. Pelo lado
da demanda, a sociedade esta demandando uma formacéo social e profissional diferente da
que prevaleceu na Sociedade Industrial. Esta nova demanda tende a influenciar de oferta
educacional, que passa a contar com 0s recursos, ferramentas e novas metodologias
derivadas do uso das T1 nos processos de ensino e aprendizagem.

Nestes termos, 0 presente trabalho centra sua andlise em dois pontos: o primeiro
refere-se as principais transformagdes econdmicas da passagem da Sociedade Industrial
para a Sociedade da Informagdo, determinando as novas exigéncias profissionais sobre 0s
individuos. O segundo analisa as principais caracteristicas, vantagens e desvantagens da

educacdo a distancia— EAD - baseada no uso das T1, especificamente da Internet.

II. As Transfor macfes na For macéo Profissional.

Ao longo do processo de desenvolvimento histérico da Humanidade, a

sociedade vem adotando formas diferenciadas de organizacdo em virtude das novas
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percepcdes de certos fendmenos, da adocdo de novos valores bésicos e do surgimento

de estruturas econdmicas, politicas e sociais diversas e mais complexas.

Varios fatos histéricos marcaram essas transformacdes, e, no ambito deste
trabalho, destaca-se como exemplo paradigmatico a Revolucdo Industrial, iniciada em
torno de 1780 na Inglaterra. Dentre as inumeras transformagdes, merecem observacoes
atransicdo das pequenas oficinas para as grandes fabricas; das corporagdes de oficios
entre amigos para as organizacgOes sindicais impessoais; do trabalho lento, aprimorado
e inteiro, para a producdo rdpida, mecanica e fragmentada; da habilidade concentrada
no homem para a perfeicdo buscada pela maguina;, do conhecimento pertencente ao
artesdo para o método determinado cientificamente com o planejamento.

A Revolucéo Industrial fez com que os instrumentos rudimentares de trabalho
manual fossem substituidos pela operacdo de méquinas cuja maior complexidade,
exigia um outro tipo de conhecimento, mais especializado em tarefas especificas,
tornando o trabalhador mais “alienado” do processo como um todo, ou sgja, 0 que
realmente importava era 0 conhecimento concentrado nos aspectos mecanicos e
tecnolégicos da producdo, visando alcancar maiores quantidades de produtos com

MEeNOores custos unitarios.

Nestes termos, a Revolucdo Industrial significou a emergéncia de uma nova
Sociedade, a Sociedade Industrial, que ndo surgiu de maneira linear, mas através de
um desenvolvimento em que determinadas caracteristicas foram se alterando
estabelecendo rupturas, conflitos, novos principios e convicgbes, frente a (velha)
Sociedade Agraria Feudal.

Atualmente, a humanidade passa por outra fase de transicdo, da Sociedade

Industrial para a Sociedade da Informagdo. Este fendbmeno foi assinalado inicialmente

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo,
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por Bell (1991), que denominou esta nova sociedade de pos-industrial. Hoje o termo

mais aceito é de Sociedade da Informagdo, conforme destaca Castells (1998).

Para Bell (1991), a Sociedade Pos-Industrial apresenta profundas mudancas na
sua estrutura social, politica e cultural. Estas mudancas provocam fortes implicacoes
no sistema econdmico, na estrutura de emprego e novas relaces entre a teoria e a
atividade empirica, em particular entre a ciéncia e a tecnologia. Para 0 autor, 0

significado dessa hova sociedade estaria centrado em cinco dimensoes:

“ A mudanca de uma economia produtora de mercadorias para uma
produtora de servicos, a predominancia de ocupagdes técnicas; a primazia
do conhecimento tedrico como fonte de inovagdo; o controle da tecnologia
e suas trajetorias e finalmente, a criacdo de uma nova tecnologia
intelectual” (Bell, p. 30).

Em Castells (1998), a abordagem dessas transformagbes € canalizada na
interacdo de trés processos independentes que ocorreram a partir do fim dos anos 60 e
meados da década de 70: "a revolucéo da tecnologia da informagéo; a crise econdmica
do capitalismo e do Estado e a consequente reestruturagdo de ambos; e a intensidade
de movimentos sociais e culturais’ (p.411). Essa interacéo e os seus desdobramentos
fizeram surgir uma nova estrutura social, “a sociedade em rede”, uma nova economia,
“a economia informacional/global”, e uma nova cultura, a “cultura da virtualidade
real”. A |6gica dessa sociedade esta baseada na “redefinicédo das relagdes de producéo,

poder e experiéncia’ (p.416).

Na esfera econdbmica, “a revolucéo das tecnologias da informagdo motivou o
surgimento do informacionalismo como base materiad de uma nova sociedade’
(Castells,p.411). A riqueza, o poder e os codigos culturais passam a estar intimamente

relacionados com essa nova tecnologia. Derivado deste novo contexto tecnoldgico
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estabel eceram-se novas conexdes entre os paises, empresas e governos, abrindo uma
dimensdo global e interdependente desses atores. Dinamismo e flexibilidade se tornam

pal avras-chave nesse novo cenario mundial.

Ao longo da maior parte da Sociedade Industrial, o progresso tecnologico
afetou principamente o componente fisico das empresas. Durante a Revolugdo
Industrial, as empresas conquistavam a vantagem competitiva através da substitui¢cdo
da méo-de-obra pelas maquinas. Naguela época, 0 processamento da informacado era,
sobretudo, resultado do esforco humano. Atualmente, constata-se um outro ritmo na
mudanca tecnolégica. Os custos do armazenamento, manipulagdo e transmisséo das
informagdes est&o caindo com muita rapidez, a0 mesmo tempo em que se expandem as

fronteiras no processo de producdo, distribuicdo e consumo dainformagéo.

Segundo Porter & Millar (1985), as empresas utilizavam as tecnologias da
informagdo, em especia para as funcgdes de contabilidade e manutencéo de registros.
Nestas aplicacbes, os computadores automatizavam atividades burocréticas repetitivas,
como por exemplo, a de processamento de pedidos. Atuamente, as tecnologias da
informagdo se difundem por toda a cadeia de valores e estdo desempenhando fungdes
de otimizac&o e controle, assim como atividades executivas que exige algum grau de
julgamento. As tecnologias de informagao estéo possibilitando a coleta, processamento
e andise de informagbes que até entdo ndo estavam disponiveis. O nimero de
variavels e cenarios suscetiveis a andlise e controle da empresa aumentou de forma

drastica, ampliando a capacidade das empresas operarem nos mercados.

Os fundamentos da Sociedade Industrial estdo sendo substituidos por novos
valores integrantes de uma nova cultura, onde o fator de produgdo decisivo ndo sdo
mais 0s ativos tangiveis e sim os intangiveis, como o conhecimento. Esta caracteristica
pode ser visualizada nas palavras de Castells (1998), quando define o conceito de méo

de obra em duas formas. mé&o de obra “ auto-programéavel” e amao de obra “genérica’.

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo,
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O tipo de méo-de-obra “auto-programavel” refere-se a capacidade dos
trabalhadores exercerem novas atividades ou as mesmas que estgjam em constantes
mudancas no processo produtivo. Essa capacidade esta vinculada ao acesso a educacéo
e as novas fontes de aprendizagem. Esses instrumentos criam “janelas de

oportunidades’ para os trabal hadores, adicionando valor as suas tarefas.

O segundo tipo, a mao-de-obra “genérica’, os individuos ndo se apropriam de
conhecimentos e informagdes que possam dar continuidade as suas atividades. S&o

trabal hadores que simplesmente efetuam tarefas repetitivas e rotineiras.

Segundo Castells:

“ ..admitindo-se que a inovagdo sga a fonte principal de
produtividade, conhecimentos e informacdes sgjam os elementos essenciais do
novo processo produtivo e a educacdo sga a principal qualidade dos
trabalhadores, os novos produtores do capitalismo informacional sdo esses
geradores de conhecimentos e processadores de informacdo cuja ajuda é
valiosissma para a empresa, a regidao e a economia nacional...” ( 1998,
p.423).

Neste sentido, pode-se afirmar que a informagéo e o conhecimento passaram a
desempenhar um novo e estratégico papel, induzindo novas praticas de gerenciamento
das empresas, aparatos institucionais e instrumentos de cooperagdo e competicdo, além
de impactar direta e indiretamente o processo de qualificagdo da méo-de-obra.

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo,
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Porter (1999) acredita que neste novo ambiente, ou seja, nesta nova Sociedade,
a empresa deve submeter-se a mudangas significativas e por vezes radicais. As velhas
maneiras de pensar devem ser questionadas e repensadas: as premissas e crencas
tradicionais se tornaram incompativeis com o ambiente em transformagdo. E
necessario aprender, continuamente, NOVOS Processos operacionais e novas formas de
atuacdo. As estruturas organizacionais, 0s sistemas e 0s processos decisorios herdados
de um passado carecem de reformul agao.

A adaptacdo a mudanca e, em muitos casos, a inducdo da mudanca nas épocas
de profundas transformagOes, impde decisdes claras e firmes. As oportunidades
surgem nas mudangas. Sem a mudancga ou sem o potencia para influenciar a mudanca,
as empresas ndo serdo capazes de aproveitar ou de criar oportunidades. Sem um fluxo
de oportunidades, as empresas ndo terdo condicdes de crescer. O verdadeiro triunfo
competitivo duradouro geralmente deriva da profundidade no conjunto de aptiddes, da
experiéncia acumulada, das capacidades inovadoras, do know-how; todas se

caracterizando em novos saberes e competéncias.

A0 mesmo tempo em que as fronteiras do conhecimento se expandem e uma
multiplicidade de informagdes é gerada, observa-se uma rapida obsolescéncia desse

conhecimento, obrigando as pessoas a se atualizarem continuamente.

Num contexto empresarial de forte concorréncia, as modernas préticas de
gestéo e desenvolvimento profissional sdo fatores fundamentais na busca da vantagem
competitiva. Os novos padrfes de competitividade vém exigindo das empresas
algumas definicdes acerca da complexidade dos cargos e funcbes requeridas em todos
0s hiveis da organizagdo. A busca da vantagem diferenciada vem de uma forca de
trabalho treinada, capaz de pensar criticamente, tomar decisoes, resolver problemas e

trabalhar em equipe, ou sgja, treinamento, ensinamento e motivacao.

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo,
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A necessidade da aprendizagem permanente onde a continuidade da educacéo e
desenvolvimento profissional em todas as etapas da vida de um individuo é uma nova
einexoravel realidade. Mais do que aprender a fazer, aformacéo deve ser direcionada
para aprender a aprender. E esse aprendizado precisa realizar-se de maneira coletiva,
com visio ampla e ndo fragmentada dos processos organizacionais. E o que Lévy
(1993) se aproxima através do conceito de “redes de inteligéncid’, ou sgja, se 0
trabalho na sociedade sera realizado em rede, 0 processo de ensino-aprendizado deve

incorporar esta metodologia para ser mais eficiente.

A cooperacdo, a participacdo, a responsabilidade, a capacidade decisoria e de
intervencdo sdo atributos a serem assimilados e praticados por esse novo tipo de
profissional, com uma solida formagcdo geral, com capacidade para perceber
fendbmenos em processo, formular andlises e propor solucdes, com maior autonomia e
senso de responsabilidade organizacional. Nessa l6gica, os ambientes de trabalho

transformam-se em ambientes de aprendizagem permanente e vice-versa.

O individuo ndo termina seu processo de aprendizagem com a concluséo da
graduacdo na Universidade. Com as rgpidas transformagdes que ocorrem no mundo, o
conhecimento adquirido é ultrapassado em tempos cada vez menores. O que se deve
esperar de cada individuo € que ele construa a sua base de conhecimento ao longo de

toda a sua vida, estando sempre apto a agregar valor as suas atividades.

A busca pela capacitagdo tende a forcar o profissional a aprimorar sua
capacidade de aprender constantemente, a fim de se adaptar as novas formas de
exercer atividades produtivas que o mercado e a sociedade demanda. Na era atual,
globalizada e complexa, a qualificacéo profissional é considerado como: (@) questdo de
sobrevivéncia, para o trabalhador; (b) de estratégia de competitividade para as

empresas; e (¢) de fonte de riqueza para o desenvolvimento das nagoes.
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Diante desse contexto, os individuos, as empresas e a sociedade como um todo
estdo sendo obrigados a repensar a politica de capacitacéo e qualificacdo de recursos
humanos, em funcdo da necessidade de permanente atualizacdo tecnolégica e de

melhorias dos seus model os de gest&o do conhecimento.

[11. A Educagéo a Distancia e a Formagao Profissional

Neste cen&rio de profundas e rpidas transformacdes econdmicas, sociais e
culturais em curso, os sistemas educacionais estdo sendo impactados “de fora para
dentro”. A manutencdo de padrbes pedagdgicos baseados exclusivamente em aulas
expositivas, na memorizacdo e posicionamento passivo dos alunos esta em crescente

contradicéo com as novas exigéncias e dinamica da Sociedade da Informacéo.

O expressivo aumento da capacidade de processar, pesquisar, analisar e criar
novos conhecimentos tedricos e aplicados derivado da difusdo das Tl na nova
Sociedade demanda novos padrdes pedagogicos. Centrar 0 processo de ensino-
aprendizado exclusivamente no conhecimento expositivo do professor, nas exigéncias
de memorizagdo, em especial impostas pelos sistemas de avaliacdo, € desconsiderar
uma das premissas basilares da Sociedade da Informagdo: a geragao da riqueza ocorre

a partir da criagdo do conhecimento.

Uma estratégia de mudanca e criagdo de novos padrées pedagdgicos pode se
dar através do uso, difuséo e incorporagéo das Tl no ensino, nas aulas, nas disciplinas,
em suma, no dia a dia dos alunos, em especia nos alunos com mais maturidade, onde
as resisténcias culturais ao uso das Tl podem ser superadas pela tomada de consciéncia
da importancia estratégica da necessidade do estudo, da educacdo continuada. (Castro,
2000)
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No contexto dos individuos ja graduados, ou que demanda qualificactes
especificas, a educacdo a distdncia— EAD- tende a se torna um recurso metodol égico
e tecnol 6gico importante para o enfrentamento do desafio da transi¢cdo que a sociedade

passa atual mente.

A EAD que utiliza as Tl, em especia 0s recursos da Internet-web, por ser
pedagogicamente inovadora, dindmica e capaz de atender as demandas reprimidas e
potencias da sociedade para 0 segmento social acima determinado. A formacéo,
qualificacdo e o treinamento sdo personalizados e simulténeos, com aprendizes

geograficamente dispersos. (Castro, Resende e Haguenauer, 2001)

A utilizacdo da EAD estimula a busca pelo conhecimento, pela informagdo na
descoberta de novos mecanismos, sem para isso Sgja hecessario estar vinculado a um
determinado espaco fisico ou preso a hor&rios. Em suma, a EAD possibilita que o
individuo rompa os limites temporais e espaciais que o0 ensino presencial, ampliando,
desta forma, a oferta educacional para segmentos da sociedade que teriam dificul dades

e limites para atender suas demandas por mais qualificagéo. (Moran, 2002)

O principal obstéculo para a maior eficiéncia desta nova metodologia é
principamente cultural. Ha séculos que o processo de ensino é identificado com o
ensino presencial. Isto criou um condicionamento antropol 0gico que gera as principais

barreiras e limites a EAD, em especial as que sdo centrados no uso da Internet-web.

A superacdo destas barreiras culturais passa pela incorporacdo de dois
conceitos nas metodologias e cursos de EAD: interacd e comunidades virtuais.
(Castro, Marinho e Peregrino, 2002)

A interacdo € um elemento determinante para a diminuicdo do indice de evasdo

e a eficiéncia do curso. Atraves da utilizacdo de estratégias e agdes de interacdo o

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo,
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aluno fica em contato constante com a equipe de tutoria, com os professores, com seus
colegas e com o0 conhecimento. Estas estratégias passam necessariamente pelo uso da
comunicagdo por correio eletrénico, mas devem incluir também a possibilidade do uso
do telefone, do estudo em grupo, de encontros presenciais. analégicos e virtuais. A
interatividade é a principal arma para combater a sensacdo de isolamento que um curso
de EAD transmite intrinsecamente. Saber que pode recorrer ao seu tutor, tirar davidas
com o professor e, do ponto de vista do contelido, ser orientado para pesguisas no
ciberespaco, onde o contato com o conhecimento, com 0 novo € uma forma de

estimulo ao aprendizado e de quebra do isolamento.

O conceito de comunidade virtua é a analogia com o conceito de turma
presencial. Ser aluno de um curso de EAD é fazer parte de uma comunidade virtual.
Poder conversar com seus colegas, participar de trabalhos de grupo. Aprender a
conviver na comunidade virtua do curso de EAD é aprender nocles bésicas de
convivio no ciberespaco, na“sociedade em rede” (Castells, 2001).

Nestes termos, a utilizacdo de metodologias de EAD centradas na Internet-web
no processo de formacdo e qualificagdo profissional atende a uma grande demanda
social. Esta nova forma de ensinar € complementar aos sistemas e processos existentes,

contribuindo para a difusdo e consolidagéo da cultural virtual.

V. Conclusdes.

A difusdo das tecnologias da informacéo e de comunicacéo — Tl — nos espacos
econdmicos, sociais, culturais e politicos esta criando as bases da Sociedade da

Informacéo.

Nesta nova Sociedade, a principal fonte de criacéo de valor estd, cadavez mais,

subordinada a0 processo de producdo, distribuicdo e consumo de informacéo e

1 Trabalho apresentado no NPO8 — Nucleo de Pesquisa Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo, 11
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conhecimento, ou sgja, de bens intangivels, e ndo mais de bens tangiveis prevaleceu na
Sociedade Industrial.

Esta profunda transformacdo esta aterando de forma substancial a demanda
por educacdo, por quaificacdo profissiona. A educacdo, que antes estava
condicionada por etapas bem definidas — 0 ensino béasico, secundério, universitario —,
passou a ter uma nova dindmica, denominada por educacdo continuada. Ela é
determinada pela necessi dade de novos conhecimentos, novas qualificagdes, reflexo da

dindmica de transformacéo econémica e social imposta pela Sociedade da Informacéo.

Para atender estas novas demandas educacionais da sociedade, pode-se recorrer
a0 uso dos recursos e ferramentas das Tl nos processos de ensino-aprendizado criando
novas metodologias. Uma delas € a educacéo a disténcia— EAD — que podem atender
de forma mais eficiente, demandas reprimidas e potencias de segmentos mais maduros
profissionalmente, na medida que viabilizam a superagdo de barreiras temporais e

espaciais deste tipo de publico-alvo.

No desenvolvimento destas novas metodologias de EAD, especialmente as que
se centram na Internet-web, a utilizagdo de estratégias e agdes com base nos conceitos
de interatividade e comunidades virtuais podem contribuir de forma decisiva para
diminuir o indice de evasdo causado, em grande medida, pelo isolamento que os

alunos de cursos de EAD sdo submetidos.
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