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Uma outra histéria da leitura — consider acBes sobr e ao acesso dos cegos a palavra
escrita na era das mediagOes digitais

Cristina Gidene Leiriat

Universidade do Vale do Rio dos Snos— UNISINOS

Resumo

A privagao do sentido da visdo impde uma camada mais externa de mediacdo entre
0 mundo e o cego: as interfaces de voz. Este trabalho tem por objetivo identificar e
discutir a influéncia destas interfaces nos diferentes estégios da passagem de
mediacdo direta entre humanos para a mediacao tecnoldgica nas relacées do cego
com a palavra escrita.

...sobr e asrelagdes dos cegos com a escrita
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Figura 1: Extraida do CD “Anexo” da dissertacdo de mestrado “Uma Outra Histériada
Leitura— consideragdes sobre 0 acesso dos cegos a palavra escrita na era das mediacdes
digitais. O Video, reproduzido a partir da Revista NEO, n° 11, ano 3, S&o Paulo:
PROXIMA MIDIA INTERATIVA EDITORA, 1996, tenta mostrar ” o que € ser cego”
num contexto social extremamente competitivo e supervalorizador daimagem, real ou

virtual.
1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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Partindo do pressuposto que as relagdes entre 0 cego e a escrita acontecem mediadas
pelavoz e que ainteracéo humano-computador vem facilitando a representacéo da
escrita através interfaces sonoras digitais, questiona-se o efetivo impacto dessas novas
mediacBes na compensacdo da cegueira’. Para isso, inicia-se com breves consideractes
sobre as préaticas de compensagdo da cegueira nas sociedades em que a comunicagao €
predominantemente visual, passando pelo desenvolvimento de formas téteis e sonoras
paraaleitura de mensagens escritas.

Walter Ong (1998) apontava ainvencao da escrita como fonte principal de
transformacfes nos processos sociais e da passagem da humanidade de um estégio de
consciéncia para outro. Essatransi¢cdo da oralidade a escrita desval orizou a memoéria
humana e as estratégias para memorizagdo perderam importancia diante da
disponibilidade de uma‘memaria auxiliar’. A tecnologia da escrita provocou “ o
abandono mégico e encantado, sonoro, do mundo tribal” a partir datroca de “um ouvido
por um olho” .(McLuhan, 1964, p.161)

Os membros das tribos desenvolvem uma linguagem proépria, ndo
raro cifrada, um jargdo de dificil compreensdo para o ndo-membro,
transformando a informacdo que atravessa 0 grupo numa espécie de
segredo compartilhado apenas pelos "iniciados'. (Coelho dos Santos,
1999, p.97)

Considerando a afirmagdo de McLuhan, para quem a escrita em tinta acarretou uma
destribalizacdo dos individuos (muito embora ainda divididos entre afabetizados e
analfabetos), é possivel dizer que a escrita braille deu origem a umanovaformade
tribalizagdo. A tribo dos braillistas, cegos que Iéem e escrevem confeccionando ou
tateando ‘ bolinhas no papel’, parece possuir umaformasingular de perceber o mundo,
de se relacionar e de se comunicar a partir de uma linguagem propria, cujos termos
formam uma espécie de dialeto de dificil entendimento para os ‘ ndo-iniciados . Os
portadores de visdo normal, por exemplo sdo chamados de ‘videntes, e a escrita
tradicional usada pelos videntes € a‘ escritaem tinta' . Ledores sdo pessoas que |éem em
voz alta para os cegos. A reglete € uma interface discreta que facilita a escritaem braille
para 0s cegos.

... Sobreledores

Dos diversos instrumentos do homem, o mais assombroso &, sem
duvida, o livro. Os demais sdo extensdes do seu corpo. O microscopio, 0
telescopio sdo extensdes de sua Vvisao; o telefone, de sua voz, em seguida
temos o0 arado e a espada, extensdes de seu braco. O livro, porém, é outra
coisa: € uma extensao da memoria e da imaginacdo. (Borges, 1999)
Oslivros falados e ainformatica ndo podem substituir o braille no desenvolvimento

cultural do cego, pois néo refletem a ortografia e nem a pontuagdo. Os cegos braillistas
escrevem corretamente e ndo costumam ter problemas de ortografia. Por outro lado, o

! Asfiguras que ilustram o texto foram extraidas de um CD-ROM contendo alguns exemplos de
mediacOes digitais entre 0s cegos e a palavra escrita.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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alto custo de producéo e baixa tiragem implicam necessariamente que os livros em
braille permanecam raros e caros, de modo que mesmo os braillistas constantemente
precisam da mediacéo de ledores humanos. Enquanto, para os cegos, o seculo XI1X
poderia ser caracterizado pelo dominio da escrita através do método braille, as multiplas
possibilidades das tecnologias de comunicagao do século XX viriam ampliar a
importancia da necessidade de apreensdo de imagens pelos deficientes visuais. A
principal questdo, diante das interfaces e dos sintetizadores de voz, diz respeito a sua
capacidade de representar através de sonoridades significados originamente codificados
em forma de imagem. Assim, esse trabalho se propde justamente ainvestigar as
peculiaridades das interfaces sonoras, suas vantagens e desvantagens como instrumentos
de mediac&o entre 0s cegos e a palavra escrita. Tanto para cegos como para videntes, as
mediagdes viabilizadas pel os computadores sdo algumas vezes consideradas

essencia mente excludentes e outras vezes aclamadas como instauradoras de novas
perspectivas e possibilidades inclusivas.

. ... rumo a humanizacao tecnoldgica
A relacdo entre 0 cego e o ledor humano parece indicar a definicéo de ledores como
‘tradutores de textos codificados no verbal escrito para o verba ora’. Ao transformar
em linguagem sonora o que apreende em codigos visuais, o ledor estabelece um nivel de
mediagdo importante entre o autor do texto escrito e o ouvinte cego. Umarelagéo
cego/ledor que se tornou bastante conhecidafoi a do escritor José Luiz Borges com
Alberto Manguel. Tendo perdido a visdo, Borges contratou Manguel como ledor. Apds
amorte de Borges, Manguel descreveu essa experiéncia na obra intitulada Uma Historia
da Leitura (1997). A passagem abaixo € representativa do contetido desse livro de
Manguel.

Ler para um cego era uma experiéncia curiosa, porque, embora
com algum esforgo eu me sentisse no controle do tom e do ritmo da leitura,
era todavia Borges, o ouvinte, quem se tornava o senhor do texto. Eu era o
motorista, mas a paisagem, 0 espaco que se desenrolava, pertenciam ao
passageiro, para quem nao havia outra responsabilidade sendo a de
apreender o campo Visto das janelas. Borges escolhia o livro, Borges fazia-
me parar ou pedia que continuasse, Borges interrompia para comentar,
Borges permitia que as palavras chegassem até ele. Eu era invisivel. (1997,

pp. 33)

Como dotar o ledor digital da capacidade de ser ‘invisivel’, de se tornar a mediagdo
‘transparente’ que aceita minimizar sua propriainterferéncia em nome da melhor
relacdo entre o0 ouvinte e o texto? Um livro ouvido é muito diferente de um livro lido.
Asformas de falar predispdem o animo dos ouvintes e influenciam diretamente na
apreensdo do texto escrito quando interpretado pelavoz. “ Eu descobria o texto lendo-o
emvoz ata’ (Manguel, 1997, p. 31)

Uma das possibilidades mais intrigantes que as tecnol ogias digitais trouxeram para os
cegos € a possi bilidade de substituicéo dos |edores humanos por sintetizadores de voz
(Figura 2), que passam a funcionar como ledores digitais. E interessante lembrar, no

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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entanto, que a0 mesmo tempo o préprio livro, sob influéncia daquelas mesmas
tecnologias, assume com freqliéncia crescente a caracteristica de hipertexto. Esselivro
digital, mediado pelo ledor digital, estabel ece com o receptor cego uma relacéo bastante
diferenciada, cujas caracteristicas apenas comegam a se delinear.
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Figura 2. Voz Sintetizada

Para utilizar o computador, um usuério cego precisa memorizar o teclado e aprender as
formas de operacéo das interfaces de voz que, quando disponibilizadas adequadamente,
habilitam o computador arepetir o contelido textual dajanela ativa na area de desktop.
Tipicamente, os softwares caracterizados como possibilidades inclusivas séo
desenvolvidos artesanal mente e permanecem ainda muito instéaveis. Um exemplo
interessante € que o Micropower Virtual Vision precisa ser instalado depois do Internet
Explorer. Os upgrades aplicados em outros softwares podem desestabiliz&-10, exigindo
asuareinstalacéo. Esses programas podem entrar em conflito com os antivirus ou com
outros programas gue utilizam placa de som, causando frequentes 'travadas no
equipamento e exigindo sua momentanea desativagcdo ou um computador com duas
placas de som.

Assim como as relacdes cego/ledor humano, a relacdo cegolledor digital implicauma
série de adaptacbes, compreensdes e delicadezas que clamam por uma humanizagdo das
tecnologias, peladigitalizacdo das emocdes. Os sintetizadores de voz sdo
materializagOes, por ora ainda bastante rasticas, da tentativa de digitalizar asutilezae a
complexidade do ledor humano.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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As relagdes entre 0s cegos e as interfaces para traduzir texto escrito em texto falado
lembram col ocacfes de McLuhan, que propds a existéncia de uma espécie de
‘canibalismo’ entre as midias: uma se alimentando da outra e sobrevivendo amais forte
(1964, Bolter e Grusin, 1999). A cada novo sistema operacional haum
‘encapsulamento’ do antigo pela crescente facilidade na utilizagdo e considerével
aumento de produtividade em cada etapa, associado ao grau de satisfacdo dos usuarios
com as interfaces. Buscando a transparéncia, o DOSfoi substituido pelo Windows 3.11:
datela escuraainterface grafica. Asimagens, a principio estéticas; ganharam vida nos
icones do Windows 95. Embora a multimidia costume ser encarada como uma formade
expressao capaz de mover os sistemas para perto do usuario, construindo caracteristicas
adaptaveis as necessidades do seu cotidiano, a utilizagdo de animagdes, cores e figuras
dificultaram as adaptacdes para 0s usuarios cegos. Os programas de reconhecimento de
voz que vao possibilitar a desativagdo do teclado e do mouse sdo programas que n&o
foram desenvolvidos para cegos, mas gque representam uma possibilidade de inclusdo
socia. Essas interfaces apoiadas diretamente navoz estdo desativando a metafora da
mesa de trabal ho, e anunciando uma nova fase das interagdes humano-computador, em
que o privilégio se transfere da comunicagdo visual paraainteracdo sonora.

O cardter visual daescrita, primeirainterface’ de cunho tecnol 6gico ainterferir
diretamente na comunicacdo verbal, representou um patamar de exclusdo para os
deficientes visuais. Para 0s cegos, 0 acesso a informagdo escrita depende da acumulacdo
de instancias mediadoras: inicialmente a Unica possibilidade eram os ledores humanos,
mai s tarde tornaram-se disponiveis também as transcri¢cdes para o braille. Com o
desenvolvimento e a popul arizagdo do acesso as tecnologias digitais desde as Ultimas
décadas do século XX, diversos fatores relativos ao acesso de deficientes visuais aos
textos escritos vém sofrendo significativas ateracfes. Por um lado, 0 acesso dos cegos a
informacdo escrita pode tornar-se menos dependente da intervencéo explicita de
terceiros. O computador adaptado com sintetizador de voz e os livros digitalizados
garantem ao cego uma relativa independéncia da mediacdo por videntes. Se julgar
indispensavel, um DV poderia adquirir também uma impressora braille com recursos de
voz, totalmente configuravel a partir de “teclas falantes™. O sintetizador de voz da
impressora fala poucas frases de forma bastante confusa mas os ouvidos acostumados se
adaptam facilmente. Até mesmo o botéo que liga aimpressora emite o som sintetizado
"impressora pronta’. Quando existe a necessidade de verificar a configuragdo que esté
sendo utilizada ela pode ser escutada para cada bot&o acionado. Os manuais e
prospectos da impressora estdo impressos em braille para garantir a autonomia.

A naturalizacdo da interagcdo humano-computador parece ter sido um objetivo constante
no desenvolvimento de interfaces digitais. Nos primeiros anos, as interfaces eram
concebidas visando a adaptacéo do usuario humano as especificidades das maguinas. A
comunicagdo era estabel ecida por linguagens de comandos ou diretamente em
linguagem de méquina, forcando o usuério a aprender alinguagem do computador, um
aglomerado de zeros e uns nada natural e extremamente dificil de compreender.
Posteriormente, o foco da relacéo humano-computador foi transferido para o usuario:

2 Apesar de mais comumente utilizada em relagdo aos dispositivos mediadores da interacdo humano-
computador, considera-se aqui que a expressao ‘interface’ diz respeito atodas as insténcias de mediacdo
entre dois ou mais grupos ou sistemas.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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datam dai as primeiras interfaces que operam com linguagens naturais, inicialmente por
escrito.

Essas interfaces simulam uma comunicacdo entre humanos com base em dia ogos
naturai s, ndo exigindo do usuério grandes conhecimentos técnicos para utilizé-las. Um
exemplo desse tipo de simulagdo em interface de voz seria 0 DOSVOX, que recebe o
usuario com um cumprimento: "Bom Dia- DOSVOX. O que vocé desgja?". O referido
sistema (Figura 3) foi desenvolvido no Brasil, pela UFRJ, como projeto de pesquisa do
Prof. Antonio Borges.

Dialogos naturais
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Figura 3. Didlogos Naturais

Quando, num terceiro momento da histéria dos estudos de interacdo humano-maquina,
as interfaces passaram a ser compreendidas como ferramentas que devem auxiliar ou
permitir ao usuério desempenhar tarefas com a méxima eficiéncia e facilidade (de
Souza, 1999, pp. 432-439), 0 uso de imagens (icones) tornou-se um poderoso aliado. O
privilégio da representacdo visual que caracteriza as interfaces gréficas (Graphical User
Interfaces, ou GUIs) que a maioria dos usuérios contemporaneos costuma identificar
como ‘0 computador’, tornou o sistema digital bastante mais acessivel que as anteriores
linhas de comando. Se, num primeiro momento, os aplicativos exigiam conhecimentos
de informética parainteragdo em linguagem de comandos, pode-se dizer que

gradual mente as interfaces foram aproximando-se da forma de pensar do usuario. Por
exemplo: os arquivos apagados deixaram de ‘ desaparecer’ e passaram a ser ‘ colocados
nalixeira em acOes explicitadas por imagens e sons de fundo. A mesma énfase na

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

representacdo visual que aproxima dainterface o usuario vidente pode funcionar, no
entanto, como um empecilho para 0s cegos se ndo obedecer a padronizagbes como as
propostas pelas regras de acessibilidade para a Web. O mouse, por exemplo, é um
dispositivo cujo carater visual funciona como grande fator de exclusio dos usuarios
Cegos, que ndo tém como estabel ecer arelagdo entre 0s movimentos de suas maos, o
cursor e os icones natela. Para 0 cego, que precisa compensar afalta de visdo
reforgando a sua relagdo com os outros sentidos, o teclado é uma ferramenta de entrada
de dados bem mais poderosa, pois pode ser memorizado e operado através do tato.

A evolucdo das interfaces para deficientes visuais é conduzida pela evolucéo dos
sistemas operacionais. O DOSVOX foi preservado enquanto o ambiente gréfico do
Windows manteve ativa ajanelaDOS. A Ultima versdo do DOSVOX atua como uma
camada mais externa a partir da janela DOS. Interage com as outras janelas ativas da
area de desktop do WINDOWS 95 e 98. O WINDOWS 2000, que exclui o DOS,
inviabiliza a criagdo de novas versdes para aquele sistema operacional.

A necessidade de interagir com diversos aplicativos deu origem aos “screen readers’,
interfaces sonoras que atuam sobrepostas as interfaces desenhadas para videntes. Assim,
como 0s videntes utilizam os computadores operando aplicativos sobrepostos a
interfaces gréficas e sistemas operacionais, formando camadas de mediacdo, 0 “screen
reader” acrescenta mais uma camada que permite aos USUérios cegos interagir com os
mesmos aplicativos. Essas interfaces de |eitura traduzem os textos da janela que estiver
ativa natela do computador paravoz sintetizada, dando acesso a qualquer aplicativo,
inclusive browsers, privilegiadamente o Internet Explorer da Microsoft.

Para executar comandos, 0 usuario cego navega pelos menus que sao falados pelo
sintetizador de voz ou utiliza as teclas de atalho como substitutos das barras de
ferramentas operadas pel os videntes. Uma das atividades mais frequentes na relagéo do
cego com o computador é a elaboracdo de textos no Microsoft Word. O programa
informa sempre toda e qualquer "JANELA ATIVADA - MICROSOFT WORD" e 0s
programas passam ainteragir a partir das teclas de atalho. Para 0 cego, as operagfes so
realizadas de forma bastante semelhante aquela dos vel hos editores de texto para DOS.
Por exemplo, para negritar basta digitar ctrl + shift + N e repetir o processo quando ndo
precisar mais do negrito. O relacionamento cego-computador depende da memorizacéo
do teclado e das teclas de atalho.

A interacéo do cego com esses programas lembra o relacionamento do cego com o ledor
humano. Por exemplo, assim como o cego pode pedir para o ledor acelerar o ritmo da
leitura, as opgdes de configuracdo destes programas disponibilizam o controle da
velocidade e inclusive ddo ao usuario liberdade de escolha entre a leitura por umavoz
masculina ou feminina. O cego navega auxiliado pelo teclado memorizado e pelavoz
sintetizada, que vai lendo o contetido textual encontrado. A formade interacdo mais
comum é a partir de teclas de atalho previamente programadas.

Mesmo com a disponibilidade de programas desse tipo, no entanto, a mediagcdo mais
efetiva para o cego continua sendo a do ledor humano. E importante lembrar que as
leituras feitas em voz alta pelo ledor humano podem ser socializadas a partir dafita
cassete e reutilizadas diversas vezes. O texto eletronico trouxe a possibilidade de
socializar também o texto braille, pois facilitou aimpressao relativamente rapida do
livro em braille. Texto eletrénico, impressora braille e gravadores, vistos como

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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extensdes da memadria do cego, so 0s grandes responsavels pelainclusio do cego na
escola convencional. Indiscutivelmente o ledor digital representa um tipo de evolucéo
do ledor humano. Inicialmente, o texto eletronico propde um novo tipo de traducédo, a
traducéo digital, apoiada nos sistemas de saida de voz computadorizados. E a
transformac&o de um texto digitalizado em texto falado. Ja existem varios tipos de voz
sintetizada, desde a robotizada até outras muito proximas da voz humana, sempre
capazes de converter codigos escritos em sons audiveis.
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Figura 4. Resultados obtidos com perfil ndo treinado
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De uma certa maneira, a exploragéo da voz confere caracteristicas humanas ao
computador e s80 justamente essas caracteristicas as grandes motivadoras do maior
sucesso da utilizagdo desses aplicativos para 0s usuérios humanos cegos ou ndo. A
evolucdo dos softwares para o reconhecimento de voz torna as interfaces cadavez mais
amigaveis e transparentes pois colocam como requisito basico para o uso dos
microcomputadores a comunicagao oral.

O computador devidamente adaptado pode receber comandos pelavoz do usuério,
deixando de lado o teclado e até o mouse em alguns casos. Muitas pessoas preferem
interagir com o computador através de comandos falados (Figura 4): alguns ndo gostam
de digitar, outros tém impedimentos fisicos que tornam a digitacdo penosa, alguns
simplesmente ddo preferéncia a comunicacdo oral ao invés daescrita. O IBM ViaVoice
demanda o treinamento de um perfil seguindo padrdes de interacéo visual dificeis de
adaptar para 0s cegos.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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Softwar es de reconhecimento de voz demandam o treinamento de um perfil exclusivo
para ainteracéo de cada usuario com cada computador. Este perfil € formado a partir de
sucessivos ‘ encontros de treinamento’ nos quais o usuario |é em voz alta textos
programados para 0 computador, que transcreve as palavras para um dicionario
fonético. Ao ditar esses trechos, previamente arquivados na memaria do programa, 0
usuario viabiliza a montagem de uma base de dados fonéticos. Nomes proprios e
palavras em linguas estrangeiras, por exemplo, software e home-page, necessitam ser
soletrados.

No decorrer do treinamento, conforme o usuario corrige as palavras que o sistema
‘digitou’ incorretamente, o perfil vai setornando mais hébil para reconhecer o timbre de
VOz e as sutilezas de pronuincia de seu ‘dono’. O aplicativo imitaum ‘ambiente
inteligente’ quando ‘aprende’ palavras que antes ndo compreendia, mas, pelo menos por
enquanto, ndo é capaz de se atualizar independentemente das informagtes fornecidas
direta e explicitamente pelo usuério.

No caso dos usuérios cegos, o treinamento de um perfil depende demasiadamente do
auxilio de um vidente, uma vez que néo apenas demanda leituras (nos primeiros testes
foram feitas a partir textos em braille) mas depende da identificagdo visual, natela, dos
erros cometidos pelo perfil. Umavez treinado o sistema de reconhecimento de voz, é
necessario falar com o computador calma e pausadamente. Um perfil bem ‘treinado’
consegue contextualizar palavras com relativa eficiéncia— é, por exemplo, capaz de
‘saber’ que o conserto do carro deve ser soletrado de forma diferente do concerto do
pianista.

Apesar de incipiente, o reconhecimento de voz representa um novo patamar paraa
relacéo cego-computador. Essas interfaces tornam ainteracdo ainda mais parecida com
ainteracdo entre humanos, pois tornam os microcomputadores capazes de ‘ouvir’ e
executar alguns comandos explicitados apenas com a voz, dispensando o mouse e 0
teclado. Programas como o I1BM Via-Voice e o Phillips Free Speech 2000, criados para
facilitar as interagdes tradicionais® entre o humano e o computador, trabal ham,
basicamente, com o reconhecimento de voz. Mas, mesmo podendo 'ouvir' e interagir
com outras interfaces, esses programas disponibilizam respostas visuais e ndo audiveis.
Assim, se a crescente evolugdo das interfaces pode facilitar a adequagdo do software e
do hardware as deficiéncias individuais, diminuindo a diferenca a partir de adaptacdes
féceis e acessiveis a todos os usuarios, o reconhecimento de voz precisa ainda evoluir
para feedback sonoro.

O reconhecimento de voz esta delimitando uma nova era onde as pessoas estao
interagindo com o computador a partir de comandos de voz. Quando se utiliza um editor
de textos tipo WORD basta falar "Ditar para WORD". O programa € ativado e fica
disponivel para executar suafuncéo. Pode-se falar normalmente usando o microfone
adequado pararegistrar as falas, mas a sensagdo de estar falando com o monitor ndo é
nada agradavel As possibilidades sdo ainda remotas, mas a evolucao tecnologicafaz
com que idéias de substitui¢cdo do ledor humano sgjam alimentadas: um professor em
sala de aula, depois de ter criado um perfil falando para o computador, poderiater sua

3 Consideram-se interagdes tradicionais aguel as tipi cas entre videntes e programas como MICROSOFT
WORD, ACCESS, EXCEL ou POWERPOINT.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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aula digitalizada sem muito esforco. Essa solucdo poderia resolver também o problema
dos alunos surdos em sala de aula. Bastaria que a legenda ficasse visivel no momento da
fala. A solucéo ainda € incipiente, pois o programa ainda comete muitos erros na
transcricdo o que, numa sala de aula, provocaria no minimo, risadas incontrolaveis. O
computador precisa ser ‘treinado’ no local e situagdo em que onde vai ser utilizado, pois
o ruido ambiente durante o treinamento € uma variavel importante na criagéo do
contexto. Os erros detectados durante a utilizagdo devem ser corrigidos para garantir o
aperfeicoamento do perfil.

Conclusdo
Asformas de adaptacéo do cego ao movimento das mediacOes digitais, sob o angulo
tecnol 6gico, demonstra que a evolucéo das mediacGes humanas e digitai s representadas
pelas interfaces, é causadora da instabilidade tecnol dgica vivenciada pelo cego. Neste
sentido, a avaliagdo tedrico-prética realizada, questiona val ores importantes para
adaptacdo da cegueira num mundo que respira imagem’ tornando dificil decidir entre o
mundo verdadeiro e o virtual.
Em primeiro lugar foi avaliada arelagdo do cego com o livro desde a escrita: - uma
relacdo que sempre foi mégica e continua sendo, mesmo gue o contexto atual deixe
pouco espaco para sonhos.

A historia da leitura, felizmente, ndo tem fim.(...)Ha algum consolo
nisso. Imagino deixar o livro na mesinha-de-cabeceira, imagino abri-lo
hoje a noite, amanhd a noite ou depois de amanhd, imagino que direl a
mim mesmo. "Nao acabou” . (Manguel, 1997, p.354)

Em segundo lugar realizou-se umatentativa de definir a mediagdo cego-ledor humano,
que resultou no reconhecimento de uma relacdo muito especial entre o livro fisicoeo
ledor:

Eu descobria o texto lendo-o em voz alta, enquanto Borges usava
seus ouvidos como outros leitores usam os olhos, para esguadrinhar a
pagina em busca de uma palavra, de uma frase, de um parégrafo que
confirme alguma lembranca. Enquanto eu lia, ele interrompia, fazendo
comentarios sobre o texto a fim de (suponho) tomar notas em sua mente.
(Manguel, 1997, pagina 31).
A multimidia trouxe a possibilidade de simular sentidos, e avoz e, assim, incluir
novamente o cego nas interacbes com o computador. As interfaces adaptadas e as
possibilidades, remotas ou ndo, de criar um ledor digital, produzir sensagGes, interagir
com avoz, com ritmo, velocidade, cadéncia, a partir da escritaforam o roteiro deste
estudo. Ao tentar construir o ledor digital aimagem do ledor humano, os programadores
se remetem ao construtor de semelhancas de Walter Benjamin (1992, pp. 59-69). Assim
como as criangas brincam de mimetizar tanto pessoas quanto objetos que consideram
interessantes, o desenvolvimento de interfaces de voz tem sido norteado pelaintencdo
de materializar um objeto técnico capaz de mimetizar o ledor humano.
Momentos de inclusdo e exclusdo similares se repetem e podem ser observados pelo
menos desde o0 advento da escrita. Na evolugo das interfaces computadorizadas néo

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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tem sido diferente. Nesses trés anos de pesquisa, verificou-se que quando cada interface
adquiria uma certa estabilidade, surgia nova interface que acabava excluindo o cego
novamente. Uma corrida realizada pelo deficiente visual paraingressar na sociedade
com condi¢des de interagir. O mediador humano nunca se tornou dispensavel mas a
intensidade da mediac&o entre cegos e textos parece determinar o grau de inclusividade
gue as tecnologias digitais efetivamente representam para os deficientes visuais. A
relevancia da arte de contar historias para cegos que buscam uma adaptagcdo a uma
realidade cal cada na visualidade.

O foco da questéo reside na qualidade daleitura e dainteragdo entre 0 cego e o texto,
mediada pelo ledor. Ledores digitais, como de resto os computadores de um modo geral,
tém a vantagem de repetir passagens e tarefas quantas vezes seja necessario. Sem o
constrangimento da demanda sobre outro ser humano, € mais fécil paraum cego pedir
ao ledor digital que releia o mesmo parégrafo dezenas de vezes. Ledores humanos
qualificados e disponiveis sdo, também, raros. Quando aleiturainclui figuras, a situagéo
se complica. Se o préprio autor do texto dedicou-se atarefa de incluir descrigdes (0 que
ocorre com relativa fregiiéncia, por exemplo, em Web Sites), o ledor digital reduz
significativamente a intervengdo da instancia mediadora sobre ainten¢éo do autor.
Quando as descricdes verbais das figuras ndo estdo disponiveis, no entanto, a
capacidade interpretativa do ledor humano, que traduz o que V€, pensa e sente em
palavras.

Por outro lado, a emoc&o que o ledor transfere para as falas é necessariamente a sua
propriainterpretacéo e nada garante sua fidelidade as intencdes do autor do texto. O
preco dainterpretacdo do ledor humano passa também pela perda da auto-suficiéncia na
leitura que os ledores digitais propiciam. E preciso considerar também as vantagens do
acesso aleatdrio inerentes aos arquivos digitais — a dificuldade de encontrar determinado
parégrafo de um livro gravado em dez fitas cassete ndo € irrelevante.

Assim como na discussdo entre as vantagens do livro em papel e do livro digital para os
videntes, ndo ha porgue optar por uma forma de mediacéo em detrimento da outra.
Assim como atelevisdo ndo significou o fim do cinema ou o radio ndo tornou
dispensavel o jornal impresso, diferentes formas de mediacéo entre o texto escrito e 0
cego provavel mente continuardo convivendo. A disponibilidade de opgdes, e a
somatoria da experiéncia de diferentes formas de acesso ao contelido escrito parecem
apontar para uma reducéo da exclusio social e cultural dos deficientes visuais. Apesar
de n&o ser esse 0 maior medo expresso no discurso tecnofobico dos apocalipticos, que
véem nas tecnologias o fim da naturalidade das rel agbes entre os homens, o verdadeiro
perigo do excesso de entusiasmo com novas estratégias tecnoldgicas talvez sgja o de
abandonarmos solugdes ao invés de somar conqui stas.
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