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RADIO E POLITICA: DA CRITICA DO OUVINTE A CONSTRUCAO DO
CIDADAO*

Sandra de DeusIII

“Nas coisas da politica, a versdo muitas vezes vale mais do que a verdade.”
Gustavo Capanema

RESUMO

Esta reflexdo é parte de uma pesquisa de doutorado que aborda o uso do radio
como uma das estratégias de governo e a relagdo com o cidaddo adotadas pelo
Partido dos Trabalhadores, no final dos anos 80, ao assumir a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre (PMPA). Aborda alguns exemplos histéricos e outros
atuais do uso politico do radio. Particularmente no caso da Prefeitura de Porto
Alegre foi elaborado um projeto de monitoramento de seis emissoras de radio
durante 24 horas. Este monitoramento se configurou como o primeiro diagnostico
real da situacdo da cidade naquele inicio de governo. Esta reflexdo permite,
também, tracar um perfil do ouvinte que busca no radio uma resposta para
guestdes que extrapolam 0 nucleo doméstico e passam a ser publicas. Define-se
por um tipo de ouvinte que procura participar da atividade publica.

No radio, as palavras constroem diferentes apelos e ddo mais densidade para o
discurso. Os apelos e a densidade do discurso justificam o fato do radio ser o meio de
comunicacdo que melhor reflete a relacdo entre midia e politicaa A mensagem
radiofébnica € resultado de um conjunto de técnicas e operacbes complexas que
implicam o conhecimento da forca das palavras e a utilizacdo de recursos técnicos.
Em Porto Alegre, o PT ao implantar uma forma diferenciada de administrar a cidade no
final dos anos 80 adotou um projeto de comunicagdo gue priorizou a populacéo e se
apropriou de técnicas como 0 monitoramento de emissoras de radio para responder
aos cidadéos e a propria midia. Estas respostas se tornaram possiveis através de um

sistemade “escuta” do que eraveiculado nas emissoras de radio da Cidade.

! doutoranda do Programa de Pés-graduagso em Comunicacéo e Informagso da UFRGS.
1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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Estareflexdo secircunscreve no contexto brasileiro, especificamente, no Rio
Grande do Sul com a utilizacdo do rédio feita pelo Partido dos Trabalhadores ao
assumir a prefeitura municipal de Porto Alegre (PMPA) na década de 80,
portanto, analisa oforte apelo do veiculo radio que permite ndo apenas pautar os
demais meos de comunicacdo mas fornecer argumentos para o modo de
governar. No caso da PMPA, o que se denominou de “ Administracdo Popular” foi
marcado ja no inicio pela resposta imediata as reivindicacdes do cidaddo. Para
dar credibilidade a estas respostas 0 monitoramento- audiéncia permanente e

obrigatorio das emissorasderadio foi decisivo.

01. Usos politico do ré&dio

Nesta revisdo histérica e politica sdo encontradas situacfes no Brasil em que
as liderancas fizeram uso do radio como formade contato com os eleitores, sgja
para prestar contas, sga paraexercer opoder. S&o, no entanto, significativos os
casos no cenario mundial em que lideres politicos utilizaram o radio para
divulgar seus projetos , estabelecer vinculos com os eleitores ou manté-los sob
controle de seus discursos. A identificacdo destes casos permite refletir sobre o
uso do radio como canal de conquista, de manutencao e de sobrevivénciano poder
politico. Hitler e Mussolini usaram oradio e osjornais para fazer propaganda
visando sustentar um projeto politico. Hitler s6 avancou em sua acdo a partir do
momento em que conseguiu dominar os microfones. Quando iniciou a ascensao a
t.sf. ( telefonia sem fio) estava com os adversarios. No entanto, ao acessar 0s
microfones fez propaganda pelo radio e tentou influir na indicagdo dos diretores
das emisﬁorasIZI em 1931. Em “Minha Luta”, Hitler reconhece que o réadio é
uma armaterrivel nas méos de quem dela fizer uso.

O ré&dio utilizado pelo Estado apresenta outros exemplos além de
Mussolini na Itélia e Hitler na Alemanha. O General De Gaulle, em 1940, fez
pelo radio um chamado a resisténcia durante a |l Guerra Mundial quando a

Franca foi invadida pela Alemanha. Franklin Roosevelt, nos Estados Unidos de

2 Haussen, Doris. Rédio e politica: tempos de Vargas e Perén. Edipuc,1999.Porto Alegre.
1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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1933, manteve no ar 0 programa “conversas ao pé do fogo” no qual vendia aidéa
do New Deal e Juan Domingos Per6n, na Argentina de 1943, passou a controlar as
emissoras de radio. Haussen destaca que foi o proprio Perén quem considerou o

radio como importante meio de governar ao afirmar que:

os politicos nunca haviam utilizado o radio
para a sua agdo. Utilizavam mais os comicios
onde as pessoas os viam {..} A acdo da
presenca e a influéncia direta do condutor é
importante, mas a maior parte das massas ja
me havia visto e eu, entdo, lhes falei pelo
radio, que era como se me seguissem vendo.
De maneira que eu falava a todos. Quando
atuamos num Unico ato Unico, nos basta
falar a todo o pais pelo radio e nao fica
nenhum argentino sem conhecer o0 que
terminamos de dizer. Isto era impossivel
antes, hoje o fazemos em um minuto. (Perén
apud Haussen, 1999, p. 70).

A guerrilha Cubana comandada por Che Guevara fez uso do réadio,
também, como forma de propagar suas idéias. A Radio Rebelde transmitiu, a
partir da Sierra Maestra, em 1958 e no final da Revolucdo chegou a ser a radio
mais ouvida de Cuba.

No Brasil, a implantacdo do rédio se da no contexto das comemor aces do
centenario da Independéncia. Mas o radio como “uma arma de governar” so foi

efetivamente reconhecido por Getllio Vargas, que nos anos 30 criou o

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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programa “A Horado Brasil”, maistarde“A Vozdo Brasil” , denominacéo que se
mantém até os dias atuais, com o objetivo de promover a integracdo nacional,
estabelecer uma identidade politica e divulgar as idéias que pregava. Ao ser
designado como interventor no Estado de Sdo Paulo, Adhemar de Barros, durante
o Estado Novo ( 1937- 1945), adotou como forma de ampliar suas bases estaduais
um programa denominado “ Palestras ao pé do fogo”El.

JA nos anos 80, o presidente José Sarney (1985—1989)'5| adotou o programa
“Conversas ao pé do radio” onde prestava contas, respondia perguntas, davarecadose
pedia sugestdes. O primeiro programa foi a0 ar sete meses apds a posse, sendo
apresentado todas as sextas-feiras em dois horarios. Moreira( 1998, p. 89) lembra que
o “Conversas ao pé do radio” deu origem a outros programas e foi “sucesso no
Maranhao”, tanto que “falar ao microfone de uma radio havia se transformado em
uma espécie de epidemia no Estado”. Também foi no governo de Sarney que um
nimero muito grande de deputados, prefeitos e governadores obtiveram concesses de
canais de emissoras de réadio e televisdo.

O presidente Fernando Henrique Cardoso aborda os mais diferentes assuntos no
“Palavra do Presidente”. O Programa tem trés minutos de duragio. E gerado pela
estatal Radiobras todas as tercas-feiras, trés vezes no dia, para gque as radios que se
interessarem tenham o programa a disposicdo. O “Palavra do Presidente” ndo é um
programa obrigatorio, o que determina dificuldade para saber que emissoras fazem a
retransmi ssao.

No Rio Grande do Sul, na década de 60, o réadio foi usado por Leonel Brizola na
chamada Rede da Legalidade. Em 27 de agosto de 1961, o governador determinou que
fosse requisitada a Radio Guaiba para o governo do Estado como meio de informar os

% Vale lembrar que em 1933 nos Estados Unidos Franklin Roosevelt criou “Conversas ao pé do
fogo”. A denominacéo do programa fazia referéncia as pessoas que ouviam radio préximos aos
fogdes a lenha.

* Chaia, Vera. Midiae Politica: complementaridade e tensdes. Seminério Internacional de Politica. Porto
Alegre, outubro 2001.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
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seus seguidores sobre as diferencas entre o governo central do Magjor Henrique Lott e
o governo do Rio Grande do Sul.

S30 muitos os comunicadores eleitos em varios locais do Pais para cargos
legislativos e executivos contando com 0s votos de suas audiéncias. Este € o caso do
ex governador do Rio de Janeiro, Anthony Garotinho, que mantinha dois programas de
radio. O “Fala, Governador” na Radio Tupi e “A paz do senhor Governador” com o
objetivo de evangelizar na Radio Melodia. O “Fala governador” iniciou em 1999 e
saiu do ar em 2001 quando foi “suspenso por uma liminar que considero injusta do
Tribunal EIeitoraI"E.| O exgovernador comandava o programa com duas horas de
duracdo nas manhd@s de sabado ouvindo “queixas e denuncias da populacao,
entrevistava secretarios de Estado e outras autoridades’. Garotinho explica que o
“Fala Governador” era uma maneira, “ por um lado, de prestar contas a populacéo do
trabalho realizado e, por outro, ouvir o eleitor”. Para o exgovernador do Rio, 0 espaco

de duas horas no microfone eratéo significativo que

as denuncias dos ouvintes me levaram até a demitir

cinco médicos que faltaram a um plantdo em um
hospital estadual, deixando a populacéo na fila. Os
pacientes, revoltados, ligaram para o programa, eu
liguei para o chefe de plantdo, a denuncia foi
confirmada e eu anunciei a demissdo dos médicos
faltosos no ar. ( depoimento por e-mail em 23 de
outubro de 2001)

Na Ré&dio Melodia, uma emissora evangélica de propriedade do deputado
Francisco Silva, 0 ex-governador tratava de temas administrativos mas “respondia
principalmente as cartas dos ouvintes’. O deputado Sergio Zambiasi ,do PTB do Rio
Grande do Sul, mesmo presidindo a Assembléia Legidativa mantém pela Réadio

® Resposta do ex-governador do Rio de Janeiro, Anthony Garotinho , por e- mail, em 23 de outubro de
2001.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
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Farroupilha o programa “Comando Maior” . Esta reflexdo, é importante reafirmar , ndo
pretende dar conta de todos os casos. Aponta algumas situagbes que foram
importantes para mostrar como se d4 a relacéo radio e politicae se concentra naforma
como, a partir da primeira administracéo, o Partido dos Trabalhadores, na cidade de
Porto Alegre, monitorou aacdo damidiaatravés da escuta das emissoras de radio para

responder imediatamente ao cidaddo e a propria midia.

02. Radio e ouvinte-cidaddo
O ouvinte de rédio pode ser dividido em duas categorias. passivo, que

simplesmente ouve o0 rédio, e ativo, que procura interferir no que esta ouvindo.
Trata-se agui da segunda categoria, do ouvinte que participa da programagéo do rédio
sgja por telefone, e-mail, carta ou fax ndo apenas para buscar assisténcia ou por
fascinacdo com o que esta sendo veiculado. E aquele que expressa uma necessidade de
ser escutado e de exercer o direito de participar, esperando assim uma resposta ou a
solugéo do problema narrado. Este ouvinte se auto-denomina ouvinte-cidaddo e

participano radio por diferentes motivacdes. O impulso tem a mesma origem, ou
sgja, anecessidade de ultrapassar 0 espago doméstico para ser reconhecido.

A relacéo rédio/ouvinte nem sempre tem objetivos claros 0 que remete auma
reciprocidade que é propria do veiculo. Paiva (1997, p.551) lembra que a mensagem
do radio “ é uma construcdo multipla, fruto dos diferentes papéis que ao longo da sua
histéria o radio cumpriu e cumpre”. A relacdo rédio/ouvinte pode ser vista por dois
lados. da perspectiva do ouvinte, que diante da incapacidade do poder publico procura
o rédio onde busca auxilio, quem sabe uma mediacéo diante deste poder publico; da
perspectiva do radio, que transforma a angustia, o problema individual em
acontecimento, noticia, espetéaculo, retorno econémico e disputa de poder. O desafio que
se coloca para 0 ouvinte € 0 mesmo que se colocou para o Partido dos Trabalhadores
quando assumiu a prefeitura de Porto Alegre: como se apropriar do espaco e fazer valer
o discurso quando estd inserido em uma disputa que  envolve poder local e
compromissos econdmicos. Interpelam-se as dificuldades da relagdo entre cidadania e

0s espacos radiofonicos.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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Este ouvinte que participa da programacdo do radio busca espaco para
opinar, para se fazer ouvir por razdes variadas como solicitar informactes, pedir
assessoramento legal, realizar dentincia sobre auséncia de um servigo publico ou opinar
sobre politica. S&o participagdes individuais e raramente em nome de uma comunidade,
organizacéo ou movimento. Esta relagdo do radio com os cidaddos pode ser pontuada
pelo exercicio da cidadania e pela linguagem do veiculo. Winocur (2000, p. 38) alerta
gque " las audiencias pueden participar en la produccion de los mensajes de
comunicaccion, cambiando sus significados . O que o0 ouvinte quer, ndo importa a
classe social, é transcender 0 espago doméstico com o objetivo de ser reconhecido. Esta
€ umaandlise que remete ainterpelacdesideologicas diferentes. O radio e a televisdo
S50 concessdes plblicas de um bem coletivo. E provével que esta relagio determine
campos probleméticos, uma vez que estabelecidos no espago dos vinculos entre
Governo e sociedade.

A participacéo do ouvinte no radio esta diretamente vinculada a insercéo
do cidad@o no poder local que representa a sociedade, considerado o responsavel pelo
atendimento, pela guarda do servigco publico. O radio aparece, entdo, como uma
alternativa para canalizar o descontentamento e denunciar a precariedade dos servigos
publicos ou para se contrapor a forma diferenciada de gestdo publica. Como o radio é
um meio, significa se debrucar sobre a penetracéo deste na sociedade, sobre a sua
histéria e sobre a sua linguagem.

O que motiva o0 ouvinte a procurar 0 radio para solicitar, denunciar,
reivindicar direitos? O radio disputa espacos de poder com o Poder publico? Como o
ouvinte aparece neste discurso radiofénico? O problema estd em compreender o
discurso radiofénico que procura fazer frente as formas diferenciadas de gestéo publica
adotadas pelos poderes locais para atender as expectativas do cidaddo cada vez mais

exigente de seus direitos. Winocur asseguraque:

los participantes se caracterizan porgue recurren com
frecuencia a la radio o a otros medios para realizar

personalmente o por teléfono algun tipo de denuncia, reportar

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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un abuso de autoridad (...) o simplesment expresar opinién
(Winocur,2000, p. 40).

O radio descobriu, nos Ultimos anos, que abrir seus microfones para os
ouvintes e dar espaco para as reivindicagdes € um grande negoécio. Estes espacos dao
retorno econdmico, 0 que parece ser a primeiramotivagdo, e poder politico, onde se
assenta esta reflexdo. Estes espacos que se abrem ao cidaddo sdo de grande
importancia porque se constituem em oportunidades de pressao e de expressao.

03. Oradioeo PT em Porto Alegre

Qualificados os ouvintes de forma superficial e compreendendo que o réadio,
segundo Dines ( 2001) ndo tem matiz politico, “favorece quem sabe usé-lo, gosta de
usa-lo e nele acredita”, € possivel buscar explicagbes paraa forma como o Partido
dos Trabalhadores usa o rédio no final dos anos 80 em Porto Alegre. Estruturar uma
forma diferenciada e participativa de comunicagéo era parte do programa de governo do
PT sendo implantada no governo de Olivio DutraEI e se mantendo até hoje. O
Documento “ Politica de Comunicacao e estratégi a”EleI aborado nos encontros coletivos
dos profissionais de comunicagdo do Partido valoriza a humanizacéo das relacbes. O
sistema de monitoramento das emissoras de radio faz parte deste projeto de
comunicagdo para administrar a cidade. A Coordenacéo de Comunicagao Social foi
orientada pelo Conselho Municipal de Comunicacdo e estruturada para respaldar o
“executivo e traduzir o projeto politico partidéIrio”E.I para avaliar, explicar e conclamar
0 cidaddo a participar. O documento que define a Coordenagcdo de Comunicacao
Social — estrutura, fungdes produtos e servicos atribui como uma das fungbes da
coordenacdo de jornalismo “ monitorar as manifestacdes dos meios de comunicacdo de

massa sobre temas que envolvem interesses do municipio e da Prefeitura” . Ao apontar

® Primeiro prefeito eleito pelo PT em Porto Alegre. Em 2000 foi eleito Tarso Genro como o quarto
prefeito do PT em Porto Alegre.

"Herz, Daniel et alli. politica de Comunicaco e estratégia. Porto Alegre: Prefeitura Municipal, 1989.
8 Weber, MariaHelena. Comunicagdo como estratégia de compartilhar o poder. Mimeo, 2001

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
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os produtos e servicos a serem oferecidos e/ou realizados pela coordenacdo fica

estabel ecido 0 monitoramento das emissoras como:

producdo e monitoracdo de &audio e video.
Acompanhamento dos principais programas de
radio e televisdo das 07 as 24 horas. Resposta
imediata a denuncia e€/ou critica mediante
localizacdo e contato com os dirigentes. Gravacao
e transcricdo das matérias de interesse com
posterior distribuicdo aos setores interessados.(
documento da Coordenagdo de Comunicagao
Social)

Em 1989 o Setor realizava 0 monitoramento de seis emissoras de radio (
Galcha, Guaiba, Farroupilha, Pampa, Bandeirantes e Princesa) que destinavam mais
espaco da programacdo para o jornalismo ou servigo. As solicitagOes dos cidadaos
eram muitas, conta Patricia Duarteﬂ, porque se constatava a demanda reprimida no que
se referia ans servigos essenciais como saneamento, limpeza e iluminagdo. A prética
adotada no inicio do monitoramento de radio foi de ouvir, gravar e decupar a
informacdo. Quando a solicitagdo era mais urgente , também o retorno ao cidaddo era
imediato, com a Coordenacdo mantendo contato com a producdo do programa para
dar respostas. Esta pratica dava conta que uma secretaria do municipio estaria a
disposicdo para responder, dar explicacfes ao cidaddo. Esta“escuta”’, segundo Patricia
Duarte, era entendida por alguns comunicadores como patrulhamento.

A relacdo era tdo complexa que algumas emissoras apresentavam a solicitagéo
do ouvinte e chamavam a atencdo para o setor de radio, anunciando que a resposta
seria imediata porque o programa estava “sendo gravado pela Prefeitura’. Para a

® Patricia Duarte é jornalista, trabalhou no setor de radio da Prefeitura de Porto Alegre entre 1989 e
1997 . Concedeu entrevista a autora em janeiro de 2002.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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jornalista, 0 que se configurava era uma falta de compreensdo sobre o trabalho da
Prefeitura que procurava exclusivamente dar retorno ao cidaddo. Weber ( 2001), em
estudo mais amplo denominado “A comunicagdo como modo de governar- estudo

sobre a Prefeitura Municipal de Porto Alegre”, diz que:

Na contemporaneidade, a politica €, agendada pela midia, dominada pela sua
estética e seu tempo, tendo em vista a formacdo da opinido publica favoravel. O
movimento da comunicagdo da PMPA estrategicamente plangou e implementou
processos de comunicacdo adequados ao principio da representacdo plural,
estimulando a capacidade critica individual e a participacdo de entidades
representativas, tendo em vista o carater antidemocrético das midias, sem espaco para
a pluralidade da sociedade.( 2001, p. 06)

As rédios passaram a utilizar 0 monitoramento como um “servi¢o”, lembra
Patricia Duarte, que ndo se destinava ao patrulhamento da programagdo porque
oferecia “ pautas de qualidade para os veiculos, o que foi garantindo a
credibilidade do setor”. Esta estratégia de ouvir a radio, por mediacdo ouvir o
cidad@o, dar o retorno para a radio que acabava sendo o retorno ao cidadéo foi tomando
“proporgdes muito grandes sendo importante na implantacdo do Orcamento
Participativo”. Jovchelovitch (2000, p,90) vai afirmar que a “imprensa torna-se um
campo de batalhas que sustenta o exercicio do poder e ao mesmo tempo abre novas
dimensdes de transparéncia e visibilidade para este exercicio” .

No inicio das administracdes do PT em Porto Alegre este “monitoramento de radio
foi o primeiro diagnéstico real que o governo tinha da cidade’, tanto que algumas
manifestacbes ou comentérios eram repassados imediatamente para o Prefeito. E
evidente que este diagnostico mediado pelas emissoras monitoradas ndo deixava de
perceber a disputa por verbas publicitérias que se deu logo no inicio do governo do
PT.EI Compreendendo a importancia e a penetragcdo do rédio especialmente no que se

10 patricia Duarte lembra que em alguns casos ficava evidente a disputa por verbas publicitarias ja que a
Prefeitura ndo estava colocando aniincios nesta ou naquela emissora.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

referia a expectativa do cidadédo no atendimento de suas necessidades, a Prefeitura foi
melhorando 0 monitoramento, ou sgja, respondendo com mais rapidez .

Patricia Duarte conta que para fazer frente a esta estratégia, aguns
comunicadores diziam para 0 “ouvinte ir direto na Prefeitura porque néo precisava
gravar a solicitacdo”. Esta era uma critica da Radio ao servico da PMPA que
acabava reconhecendo o quanto 0 monitoramento estava dando retorno para os
ouvintes- cidaddos. A jornalista aponta entre tantos, 0 comunicador Sérgio Zambiasnh'_"'|
“gue descobriu que n6s sabiamos o poder que ele tinha , a audiéncia que ele tinha e a
partir disto arelacdo melhorou” .

Os primeiros embates entre o governo do PT e as emissoras de radio se
anunciavam como duradouros e tinham o sentido da disputa. Ao0s poucos a
exigéncia do cidadao, ouvinte das emissor as monitoradas, foi mostrando que 0 uso
do radio da forma como originaimente foi proposto pela coordenacdo de
Comunicacao Social se configurava como parte de uma estratégia de governar que
ja duraquatro mandatos e que € assentada na participacéo do cidaddo e no uso do
radio como a midia que com mais rapidez responde a relacdo governo- gestdo
publica- cidaddo. Outras formas de comunicagdo com a populacdo foram sendo
adotadas pelo PT na PMPA, no entanto, 0 monitoramento das radios
possibilitava, particularmente naquele inicio de governo, um diagnéstico rapido
das demandas apresentadas pelos cidaddos. A partir desta estratégia da PMPA de
usar oradio deforma efetiva é possivel concluir que oradio é pela suaesséncia,

omeio decomunicacdo que melhor pode ser utilizado pela politica.
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