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| déias sobr e a funco do 4udio na educacéo a distancia®
Ana Baumwor(:elh-'I

Resumo

Este texto tem como objetivo refletir sobre a utilizacdo do audio na educacéo a
distéancia. A informatica possibilitou avangos nesta modalidade de ensino, além do
réadio e da TV. Mas todas as ferramentas disponiveis estariam sendo realmente
Gteis? Que novas relagdes com 0 som seriam necessarias? Qual o papel do audio
neste processo, para que e por qué utilizad-lo? Poderia o material didatico sonoro
contribuir pararesgatar a oralidade enquanto um recurso fundamental da relacéo
professor-aluno? Estas indagacgOes surgiram a partir da recente experiéncia
realizada no CEDERJ - Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro - um consorcio do Governo do Estado com as universidades

publicas.

As aulas das primeras turmas do CEDERJ comecaram no dia 24 de
novembro de 2001, com 160 estudantes que passaram no vestibular. Inicialmente
s6 foi oferecido o curso de licenciatura em matematica em 4 pdlos regionais -
Paracambi, Itaperuna, Sao Fidélis e Trés Rios. Todos 0s cursos serdo de
responsabilidade das seis univer sidades publicas sediadas no Estado — UFRJ, UFF,
UERJ, UNI-RIO, UENF e RURAL. Estdo previstos 24 pdélos em diversos
municipios do interior. O sistema é semipresencial, ou sgja, além do material
didatico e do contato com o professor pela internet, o aluno tem tutores, nos poélos,
respondendo as davidas, numa interacdo pessoal. A experiéncia da UNED -
Universidade a Distancia da Espanha — influenciou a filosofia e a organizagao do
CEDERJ.

! Professora de Radiojornalismo da Universidade Federal Fluminense, RJ. Mestre em Comunicagao,

Imagem e Informacéo.
1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

O material didatico é fundamental na educacdo a distancia, mesmo ela
sendo semi-presencial, ja que a mediacdo entre o conhecimento e o aluno ndo é
feita diretamente pelo professor, mas pelas diversas midias utilizadas. As quatro
primeiras turmas deste consorcio receberam o material didatico impresso
(apostilas com o contetido das primeiras disciplinas do curso de matematica) e um
CD ingtitucional (apresentando a estrutura de funcionamento do proéprio
CEDERJ). Recentemente o material didatico vem sendo, aos poucos,
disponibilizado na inter netE,I em videos e em CDs.

Como destaca Maciel (2001, pag.49) € importante assinalar que a educacéo
a distancia tem um percurso de longa data e vem assumindo a identidade do meio
didético disponivel, assm como é resultado da opcgdo teodrico-metodoldgica
emergente em cada momento histérico. Maciel acrescenta também a condicéo de
aprendiz de quem hoje trabalha com educacdo a distancia, na medida que esta
modalidade estd em um processo de elaboracgao, revisio conceitual e de formulagéo
de um novo paradigma.

Por isso, para refletir sobre a utilidade do &udio nesta experiéncia de
educacdo a distancia, foi necessario um breve retorno ao passado para averiguar a
relacdo entre a comunicacao e a educacao em diferentes momentos. A memoria,
segundo Pécheux (1999,p4g.10), ndo é s6 um reservatorio de informagdes, mas“um
espaco movel de digungdes, deslocamentos e retomadas. Um espaco de
desdobramentos, réplicas, polémicas’.

A evolucao da comunicagcdo em muito interferiu no avango da educagéo. Com a
disseminagdo da escrita afabética, musical e da notagcdo matemética, na Antiglidade,
ampliadas pelo surgimento da imprensa, na ldade Moderna, o saber, cujo acesso era
restrito, foi posto a disposicao de um publico mais vasto.

Com a invencdo do cinema, do radio e da televisdo, a popularizacdo do
conhecimento chegou as camadas mais pobres e analfabetas em diversas partes do
mundo. Momento de massificagdo da comunicagéo.

2 Até o envio deste texto o projeto de informatizacso do material didético do Cederj ainda no estava
disponivel narede. As experiéncias aqui relatadas fazem parte do processo de confecgao deste material.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

Com a informética, a educacdo da um novo salto rompendo barreiras
geogréficas, temporais e produzindo um novo conceito de interatividade. Qualquer um
de qualquer lugar e a qualquer tempo pode estudar, desde que disponha de um
computador e de como acessa-10 ainternet.

Em todo este processo historico educacional, no entanto, a oralidade enquanto
recurso fundamental darelacdo professor-aluno esteve presente.

Na Grécia Antiga, a expressdo oral era perpetuada pelo uso da memdria e de
formas ritmadas, associadas ao canto, a poesia, a danga, o que facilitava a retencéo da
informacdo de uma geragao para outra. Na educacdo, as criangas aprendiam ginastica,
prética de canto, instrumentos e recitacbes. Havelock (1996, pag. 189) esclarece que a
poesiatinha o proposito de prover um registro continuo de culturas orais.

Essas culturas normamente seguiam a prética de reforcar os ritmos da métrica
verbal casando-os com os ritmos da danca, dos instrumentos musicais e damelodia. Um
poema é mais memorizavel do que um pardgrafo em prosa; uma cancado € mais
memorizavel gue um poema. Os gregos designavam este complexo de préticas orais
pelo termo técnico mousiké, e corretamente designaram a musa que deu nome a essa
arte como “filha da Recordac&o”. Ela personificava a necessidade mnemonica e as
técnicas mnemaonicas caracteristicas de uma culturaoral.

A cultura dessa época, portanto, baseava-se no exercicio do falar. No século V a
C. aletura ainda n&o era o principal meio de instrugdo. O alfabetoEI entrou na Grécia
através de mercadores e artesdos, pioneiros Nno Seu Uso, enquanto a aristocracia se
comunicava oralmente. SO mais tarde a leitura e a escrita v&o ser incorporadas a uma
cultura “superior”, tornando a prosa a forma da sociedade documentar suas

experiéncias.

% Havelock (1996, pag. 16) defende que o alfabeto converteu a lingua grega falada em artefato visivel que
podia ser preservado sem recurso a memoria. Podia ser recomposto, reordenado, repensado, a fim de
produzir formas de declaracdo e tipos de enunciagdo antes indisponiveis — por ndo serem facilmente
memorizavels.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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Em seu livro, Havelock destaca que se fosse possivel designar o novo discurso
por uma palavra, 0 termo seria conceitual. “A fala iletrada favorecera o discurso
descritivo da agdo; a pos-letrada alterou o equilibrio em favor dareflexdo. A sintaxe do
grego comegou a adaptar-se a uma possi bilidade crescente de enunciar proposicdes, em
lugar de descrever eventos. Este foi o trago fundamental do legado do alfabeto a cultura
pos-alfabética’. Varios outros autores compartilham a idéia de que a escrita contribuiu
para a abstragcdo do pensamento.

A partir da escrita, portanto, o saber ganha um teor “cientifico” e agrupa a
Filosofia, as Ciéncias, a Historia, a Geografia, a Medicina. Essas disciplinas estéo
associadas ao texto escrito, tanto na elaboragdo como na manutengdo e transmissao.
Mas mesmo nessa época, 0 ensino das escolas filosdficas do seculo 1V a C. era através
de “aulas expositivas’, de expressdo oral, sO que registradas por escrito pelos discipul os.

Um género muito utilizado era o Dialogo, composicdo artistica que reproduzia
conversacdes reais ou imaginarias entre interlocutores em busca do saber. Um formato
gue reunia a expressdo oral ao estilo teatral. A partir de perguntas simples desenvolvia-
se 0 pensamento em forma de conversacdo. Platdo foi um dos fil0sofos gregos que mais
utilizou o Didlogo com seus seguidores.

Serra (1997, p&g.4) lembra as idéias de Platdo ao descrever as implicagdes da
escrita: “o0 homem tenderia a menosprezar a memoéria e a depender do gque esta escrito,
pois a0 invés de pautar-se pelo que sabe, guiar-se-ia pelo que supde que se sabe,
acreditando que naquelas paginas esta o saber (...) e a0 invés de serem sabios, tornar-se-
8o sabios de ilusdo”

Na Idade Média, a escrita dava forma a uma lingua de circulacdo restrita, o
latim. Poucos a dominavam. Muitos procuravam os clérigos, que funcionavam como 0s
escribas da antiglidades, para redigir tratados. Antes da Renascenga, no entanto, o
afabeto fica a servico dos vernaculos.

De acordo com Havelock (1996, pég. 347) “um europeu comegaria a tornar-se
um leitor habitual em sua prépria lingua. Com isso recupera-se 0 objetivo tedrico do

invento grego original, a saber, o de que as formas das letras de ta modo se

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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relacionassem com o0 som que pudessem submergir no inconsciente e deixar de ser
objeto de conhecimento”. Ou sgja, 0 interesse num texto Ndo estava mais na sua escrita,

mas naquilo que através dela se diziaEI

A funcionalidade da escrita, portanto, s6 se
concretizou no momento em que esta nova tecnologia se relacionou com a anterior, no
caso aoralidade.

A escrita trouxe a questéo da visualidade como requisito. N&o bastava ouvir e
falar, era necessario ver o texto. A partir deste momento historico, entdo, a humanidade
ndo utiliza mais s6 a audicdo para aprender. Dos cinco sentidos, a visdo passa a ser
determinante para o ensino. E, assim, a cultura moderna € o resultado da paavra, da
abstracéo do pensamento e daimagem.

O livro foi uma das primeiras ferramentas fundamentais para socializar o saber.
E, mesmo na disputa religiosa entre catdlicos e protestantes, a traducéo da Biblia para as
linguas vernaculas em edicdes impressas permitiu a liberdade de interpretacdo. Mas
como muitos ainda eram analfabetos e os livros propriedades de poucos, a leitura em
publico era uma pratica comum, como demonstram gravuras da Franga, no seculo
XVIII. Alguns livros eram escritos para serem lidos em voz dta

“Nos mosteiros beneditinos, nas salas de inverno da Idade Média, nas estalagens
e cozinhas da Renascenca ou nas salas de visitas e fabricas de charutos do século X1X, a
informacdo era passada através da leitura em voz alta’, como registrou Manguel (1997,
pag.). Este registro demonstra como ainda era através da audicdo que se adquiria o
conhecimento. Ou sgja, havia uma relacéo de dependéncia entre a audicdo e a visdo de
forma gue estas se complementavam.

Havelock (1995, pag.28) defende que bons leitores surgem a partir de bons
falantes, capazes de recitar. Ele lembra gque o ser humano natural ndo é escritor ou leitor,
mas falante e ouvinte. “O que identifica nossa espécie como humana é a lingua. A
escrita € um produto da cultura, ndo da natureza’. Em sua opinido, os segredos da
ordlidade estdo na lingua empregada para o armazenamento de informagdes na

memoria, sendo que essa lingua deve ser ritmica e narrativa.

* Serra (1997, pég.1) acrescenta que “a novidade da técnica alfabética é ser um meio de representacio de
sons basicos de uma lingua, ndo das palavras ou de seus significados. Através da combinagdo de poucos
simbolos é possivel representar qualquer palavra.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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Serra (1997, péag.10) ao ressaltar os dois métodos de ensino da universidade
medieval - a licdo e a disputa - também acaba nos trazendo exemplos de como a
oralidade e a escrita se interligavam no passado. A licdo era a leitura e a explicagéo de
um texto. A disputa era uma espécie de torneio, sob a responsabilidade do mestre, feito
a partir de uma pergunta. Os envolvidos tinham que sustentar argumentos a favor ou
contra. ApOs vérias jornadas deste exercicio, 0 mestre reunia 0S argumentos e
determinava a solucéo.

Com o humanismo, a escola apela a experiéncia, para que 0 ser humano ao sentir
a redlidade com seus préprios olhos, ouvidos, boca, nariz, méos, possa dai retirar
conclusdes. A mentalidade cosmopolita e transnacional desta época rompe com 0s
localismos e sectarismos religiosos. A leitura ndo é mais o Unico caminho do
conhecimento.

A conversacdo e o didogo se constituem em meios de troca de experiéncias e de
intercBmbio de idéias. A nova escola, assim, ressaltara o habito do debate como forma,
inclusive, de criar um ambiente amigavel para que nele se desperte a curiosidade do
educando, estimulando-o a fazer livre uso de suas facul dadasE.| E, aqui, maisumavez a
oralidade se torna importante recurso pedagogico.

Com a sociedade industrial surgem novas tecnologias e aumenta a demanda
educacional de maneira a atender a formacéo de méo de obra especializada. Os meios
de comunicagdo de massa, produtos desta era, contribuem para a disseminagéo da
informagao.

Moreira (2001, p.88) andisa o cardter educativo do radio no Brasil, suas
experiéncias para reduzir o analfabetismo e como este contribuiu, com programas
especificos nesta area. “Em 1949, sob a influéncia das Escuelas Radiofonicas criadas
por programas da Igreja na Colémbia, o prof. Jodo Ribas da Costa elaborou um plano
para Escolas Radiofonicas brasileiras, direcionadas a alfabetizacdo de adultos de seis
estados da regido nordeste’. Vérias outras experiéncias educativas foram realizadas
atravésdo Radio eda Tv aqui no pais.

® Serra (1997, p.15).
1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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Segundo Villardi (2001, p. 33) a sabedoria confundida, de acordo com o legado
iluminista, com a capacidade de armazenamento de informages, advém hoje da
confluéncia das habilidades de discriminacéo, selecéo e reorganizagdo: “Como 0 acesso
aos dados é quase banal, a sabedoria reside na competéncia da transforma-los em
informacdo, discriminando-os, selecionando-os e reorganizando-os’.

Nesse sentido o aprendizado atualmente vai além do ouvir-reproduzir. E assim,
da escrita e do oral tradicionais passou-se aos recursos multimidias, com a invencdo do
computador. A era digital ampliou a interatividade, possibilitando ao receptor interferir
na producéo do contetido a ele oferecido.

Silva (2001,p.40) enfatiza as estratégias dialdgicas das novas tecnologias
informéticas, que dd maior poder de intervencdo a um novo e ativo espectador, e
critica a escola por ndo estar em sintonia com a modalidade comunicacional emergente.
“O auno ndo esta mais reduzido a olhar, ouvir, copiar e prestar contas. Ele cria,
modifica, constroi, tornando-se co-autor”. O computador, portanto, pode potencializar
uma nova relacéo do estudante com o conhecimento.

Mas na maioria das vezes, sua utilizagcdo ainda se restringe a escrita impressa na
tela. Poucos investem no audio, que traz uma outra qualidade para o conteldo,
tornando-o mais atraente. Moreira (2001, p. 92) ressalta que “a fusdo de tecnologias
pode significar também a fuséo de algumas praticas na transmissdo de conhecimento” e
considera que a revisdo no ensino é consequiéncia também das possibilidades abertas a
partir dos proprios meios de comuni cagao.

N&o é mais possivel subestimar a potencialidade do audio em pleno seculo XX,
guando o radio ja comprovou sua eficiéncia sobrevivendo as midias que o sucederam. O
som “humaniza’ o computador, que passa a falar. A voz traduz emocgoes e a audicéo
provoca sensacoes no receptor, envolvendo-o.

Bianco (2001, p.1) analisou 0 uso do audio a partir de diferentes eixos
conceituais, identificando-o como oferta de vérias vozes e fontes, possibilidade de
reproduzir o ambiente dos fatos, de criar um efeito narrativo de natureza sensorial,
trazendo dimensdo afetiva e agregando valor a informacdo. Caracteristicas que

acarretam maior empatia com o receptor.

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
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No CEDERJ, durante a informatizacdo do conteldo das disciplinas de
matemética, por exemplo, percebeu-se a necessidade de fazer algumas animagdes, no
computador, para explicar melhor as propriedades do triangulo de Pascal. Essas
animacdes sem som davam a impresséo de que voltamos ao periodo do cinema mudo.
N&o tinham graga, ndo acrescentavam contetdo.

A sonorizagcdo das animagdes deu vida nova ao material, fato admitido até por
aqueles que inicialmente demonstraram um certo descrédito em relacdo a utilidade do
audio no projeto de educagdo a distancia do CEDERJ. Discutiu-se se 0 &udio seria
redundante, complementar ou sugestivo em relacdo a imagem e ao texto escrito que
apareciam natela

A opcéo foi pelo audio redundante, ou seja, aguele que explicava o que aparecia
na imagem. A narragdo visou facilitar a memorizagdo. Avaliou-se que o material sendo
didético deveriatrabahar com a redundancia no sentido de criar condi¢des para gjudar o
aluno a fixar o conteido divulgado. No entanto, a idéia € criar, no futuro, o que
denominou-se audio sugestivo.

O audio sugestivo seria aquele, por exemplo, que apresentaria uma pergunta oral
antes da imagem e antes de qualquer explicagdo em texto. O intuito seria reproduzir
uma dinémica parecida a utilizada no “Didlogo”, na“Disputa’ ou nas rotinas de sala de
aula, em que o professor introduz um assunto a partir do debate. O objetivo é deixar
espaco para que o auno produza respostas em fungcdo de suas vivéncias, de seu
raciocinio. Um estimulo ainteratividade enquanto participacédo ativa.

Outra experiéncia que vem sendo desenvolvida € a utilizagdo do audio para
complementar determinado contelido de uma disciplina, como contador de histérias.
Neste sentido esta sendo elaborado um CD que trara a historia da matemati ca.

O CD, no entanto, ndo apresenta as possibilidades de interatividade da internet.
Mas a partir de um questionario distribuido junto com o primeiro CD institucional,
constatou-se que a maioria ainda n&o dispde de computador. Alguns pediram, inclusive,
gue o material sonoro também fosse disponibilizado em fita-cassete.

Na UNED, na Espanha, o aluno também pode optar pela compra de cassetes,

assim como na Open University, na Inglaterra, apesar da maioria ja dispor de

1 Trabalho apresentado no NPO6 — Nucleo de Pesquisa Midia Sonora, XXV Congresso Anual em Ciéncia
da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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computador. A UNED dispde, ainda, de uma programacdo em rédio (AM, FM e na
internet) aos sdbados e domingos, das 19 as 24 horas. A programacao € voltada para as
diversas disciplinas, com um espago informativo sobre a vida académica e cultural. A
universidade espanhola também transmite pela TV.

As insercdes em audio que estédo sendo desenvolvidas no projeto de educacdo a
distdncia do CEDERJ ainda sdo experimentais e recentes, o que impossibilita
conclusdes. O projeto € embrion&rio e 0 avango na utilizagdo do &udio reduzido, mas
caminhos comegam a ser descobertos, apesar da dificuldade de verbas ser umareaidade
do ensino publico hoje no Brasil.

Pode-se constatar, através dos questiondrios, o interesse manifestado pelos
estudantes em receber material didatico sonoro por considera-lo um auxilio no estudo
das disciplinas do curso. ldentificase também que os envolvidos no projeto do
CEDERJ, sgjam alunos, professores ou técnicos, sdo “cobaias’ de um laboratério que
ainda “aquimiza’ este novo paradigma que se transformou a educacdo a distancia no

pais.
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