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Resumo

O paper se apresenta como registro e reflexdo das estratégias adotadas para o
desenvolvimento do tema pesquisa de Opinido Publica, inserido na disciplina
Laboratério de Pesquisa e Plangiamento de Relagbes Publicas I, oferecida pela
Universidade Federal de Alagoas no ano letivo de 2001. Descreve como a utilizacéo
derecursos didaticos, tais como a exibicdo de filmes, a organizacdo de seminariose
0 plangiamento e execucdo de pesquisas em equipes colaboraram para a
sensibilizacdo sobr e o tema Opinido Publica e desenvolveram olhares e habilidades
para pesquisas na area de Relacdes Publicas.
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O ano letivo de 2001 foi proveitoso no tocante ao desenvolvimento da
disciplina Laboratério de Pesquisa e Plangiamento de Relagdes Publicas I, ofertada ao
terceiro ano da Habilitacgdo em Relacdes Publicas do Curso de Comunicacéo
Social. O ementério das disciplinas da érea especifica de Relagdes Publicas atende
as exigéncias da Resolucdo n° 002, de 24 de janeiro de 1983, que fixa o curriculo
minimo do Curso de Comunicacdo Social (Santos, g/d: 364). Oferecida pela
Universidade Federal de Alagoas, encontramos a disciplina concebida da seguinte
forma:

 mobdulo | — teoria e pesquisa de opinido publica compreendendo, dentre

outros os temas. tipos de comportamento coletivo, multiddo, massa;, conceitos de
publico e de opinido publica; classificacdo de publicos para Relagdes Publicas; natureza
e formacdo da opinido publica; pesquisa de opinido publicas coordenacdo e
plangjamento; pesquisainstitucional; globalizacdo e o fendbmeno da opinido publica; €,

* mddulo Il — trabalhos dirigidos, compreendendo o plangjamento e producéo
de pesquisas.

A partir da concepcéo que tivemos da abrangéncia e dos limites da disciplina,

bem como do lugar que ela ocupa dentro da formacéo de um
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profissional de Relagcfes Publicas apresentamos o mapa

conceitualﬂque foi levado aos grupos vespertino e noturno:

)

(Publicidade)—( Jornalismo )

( Comunica¢do Social

RelacbdesPiblicas

\

N

(Asse ssoria e C onsultoria)—|

Pesquisa)—(PIanejamento)—(ExecugéoH Avaliagéo)

(Pesquisa deO.P

(Pesquisa Institucional)

/ N\

(Comportamento Coletivo) (Teoria da O.P.) (Sondagem de Opniéo)( Andlise ambiental ) ( Auditoria de Cultura )

multiddo fatores socioldgicos
massa fatores psicolégicos
publicos fatores histéricos

valores
crengas
normas internas

variaveis internas
variaveis externas

técnicas de sondagem
questionario
relatério

a influéncia da publicidade
a influéncia dos MCM

Mapa conceitual da pesquisa em Relacdes

Foi em Andrade (1980:31) que nos inspiramos para a constru¢ao desse mapa

conceitual. Ele traz as func¢des basicas de Rela¢des Publicas

1 O mapa conceitual que trazemos se configura como uma das possivei's representages das relaces
hierarquicas estabel ecidas entre a Ciéncia Comunicagdo Social, suas ramificacoes, dentre as quais
citamos Relagdes Publicas, Publicidade e Jornalismo. O mapa oferece ainda possiveis relagdes entre as
fungdes de RelagBes Publicas pesquisa e plangjamento e os blocos de temas que foram abordados na

disciplinado 3° ano.

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.




e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

fixadas pela CIPERP (Comission Interamericana para la
Ensefianza de las Relaciones Publicas), que sao: 1) Assessoria e
consultoria, 2) pesquisa, 3) planejamento, 4) execucao e 5)
avaliagéo.

Nosso desafio foi otimizar a aprendizagem das tecnologias relacionadas com a
funcdo pesquisa que, segundo Andrade (1980:31), “compreende as
pesquisas de opinido publica, as pesquisas de veiculos de

comunicacdo, as pesquisas de ambito administrativo, ou institucionaisE’l’.

Adotamos a postura de Lesly (1995:83) quando diz que “pesquisa é
especialmente um ponto de vista, uma maneira de se olhar para os
problemas, uma predisposicao para organizar experiéncias presentes e
passadas”. O autor ressalta, ainda, que pesquisas “ndo sao algo
separado das atividades correntes de um programa de Relac¢des
Pulblicas — sdo o seu coracao”.

Fomos apresentando os conteudos, langcando mao de outros instrumentos além
do quadro e da exposicéo oral. Exibimos o filme Evita (1996) no
intuito de preparar os grupos (vespertino e noturno) para as
guestdes pertinentes a comportamento coletivo € Opinido Publica.

Bl

Estruturamos seminarios™ para trabalhar as teorias trazidas nos

escritos de Via (1983), Farhat (1992), Andrade (1994) e Augras

2 Neste paper s6 discorremos sobre a pesquisa de opini&o publica. Outras pesquisas da drea de Relaces
Publicas: mercadoldgica e institucional, apesar de terem sido tratadas durante o ano letivo de 2001 e
sofrerem influéncias conceituais e tecnol dgicas da pesquisa de opini&o publica, tém uma orientagdo
especifica e procuramos manter fora desta reflexéo.

3Guedes (1997:150) reconhece ariqueza do seminério como atividade didética por estimular a discussdo.
Karling (1991:198) ja mencionava que a discussao nos seminarios integra a aprendizagem e oferece
elementos para avaliacdo.

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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(1980), combinados com os apontamentos sobre o tema trazidos
por Wey (1983) e Lesly (1995). Para a exploracéo dos textos,
dividimos os grupos (vespertino e noturno) em cinco equipes,
contendo de cinco a sete componentes. A leitura e analise dos
fragmentos de textos dos autores citados seriam o inicio de um
processo de construgcéo de conhecimento acerca do fenbmeno
opinido publica. Cinco semanas de intensos debates e
apresentacoes cuidadosamente planejadas foi um resultado
animador. As equipes efetivamente empenharam-se para, a partir
dos textos sugeridos, trazer cases, filmes e informacdes que
tinham relagbes com o que os autores tratavam.

Além de uma postura firme sobre o que o facilitador esperava da turma nos
semindrios, isto é, leitura, criatividade e debate, acreditamos ter
sido a forma de avaliacdo a variavel determinante para o
empenho das turmas. Desenvolvemos um processo de avaliagao
especifico para 0s seminarios que se constituia por conceitos
atribuidos: 1) pela presenca em todos os seminérios; 2) pela
entrega ao facilitador de um relatério coletivo sobre o trabalho; 3)
pela entrega, por cada aluno, de 4 (quatro) relatérios individuais
sobre os temas desenvolvidos pelas outras equipes e 4) pela
estratégia utilizada por cada equipe quando da sua apresentacao.
Este esquema de atribuicdo de conceitos pode ser assim

visualizado:

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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Presenca

Aluno (a) 1/2|3|4|5| ReatdrioCoal. Relatério Ind. | Apresentacdo | Total

Critérios de avaliacdo dos

A atividade dos seminarios compreendeu a primeira nota, acrescida de
pontuacdes extras de resenhas de filmes que abordassem o tema
Opiniao Publica. Consideramos relevante a exploracdo de
comportamento coletivo e Opinido Publica, a partir da exibicado de
filmes. Nossas sugestfes foram: Evita (1996); O Padre (1995); O
Povo contra Lery Flynt (1996); O Quarto Poder (1998); Joana D arc
(1999). Recentemente identificamos o filme, Queridinhos da
América (2001), como contribui¢cdo para discussfes sobre Opinido
Publica.

Subsegiiente aos seminérios, vinhamos trazendo, a cada aula, como forma de
familiarizar o grupo com pesquisas de opinido, resultados de pesquisas realizadas pelo
IBOPE e coletadas através da Internet no enderego http://mmw.ibope.com.br. As pesquisas
de titulo Administragéo de FHC tem a melhor avaliacdo desde fevereiro de 2000; Futebol é o
esporte favorito dos brasileiros, muito a frente do segundo colocado, o vélel de quadra;
Homens sdo mais assediados sexual mente; 96% do publico presente no Rock in Rio3 aprovam
a cidade do Rock; e Publicidade na Web, foram usadas para introduzir as discussdes sobre
a pertinéncia de se fazer pesquisa de opinido. E importante saientar que o IBOPE
disponibiliza a metodologia das pesquisas publicas, que foram observadas e exploradas
nos encontros como ponto de partida para tratar das questfes especificas de construcdo

de uma pesquisa daquela natureza.
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A segunda nota foi atribuida através de uma avaliacdo escrita, quando os
académicos registraram a impressao que tinham dos temas estudados até entédo. Foram

trazidos atona: a relevancia do estudo do comportamento coletivo e da opinido publica;
0 quanto o publico é importante para as Relagdes Publicas; e as fases iniciais de uma
pesquisa de opini&o.

Pouco antes da greve das universidades federais, no ano letivo de 2001,
haviamos proposto o plangamento e execucdo de pesquisas de opinido publica.
Partimos para uma proposta que operacionalizasse uma sondagem de opini&o.
Sem nos afastar dos roteiros sugeridos para uma pesquisa social, propusemos a
formacao de equipes e a eleicdo, por parte delas, de temas que fossem de interesse
da maioria e que atendessem ao perfil de pesquisa de opini&o publica, que, segundo
Andrade (1978:65) procura atingir 0os seguintes objetivos:

Saber em que extensdo o publico estd informado; saber como

pensa e age o publico ante decisdes, saber prever qual serd a
atitude do publico em relagdo a certas acfes que estdo sendo
plangjadas; saber o que o publico estd pensando e fazendo; saber
0 que o publico est4 plangjando fazer no futuro, ou sgja, prever as
futuras reagbes e atitudes do publico; e saber quais as
necessidades e anseios do publico, e que medidas devem ser
adotadas pelas organizacgoes a fim de satisfazé-lo.

Os temas eram livres, entretanto deveriam buscar atingir a pelo menos um dos
objetivos citados acima. Dez equipes foram formadas (nos dois
turnos). Pela tarde tivemos os seguintes temas: 1) o conhecimento
dos académicos de RelagGes Publicas sobre a ABRP-AL (Associacao
Brasileira de RelagBes Publicas); 2) o conhecimento e prevengédo a
AIDS dos alunos do Curso de Comunicagao Social; 3) o conhecimento
e aceitagdo da pratica do aborto; 4) 0 conhecimento e envolvimento dos
académicos do curso de Ciéncias Sociais em ONGs; e 5)
conhecimento, posicionamentos e atitudes em relacéo ao apagédo. No

turno da noite os temas foram 0s seguintes: 1) conhecimento e

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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aceitacdo dos alimentos transgénicos; 2) conhecimento e aceita¢éo da
clonagem humana; 3) conhecimento e posicionamento sobre o MST; 4)
satisfacdo dos usuérios dos servicos da Residéncia Universitaria

Alagoana; e 5) perfil e satisfacdo do turista que visita Macei6.
Percebemos que, entre esses temas, existem investigacdes que
visam ao levantamento de opinides estaveis, latentes, como é o
caso do conhecimento e envolvimento dos académicos de
Relacbes Publicas com a ABRP, ou da satisfacdo dos usuarios da
residéncia universitaria; ou é a avaliacdo da repercussao de um
acontecimento ou série de acontecimentos, que vieram a criar
uma corrente dinamica de opinido, como séo 0s casos da
clonagem humana e da producéo de alimentos transgénicos, ou
da pesquisa que emerge do tema apagao.

Os temas propostos, além de poderem ser classificados como de interesse
publico, sdo ainda respaldados por Lesly (1995:86) quando
comenta que “o foco das pesquisas de relagdes publicas tém mudado

do estudo dos publicos tradicionais para uma maior atengédo dada ao
estudo de assuntos publicos e como melhor modificar as atitudes em

relacéo a estes”.

Estudos preliminares sobre os temas foram orientados, no sentido de
fundamentar os académicos a seu respeito para 0 desenvolvimento consistente da
pesquisa. Esse contato com o tema subsidiaria de um lado a definicéo de objetivosE! ede

“ A respeito dos objetivos para cada tema, fizemos questdo que as equipes os determinassem para
caracterizar a pesquisa como de opinido publica. Lesly (1995:87) adverte que uma pesquisa que comece sem
obj etivos bem definidos, muitas vezes, produz uma massa de dados desnecessarios e irrelevantes.

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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outro, a concepcdo dos instrumentos de coleta. A socializacdo dos temas foi um
momento para avaliar o envolvimento das equipes com 0s assuntos e despertar todo o
grupo para a importancia de cada tema estudado. Livros, revistas, Internet, documentos
e jornais, foram fontes sugeridas para que as equipes se familiarizassem com os temas.
Esta fase seria equivalente a uma pesquisa bibliografica, que Guedes (1997:93) aponta
ser “a primeira parte de qualquer outro tipo de pesquisa”’ , ou exploratéria — “ essencial mente
informativa” , como apontam Dencker e Via (2001:67).

Adaptamos um roteiro elementar de planejamento de pesquisa social, baseado
em Dencker e Via (2001:81) com as seguintes etapas: 1) escolha
e definicdo do problema (area de estudo, revisao da literatura,
relevancia); 2) levantamento do estado da questédo (antecedentes
tedricos, investigacdes prévias, teses existentes, pesquisa
exploratoria das fontes documentais); 3) formulacéo dos objetivos
principais e secundarios (definicdo do problema a investigar,
indicacao de uma hipotese); 4) planejamento do trabalho a
executar; 5) execucédo do plano de trabalho.

Concomitante aquele roteiro e como que um desenvolvimento de sua quarta
fase, adaptamos o roteiro de Labes (1998) do planejamento de
uma sondagem: 1) definicdo da populacdo e amostra para a
pesquisa; 2) definicdo de amostra para teste; 3) elaboracao do
guestionario; 4) redacéao e arte final; 5) reproducéo para teste; 6)
testagem; 7) reproducao final; 8) organizacdo de material
acessorio; 9) aplicacéo; 10) tabulacdo dos dados; 11)

digitacdo/contagem; 12) lancamento em softwares geradores de

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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graficos; 13) andlise e interpretacéo dos dados; 14) confeccado do
relatério e 15) divulgacao dos resultados.

Vale ressaltar que todas as equipes passaram por todas essas fases, pois as
apresentamos em blocos ou isoladas para que as equipes fossem desenvolvendo cada
uma delas. Por exemplo: na fase elaboracdo do questionario, foi dada a orientacdo de
como construir esse instrumento de coleta, tanto com relagdo as questdes formuladas e
as opcdes de respostas apresentadas pelo pesquisador ao questionado, quanto a
composicao padréo de layout do instrumento. No encontro seguinte, todas as equipes
levaram em transparéncias o questionario concebido por elas. Na medida em que o
material era apresentado, tanto o facilitador como as outras equipes sugeriram
aperfeicoamento do instrumento de coleta.

A definicdo do universo da pesquisa com a delimitagdo da amostragem que iria
ser consultada foi afase posterior aquela dos estudos preliminares. Alguns model os para
delimitacdo de uma amostra foram apresentados. amostragem casual ou aeatoria
simples; amostragem sistemética; amostragem proporcional estratificada e amostragem
probabilistica. Foi opcdo de todas as equipes a utilizagdo da amostragem néo
probabilistica acidental onde “simplesmente se estende a méo e pegamrse 0S casos que
aparecem, continuando 0 processo até que a amostra atinja um tamanho determinando”
(Selltiz et alii, 1987:85). Quanto ao tamanho da amostra, para fins de laboratério, ndo
exigimos representatividade grande. O nimero de elementos das amostras variou entre
50 e 100 individuos.

Apos a elaboracéo do questionario e sua devida formatacao, foi chegado o
momento da impressao para um pré-teste, fase que valida o questionario, testa-o
quanto a formulacdo das perguntas e seu entendimento por parte dos
guestionados, bem como verifica se ndo existem mais alternativas de respostas
dentre as oferecidas em cada questdo. Para isso, foi impressa e aplicada uma
quantidade entre 10 a 15 questiondrios na amostra de cada pesquisa. Os
resultados, como se esperava, foram pequenas alter ages no instrumento de coleta.
Essas alteracOes ocasionadas pela aplicacdo do teste também foram socializadas
pelos grupos. Esse procedimento provou para as turmas que o univer so pesquisado
pode dar uma contribuicdo para a construcdo do instrumento de coleta, pois
algumas opcdes de respostas podem surgir, bem como uma ma interpretacdo da
questdo, o que poder&resultar em eliminagdo ou aper feicoamento da mesma, fusdo
dela com outras, desmembramentos, etc.
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Para efeito da nossa disciplina, foram compostos questionarios simples e
com poucas questdes. Um questionario muito extenso demandaria mais tempo na
sua elaboracdo, mais recursos, tempo do questionado e tempo do pesquisador
quanto a tabulacdo e a inter pretacéo dos dados coletados. Sugerimos a
concepcao de um instrumento que tivesse 5 (cinco) questées no minimo e 10 (dez)
questdes no maximo, todas fechadas, para facilitar o tratamento.

Nesta fase de elaboracdo do questionério, estabelecemos contato com o
GAPE Pesquisa, uma empresa que presta servicos de plangjamento, aplicacao e
inter pretacdo de pesquisas de mer cado e de opiniao. Este contato resultou em duas
visitas (de grupos de 15 alunos) por parte da turma do turno vespertino as
instalagbes da empresa, tendo a gerente, Senhora Cristina Carvalho como
receptora dos grupos. Nestes encontros a anfitrid apresentou a estrutura
organizacional da empresa, sua estrutura fisica e os trabalhos que tem
desenvolvido, desde 0 ano de sua fundacéo (1995), por meio de relatérios anuais.
Com excecao das pesquisas em que os clientes exigiram sigilo, foram apresentados
instrumentos de coleta e resultados de pesquisas finalizadas. A empresa se colocou
a disposicdo dos académicos para consulta e reproducdo de questionérios e
relatérios, o que contribuiu e influenciou as equipes quanto a qualidade do
material desenvolvido.

Para dinamizar o trabalho, algumas providéncias foram solicitadas as
equipes:

e criagdo de um nome fantasia e uma identidade visual, ssimulando um instituto
de pesquisa ou uma empresa prestador a de servicos de Relagdes Publicas;

* producdo de camisas, crachas e envelopes contendo sua identidade visual.
Ficou a critério das equipes identificar outros materiais, como canetas,
pranchetas, etc;

» organizacdo do material para a aplicagdo do questionério. Cada coletor estaria
munido de mais de uma caneta, prancheta e a quantidade de questionarios que
estivessem sob sua responsabilidade;

* registro, no minimo fotogr afico, de momentos da coleta. Todos 0s componentes
deveriam ser fotografados no momento da aplicacdo do questionario.

A organizacdo da aplicacdo, quanto a0 numero de questionarios por
membro da equipe, dias e horérios de execugdo da pesquisa e numero de
questionarios aplicados por dia ou turno, ficou a critério das equipes. Os locais de
aplicacdo dos questionérios foram definidos com base na amostragem que se
esperava pesquisar. Foram executadas nos limites do Campus A. C. Sim0es
(UFAL) as aplicagOes das pesquisas que trataram do conhecimento sobre a ABRP;
do conhecimento sobre ONGs e envolvimento com elas, de atitudes e
conhecimentos de prevencdo a AlDS; sobre a clonagem humana e sobre a imagem
do MST. Extrapolaram os limites do Campus as sondagens. sobre alimentos
transgénicos, que foi executada, com autorizacéo, nas instala¢tes do super mer cado
Unicompra; sobre a satisfacdo dos servicos prestados pela Residéncia
Universitaria, que foi executada nos quartos dos residentes universitarios,; sobre o
perfil e a satisfacdo do turista, realizada em locais de fluxo de turistas — orla
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maritima de Pajucara e Praia do Francés. A pesquisa que tratou do racionamento
ener gético garantiu sua amostragem aplicando os questionarios em dois postos de
atendimento da Companhia Ener gética de Alagoas (CEAL). Finalmente a pesquisa
que tratou do aborto, coletou informagdes de usuarias dos servigos da
M ater nidade Santa M 6nica.

Apos a aplicacdo do instrumento questionario, 0s grupos procederam a uma
tabulagdo manual. Os dados dessa tabulacdo foram langcados em softwares
geradores de gréficos.

Nossa preocupagdo com a interpretacdo orientou o0s académicos a
estabelecerem conexfes com as informacdes adquiridas na pesquisa anterior,
bibliogr &fica, documental. O objetivo da inter pretacéo, de acordo com Dencker e
Via (2001:171), “ € procurar conferir um sentido mais amplo as respostas encontradas pela
pesquisa, estabelecendo a relacéo entre elas e outros conhecimentos ja existentes’ .

Nesse ponto gostariamos de registrar nossa inquietacdo no tocante a
observacdo da tendéncia dos alunos a inter pretacoes curtas e simplificadas, muitas
vezes descoladas do resto da pesquisa. Os alunos, no geral, tém dificuldade de
enxergar o processo da pesguisa como um todo, de visumbrar cada etapa como
uma fase a se acoplar nas outras. 1sso pode refletir inclusive na percepcao da
pesquisa como atividade inerente as Relagdes Publicas. Talvez um trabalho
interdisciplinar com Teoria e Método da Pesquisa em Comunicacéo, disciplina ofertada
também no terceiro ano dos cur sos, propicie um entendimento mais aprofundado e
apurado do que é pesquisa e dos modos de planga-la, executa-la e interpreta-la.
Uma parceria com a disciplina Laboratério de Redagéo Para Relagdes Publicas poderia
propiciar uma interacdo produtiva para as pesquisas desenvolvidas.

Apos terem executado a pesquisa de campo, os académicos tinham dados e
informacgdes dispersas. Foi chegado o momento da organizacdo do trabalho em
documentos que pudessem ser apresentados: relatérios com estrutura adaptada da
sugerida por Labes (1998): capa, folha de rosto, sumario, apresentacéo
(introducdo, descricdo de objetivos gerais e especificos e metodologia utilizada),
andlise einterpretacdo dos dados, conclusdes ou consider acdes finais, bibliografia e
anexos (modelo de instrumento de coleta, tabela de célculos e fotos). A
caracteristica especial solicitada foi que, no desenvolvimento do documento, as
guestbes elaboradas para o instrumento de coleta fossem apresentadas,
justificadas; os resultados percentuais apresentados, acompanhados dos gr aficos
gerados, sendo em seguida interpretados. Isso devendo acontecer com cada
questdo. O documento final, resultado de um trabalho como o que foi realizado,
deve conquistar seusleitores, dai a preocupagdo com sua apresentacao, trazendo as
informagdes numa ordem linear para leitura. Alguns modelos de relatorios de
equipes do ano letivo de 2001 serviram de orientacdo. Os proprios relatérios do
GAPE Pesquisa influenciaram na concepc¢ao do documento final. Outro parametro

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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foi o reatorio produzido pela Empresa Junior de comunicacdo sob nossa
orientagéol‘rj

Foi desenvolvida uma estrutura de apresentacdo gréfica, uma espécie de
painel de apresentacdo, em documento do software Corel DRAW 9.0. O arquivo
foi distribuido para todas as equipes em disquetes. O material se configura como
um resumo do relatorio de cada equipe e é a transposicdo das principais
informagdes. A tarefa era preencher o0s espacos. apresentacdo, objetivos da
pesquisa, procedimentos metodoldgicos, resultados, graficos gerados, analises dos
resultados e registro da aplicacdo do questionério (inclusdo de fotos), com base nas
informacgdes do relatorio das equipes. Foram distribuidas dez estruturas iguais
com excegdo da cor. A orientacao, nessa fase, foi para impressdo das duas folhas
A3, coloridas® O material deveria receber laminagdo e aplicacéo de ilhdses para
per mitir sua fixagdo e durabilidade.

TItU|0 da PGSQUlSﬁ Graficos gerados (continuacdo)

Apresentacdo
Objetivos da pesquisa

Andlise dos Resultados
Procedim entos metodologicos

Registro da Aplicagdo do questiondrio
Resultados
Graficos gerados'

Equip
es

1. selegio de X (até seis) por parte da equipe
CATULTATOUUJI TTTUUOU O LAvala I\SIMUU\)- LTTLT LTl VU U ‘a LAY L) PMI A uUrItI PI UUNTTTTOU \'I\rl\zl mrroerittu

orientacdo de um profissional com habilidades em Estatistica. Apresentamos os
principios de estatistica para o trabalho com pesquisas empiricas. Ficaram a

> EMCOM — Empresa Janior de Comunicaggo Social. Pesquisa de opinido publica na Delegacia
Regional do Trabalho/ AL . Servico prestado. 1° semestre de 2001. DECOS — Universidade Federal de
Alagoas.

® O arquivo com este roteiro foi instalado na gréfica rapida Print Paka, para a consulta dos atendentes
guando da solicitac8o do servigo de impressdo por parte dos académicos
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critério de cada equipe, calculos de margem de erro, desvio padr&o e cruzamentos

dos resultados obtidos.

Os painéis que fixamos no Departamento de Comunicagéo Social da UFAL, em
marco de 2002, registram um momento importante — o da
producé@o académica no campo das Relac¢des Publicas. O objetivo
da exposicédo foi o de tornar publico o desenvolvimento, por parte
dos académicos, das habilidades de elaboracao, aplicacao e
interpretacdo dos resultados de pesquisas de Opinido Publica.

Este artigo pode ser concebido como um ponto de partida, de analise ou de
sintese, com outros procedimentos metodoldgicos e didaticos
adotados por professores que trabalham com pesquisas de
Relacdes Publicas.

Observamos que algumas praticas nele contidas poderao sofrer analises mais
aprofundadas, tais como a utilizacdo de filmes para se trabalhar o
tema opinido publica; uma reflexdo mais aprofundada sobre o
planejamento e execucao, em laboratério, de pesquisas de
opinido; o contato com empresas como contribuicdo para a
aprendizagem; e o trabalho interdisciplinar no ensino de Relac¢des
Publicas séo alguns pontos para reflexdes futuras.

Num préximo experimento, poderemos repetir alguns temas em algumas
amostragens. Esta sugestdo parte de Via e Bacall (1983:108)
guando apontam que a pesquisa de opinido podera contribuir com
pesquisa social, como documentos, “se repetida em intervalos de

tempo — sobre um mesmo assunto — e analisadas para saber as

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
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alteracBes ocorridas na dindmica da opinido publica, através da andlise
das circunstancias presentes a cada momento pode-se inferir resultados
passiveis de fornecer elementos para algumas generaliza¢cdes e
predicdes”.

Reforcamos a pertinéncia desta disciplina na grade curricular e reiteramos o
posicionamento de que o profissional de Rela¢des Publicas
dispde dos amparos técnico-cientificos e legais para desenvolver

e lancar mao de pesquisas dessa natureza.
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