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“Comunicacao e Novas Estratégias Organizacionais na Era da Informacéao
e do Conhecimento” *

Carlos Alberto M esseder Pereira e Micadl Hersr:hmannIII

O campo da comunicagéo tem, hoje, um papel chave,
constituindo-se num verdadeiro ambiente, capaz de acolher a
multiplicidade de contextos, identidades, universos simbdlicos,
interesses ou discursos que, na sua existéncia plural, simultanea
e imaterial, tanto caracterizam o que, na falta de expressao
melhor, temos denominado como o0 mundo contemporaneo.

A partir de um certo ponto da trajetoria de nossas
sociedades entdo modernas, € possivel perceber que a midia, nas
suas varias versodes e formatos, constituia-se, num importante
polo irradiador de sentidos e representacoes, rivalizando em
importancia e forgca com a “vida cotidiana” de atores e
personagens que, fora das telas, interagiam presencialmente.

Mais recentemente, as fronteiras entre um lado e outro da
“tela” diluem-se de tal maneira que somos, todos, invadidos pela
dramatica realidade de nossas fic¢des mediaticas, ficando, assim,
praticamente impossivel demarcar com clareza os limites entre
telerealidade e vida cotidiana. Pouco a pouco, vamos percebendo
0 quanto nossa realidade cotidiana é estrutural e

fundamentalmente dependente, na sua constituicdo e dinamica,
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da producdo mediatica. A midia torna-se, entdo, um ambiente vital
no qual sonhamos e agimos coletivamente, construindo e
reconstruindo nossas realidades.

Hoje, com a presenca ja significativa das tecnologias de
comunicagéo digitais e interativas no dia a dia, a idéia de uma
separacao entre vida cotidiana e meios de comunicagéao se dilui
ainda mais; o que, crescentemente, se revela como fundamental
na dindmica sociocultural sdo circuitos comunicacionais ou
intensos deslocamentos de fluxos de sentidos que se valem de
recursos mediaticos. Assim, ndo apenas a midia mas o campo da
comunicagéo como um todo, entendido como o grande espacgo de
construcéo e circulagéo de sentidos e informagdes — e, portanto,
de construgéo de realidades simbdlicas, imateriais — desempenha
esse papel chave e fascinante de constituir-se em ambiente por
exceléncia de construcdo da realidade contemporanea.

Ha, entretanto, uma enorme caréncia de estudos que reflitam sobre 0 novo
papel do campo da comunicacdo num mundo globalizado, da Nova Economia.
Economistas, administradores, profissonais de marketing ou de ciéncia da
informacéo e técnicos e engenheiros de informatica vém realizando trabalhos
pioneiros que enfatizam a centralidade e a condicdo estratégica do campo da
comunicacao, ressaltando seus impactos econdmicos, sociais e politicos, uma vez
que ele vai permitir a definicdo e a gestdo de estratégias cruciais para a or denacao,
individual e coletiva, dos sentidos e, portanto, de toda e qualquer organizacao.

Assim, o campo da comunicacdo responde pelas bases do mundo

contempor aneo, pois € através de processos comunicativos que a informacao e o
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conhecimento sdo produzidos, processados, veiculados e consumidos. Portanto,
aquilo de que carecemos hoje € uma reflexdo capaz de pensar o lugar da
comunicagao na contemporaneidade a partir de uma per spectiva da comunicacao.

Vae sdientar que esta mesma reflexdo em torno da posicdo estratégica do
campo da comunicagdo podera permitir que se anaise de forma mais clara e
contemporénea as novas formas de interacdo entre cidades, territorios, redes,
valorizando, por exemplo, as novas articulacbes regionais e€/ou locais no contexto maior
da globalizacdo e da expansdo das tecnol ogias de informagdo e comunicagao.

Nas andlises que valorizam as rupturas promovidas pela Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento,Eldestaca-se uma vasta literatura que vem tentando
mapear a nova ordem econdmica mundial, a qual € unanime em destacar o papel
central comunicagdo e ndo s6 dos media. Autores como Negri e Hardt, analisando a
constituicdo dessa nova ordem e seus nOvos mecanismos nor mativos, sugerem que
estariamos experimentando um outro tipo de soberania transnacional que se
articula e se coloca em tensdo com as for mas de soberania modernas. o Império. O
Império, segundo eles, administraria “entidades hibridas, hierarquias flexiveis e
permutas plurais por meio de estruturas de comando reguladoras. o Império néo
sO administra um territério com sua populacéo mas também cria o proprio mundo
em gue habita. (...) O objeto de seu governo € a vida social como um todo e, assim,

Bl

o Império se apresenta como forma paradigmatica de biopoder.”™ Desta forma,
segundo Hardt e Negri, as grandes corporacgdes internacionais ndo se impdem
fundamentalmente pela forca e coerc¢do, como no Imperialismo, mas atraves de
articulagbes com os territorios. Esses conglomerados distribuem forca de trabalho
pelos mer cados, alocam recur sos e organizam hierar quicamente a producéo. Essas
organizacbes nao produzem sO mercadorias, mas co-produzem desgos,
subjetividades utilizando-se estrategicamente dos processos comunicacionais.
Destacam ainda o papel da industria da comunicacdo, pois é ela que permite que se
atinja, em grande medida, todos os aspectos da vida social, com enor me impacto (e

controle) sobre as sociedades contemporaneas. O Império, portanto, seria uma
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maquina de altissma tecnologia - “uma maquina econdmica-industrial-
comunicativa ou uma méaquina biopolitica globalizada”m.

Mas como a comunicagao vem afetando ou constituindo a nova ordem mundial?
Ao longo dos ultimos anos, vimos assistindo a uma enorme revolucao relacionada aos
impactos e desdobramentos das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo
(NTIC) que vém dterando as formas de organizagéo social e econdémica, as formas de
producdo, de trabalho e de consumo, bem como colocando a comunicagdo num lugar
em estratégico. Em outras palavras, o processo de valorizagdo da informag&o tem forte
impacto na maneira da sociedade se organizar e produzir. Vivemos em uma sociedade
que, crescentemente, se organiza em rede e na qual o conhecimento e a informacéo
desempenham um papel estratégico, sendo chave para a producdo constante de
inovacdo, condicdo basica para 0 sucesso das organizacfes. Essas mudangas estdo
agilizando os processos de producdo e consumo, enquanto ocorre uma convergéncia de
base tecnol6gica que vem permitindo trabalhar com a informagdo, em alta velocidade,
sobre uma base Gnica e digital .E

Esses recursos tecnoldgicos vém possibilitando e exigindo
gue, cada vez mais, as informacdes de varios contextos ou
ambientes — de trabalho e de lazer, por exemplo - sejam
incorporadas produtivamente. Assim, as sociedades
contemporaneas, da informacéo e do conhecimento, em seus
processos produtivos, estdo marcadas por uma nova
compreensao ndo soO do que seja o capital fundamental que
orienta diferentes organiza¢cfes, mas também por uma nova
percepcao do papel do consumo e do lugar que ocupa no mundo
atual.

Estamos assistindo a emergéncia ndo de um setor da economia mas de uma
“Nova Economia Imaterial”, marcada pela busca da inovacdo e baseada na
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utilizacéo intensificada da informacéo e do conhecimento.EIN nova economia, 0
capital intelectualEItorna-se fundamental para as organizacdes, isto &, revela-se de
importancia vital ter uma equipe de profissionais capacitada a operar, sistematizar
e aplicar de forma inovadora os fluxos de sentido e informacéo. Se, na antiga
economia que enfatizava a producdo, a luta era contraa escassez,Elna Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, a luta € contra o tempo; a questdo é como se
gerencia uma ampla gama de informagdo em pouco tempo, 0 que permite que
sgam empregadas antes de se tornarem sem valor ou obsoletas. Ao se tornarem
mais reprodutiveis (com a digitalizacdo) e volateis (com a velocidade), a
informacdo e o conhecimento se expandem porgue necessitam estar em constante
(re)producdo. Alids, ambos tém que ter alta visibilidade e forte presenca social;

Entretanto, isso

caso contrario, ndo se tornam interativos e ndo agregam valor.
traz algumas dificuldades. ao mesmo tempo em que as organizacbes devem
socializar seus conhecimentos, produtos e servigos para agregar valor, elas
também encontram dificuldades em garantir seu direito de propriedade

intelectual, o qual esta na base da riqueza dessa nova economia. As or ganizagoes

ainda ndo tem recursos indtitucionais suficientes para coibir g pirateamento

generalizado no mundoE Matrs—gue—tsso—a—tguestio—da—propriedade € hoje um
grande desafio, além de ter que ser pensada em suas complexas articulacbes com
as necessidades dos processos de gestao.

Nesse contexto, 0 campo da comunicacao passa a ser

fundamental, uma vez que é através dos processos
comunicacionais que a informacao e o conhecimento se tornam
capital. Além disso, € no desenrolar desses processos que ocorre
a articulacdo estratégica de sentidos: a concretizagdo de uma
logistica do sentido num mundo desmaterializado que opera
crescentemente através de redes de sentido. E a compreenséo do

gue aqui estou denominando como “logistica do sentido”, ou seja,
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da natureza, da distribuicdo e das formas de circulagcéo de fluxos
de sentido em determinado ambiente ou contexto, que nos vai
permitir a construgéo de estratégias comunicacionais realmente
eficientes. E nesse ambiente que se operacionalizam e se

potencializam a producao e as trocas de informag0des e de

i W Ecn papnme A 430 npiiniol e o o nocn b
conhecimentos| Hesse campo-e-tao erdctal GHe-6a€EeSSo hUJ aos

meios de comunicacgéo pode, em alguma medida, vir a garantir o

acesso a cidadania.[’Basta—cenferirmes-osindmeros-programas
de atendimento on line que os governos tém lancado em todo o
mundo.

A questdo central, hoje, é a da gestao de informacgoes e de fluxos de sentido.
O novo contexto evidencia mais do que um deslocamento de énfase, no processo
produtivo, do polo da producédo para o do consumo; evidencia, sobretudo, uma
rearticulacéo entre consumo e producdo, deixando claro que o consumo € cada vez
mais produtivo. Evidentemente, os consumidores nunca foram passivos;, apenas

hoje, com as NTIC, isso esta mais evidente. A verdade é que os consumidores hoje

tém maior capacidade deinterferéncia na producéo: tor naram-se co-produtores.
A esse novo tipo de “consumo produtivo’ corresponde um novo tipo de
trabalho, imaterial. O “trabalho imaterial” esta caracterizado pelas operacdes de

sentido e sobre sentidos, voltado para a gestédo de informacdes, exigindo que o

trabalhador empregue o méaximo de informagdes no processo produtivo

fragilizando, inclusive, a fronteira entre, por exemplo, trabalho e Iazerll__3 Siakiza

se, desse modo, para a crise das nocoes isoladas e tradicionais de producéo e de

consumo: passamos todos a experenciar a co-producdq, a producdo coletivaeloy

em rede, advindo dai parte significativa da mais—valia.E

O consumo na rede se torna paradigmatico do lugar e do papel do consumo
contempor aneo: produz-se ai, de forma radical, uma customizacdo massificada,
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articula-se a personalizacdo com a producdo em massa. Passa-se a enfatizar, nas
organizagbes, ndo exatamente a gestdo de produtos mas sm de clientes,
consumidores ou co-produtores (em funcéo de sua maior ou menor capacidade
comunicativa). O valor agregado, mais do que associado a hardware ou software,

esta associado a relacdo com os clientes, a socializacdo de informacdes e

conheci mentoE As-erganizactes—espectalmedte as que atuam no espacgo virtual,
por exemplo, sio, cada vez mais, guiadas pelos consumidores, isto é, encor ajadas a

apostar na interatividade entre clientes e representantes diretos e indiretos pelo

processo produtivo/*

Canclini ressalta a necessidade de desconstruir a idéia de consumo como
capricho, resultado de acles irracionais, alienadas, tentando aproximar a idéia de
consumo daquela de cidadania. Se a identidade é materializada, em grande
medida, pelo consumo, ele exerce um papel sociopolitico fundamental no mundo
atual. O consumo permitiria avaliar como nos integramos e como nos distinguimos
em sociedade. A partir dele, materializamos estilos, produzimos narrativas que
per mitem o jogo de interacOes e identificacbes. A aproximacao, por exemplo, entre
consumo e cidadania rompe com uma visao monolitica, estatizante do fendmeno
da cidadania. Ela passa a significar ndo apenas uma luta por direitos junto ao
Estado mas também uma pratica sociocultural que opera no regime das
igualdades, da diferenca e do multicultural. Vivemos na sociedade do
hiper consumo na qual tudo é mercadoria, tendo o universo do consumo o papel de
tudo organizar e fazer convergir; isto € o mercado pode ser encarado como uma

instancia fundamental e fortem

agenciamentos sociopoliticos,”
quanto a sociedade, mar cada que esta pelas diferencas de género, raca e assim por
diante. Deste modo, através do consumo, (re)definimos nossas comunidades, N0ssos
pertencimentos, nos diferenciamos e sinalizamos estilos de vida. Num mundo
globalizado, marcado pela fragmentacdo e fluidez, o consumo opera como

importante processo de reterritorializagdo, capaz de produzir um senso de
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coletividade ou sentimento publico, donde a importancia e a forte realidade das
comunidades de consumidor es ou de consumidor es-cidadaos.

O consumo, nesse contexto em que os bens e servigos contém uma forte e
importante dimensdo imaterial (além da materialidade dos mesmos bens e
servicos, os consumidores visam sua dimensdo imaterial), € necessariamente
produtivo ou cidad&o, uma vez que, para que 0s bens e servigos sgjam “ escolhidos’
e “efetivamente consumidos’, os consumidores tém que percebélos enquanto
capazes de agregar valor.

Poder-se-ia indagar: o quanto essas mudancas vém afetando os meios de
comunicacao, isto €, em que medida nédo estariam configurando novos media? Eles
certamente vém sendo impactados pela expansao crescente de uma tecnologia
digital e de cunho interativo. Ja existe, inclusive, uma literatura especializada que
vem se dedicando a ressaltar 0 quanto essas novas midias e tecnologias vao nao so

permitir 0 acesso a informacdo em tempo real, estando organizadas em redes

convergent&eE mas-também—diferentemente das antigas, disponibilizar produtos
para publicos segmentados e mais exigentes no que diz respeito a formatos
interativos ou bidirecionais.

O que é menos explorado e analisado por essa literatura sdo os
desdobramentos produzidos pela dindmica hipertextual desses novos media, por

exemplo, a disponibilidade maior de opces que €l oferecem aos

usudrios/consumidor es.| HEsses-noves-metos-te-comunicacio-se-tar acterizam pela
nao linearidade, associando diversos tipos de material, integrando, por exemplo
textos, sons, imagens e audio. Além disso, nas redes digitais, pode-se estabelecer
comunicagao de diferentes maneiras e segundo modelos variados de comunicagéo:
um-um, um-tqQdos e todos-todos, dependendo do software ou do lugar ocupado no
ciberespag;oE

Assim, pode-se atestar 0 quanto o campo da comunicacdo, entendido

enquanto locus estratégico das operacfes que articulam sentidos e informacdes,
vem tornando-se um espaco ou territorio de importancia crucial tendo em vista as

dindmicas produtivas contempor aneas, especialmente no que se refere as formas
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de producéo, circulacdo e consumo do capital intelectual, as novas formas de
cooperacdo no registro do trabalho imaterial ou as novas potencialidades do
consumo, tanto no que diz respeito a constitui¢cdo de novos consumidores quanto
no que se refere as dindmicas produtivas baseadas nas novas articulacdes entre
consumo e producao.

E importante salientar que a anélise de empresas de comunicag&o (no caso,
de telefonia/telecomunicacdo, de midia televisiva e de I nternet), na conjuntura da
sociedade da informacdo e do conhecimento, € capaz de revelar aspectos
importantes das novas dinamicas tanto do campo da comunicacao especificamente
quanto sociocultural em geral ou das dinamicas produtivas especificamente. Por
outro lado, as variaveis de comunicacdo sdo hoje parte integrante e fundamental
de qualquer acédo ou projeto que tenha como objetivo a formulagdo e/ou
implementacéo de politicas eficientes de desenvolvimento, na medida em que,
nessa conjuntura, informacéo é o grande fator em termos de agr egacao de valor.

Além disso, a intensificacdo do processo de globalizagdo coloca essas
empresas de comunicagdo em posicdo de crescente destaque tanto no plano
nacional quanto transnacional, uma vez que seus produtos e servigos contribuem
fortemente para a circulacéo de informagdes e conhecimentos, estdo fortemente
apoiados em trabalho imaterial, agregam grandes quantidades de -capital
intelectual e, finalmente, tém forte papd politico se levarmos em conta sua
contribuicdo no que serefere a questdes de imagem, pertencimentos territoriais ou
mesmo possibilidades de construcdo de cidadania no novo contexto de uma
economia politica do imaterial.

Algumas das mudancas r ecentes e significativas, no contexto brasileiro, tais
como a implementacdo crescente de politicas de privatizacdo no setor de
comunicacao e o0 processo de des e re-regulamentacdo do setor, vém implicando
que o Estado, por um lado, formule e implante novas estratégias de arranjo
institucional e financeiro para o setor e, por outro, redefina estratégias
organizacionais e comunicacionais, a0 mesmo tempo, as novas empresas de

comunicacao ou telecomunicacdo tém também que se haver com a formulacéo de
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projetos e propostas capazes de dar conta dos desafios gerados nesse contexto de
novos arranjos institucionaisempresariais, de acirramento da competicao e de
articulagdes globais.

Com a convergéncia tecnolégica e empresarial Eem—e&r—se—de—f—er—ma—mais

clara desde os anos 90, e dentro dos limites per mitidos pela legislacéo brasileira,

as industrias de comunicacdo vém buscando construir estratégias que, em muitos

~

momentos, implicam nainvasio deterritérios tradicionais de atuagdo, na definigdo

de novas regras e for mas de competicdo, bem como na construcéo de aliangaslz__2 AS
companhias telefénicas, por exemplo, com as possibilidades trazidas pela banda
larga, estardo, brevemente, tornando-se fornecedoras de contelidos audiovisuais,
enquanto as organizacdes voltadas para a producédo de conteldos televisivos vém
investindo esforgos no provimento de acesso a Internet e transmissio de dados,
enfatizando cada vez mais a dimensdo interativa. Assim, a convergéncia vem se
tornando cada vez mais presente e real no cotidiano dos consumidores e menos
fruto de projecdes para cenarios futuros de atuacdo das or ganizagdes, com visiveis
consequéncias para a organizacao institucional interna das diversas empresas,
para a organizagdo do sSistema de__representacdo do  setor  de

comunicacéo/telecomunicacdo como um todd“Heem-come-para-a-defiricio-detma———————
legislacao adequada e do papel das agéncias reguladoras do setor.

! Pesquisadores do Nicleo de Estudos e Projetos em Comunicaggo (NEPCOM)-ECO/UFRJ e professores
da Escola de Comunicagdo da UFRJ.
2 Mais detalhes, ver LASTRES, Helena e ALBAGI, Sarita (orgs.). Informacéo, Globalizacdo na Era do
Conhecimento. RJ, Campus, 1999 e TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da Informac&o no Brasil.
Livro Verde. Brasilia, MC& T, 2001.

3 Ver NEGRI, Antonio e HARDT. Império. de Janeiro, Record, 2001, p. 46-50. Autores
ressaltam que o Império, ndo € um regime totalitario, muitas vezes ele € colocado em
xeque. As velhas instituices reguladoras como, por exemplo, o FMI, Banco Mundial e
ONU n&o sdo o epicentro do Império, na verdade elas operam mais como simbolos do
poder imperial do que definidoras de diretrizes imperiais.
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“ Evidentemente, ha inlimeros segmentos e grupos sociais que, a longo dos dltimos anos, vém fazendo
duras criticas e protestando, com grande repercussao no cendrio medidtico, contra a nova ordem mundial.
Para mais detalhes, ver KLEIN, Naomi. No Logo. Barcelona, Paidos, 2001 e Revista Lugar Comum.
Estudos de midia, cultura e democracia. Rio de Janeiro, CNPg/NEPCOM — ECO/UFRJ, nimero 15/186,
set. 2001 — abril 2002.

® Evidentemente as sociedades contemporaneas sd0 impactadas e respondem de diferentes formas a esta
revolucdo das NTIC, sendo a mesma apropriada de diferentes maneiras por diferentes culturas (cf.
TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da Informacéo no Brasil. Livro Verde. Op. cit. e CASTELLS,
Manuel. A sociedade emrede. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1999).

® N&o se restringem as chamadas empresas ponto.com, que, alias, vivem atua mente uma crise gerencial
(cf. a esse respeito, LASTRES, Helena e ALBAGI, Sarita (orgs.). Informacdo, Globalizagdo na Era do
Conhecimento.)

" Sobre a nogdo de capital intelectual, ver STEWART, Thomas. Capital intelectual. Rio de Janeiro,
Campus, 1998.

8 Enquanto a antiga economia lida com a escassez, a nova lida com uma situagdo de expansdo de
recursos. O que as organizagdes passam a querer conservar é a propriedade intelectual sobre um produto
de ponta (mais detalhes, cf. CAVALCANTI, Marcos et a. Gestdo de empresas na sociedade do
conhecimento. Rio de Janeiro, Campus, 2001 ).

° Vivemos num mundo contemporaneo espetacularizado pelas organizacdes. |niimeros autores enfatizam
a incapacidade do homem contemporéneo em distinguir claramente onde comeca a realidade e onde
comeca a ficgdo (mais informagdes, ver WOOD Jr., Thomas. Organizacdes espetaculares. Rio de Janeiro,
FGV, 2001).

190 problema é que este capitalismo cognitivo est4 em fase de acumulaggo primitiva e operando sob os
parémetros de propriedade da velha economia. Autores como Boutang prop8e uma nova regulacdo sobre
a propriedade intelectual que reconheca ndo s os direitos das empresas, mas também a importancia e
participacdo dos trabalhadores na producdo desses bens imateriais (seus direitos como criadores) e que
reconheca também que alguns produtos, tem algo de direito social e coletivo e, sendo assim, algumas
coisas devem distribuidas gratuitamente para reproducéo, pois podem penalizar o social. Nesse sentido,
cf. BOUTANG, Yann. “Riqueza, propriedade e renda no capitalismo cognitivo” in Lugar Comum. Rio
de Janeiro, NEPCOM-ECO-UFRJCNPq, n. 13-14, janeiro-agosto de 2001.

! Mais detalhes sobre estratégicas comunicacionais das organizacdes, ver FAYARD, Pierre. O jogo da
interacdo: informacdo e comunicacao em estratégia. Caxias do Sul, EDUCS, 2000.

12 Assim, cidadania é estender a todos servigos de comunicagso, 0 acesso aos servigos oferecidos pelo
Estado, sem burocracia. Mais informagdes, cf. TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da Informacéo no
Brasil. Livro Verde. Op. cit.

B3 Mais detalhes, cf. CERTEAU, Michel de. Introducéo gera” in Invencdo do cotidiano. Petrépolis,
Vozes, 1994.

13 Sobre a nogéo de trabalho imaterial, cf. COCCO, Giuseppe. Trabalho e Cidadania. S&o Paulo, Cortez,
2000.

14 Assistimos ao desaparecimento do trabal hador “alienado” (cf. ibdem.).

> As vezes a melhor estratégia é distribuir o conhecimento, estabelecer parecerias para garantir a relacéo
com cliente (mais detalhes, ver COCCO, Giuseppe. “As dimensies produtivas da comunicacdo” in:
Comunicacdo & Politica. Rio de Janeiro, CEBELA, v. 3, n. 1, 1996).

1® Todos sd0 co-responsaveis pela experiéncia do cliente e ndo s6 o call center ou equipe de Web, ou sgja,
funcionarios e clientes passam a se conhecer e a desenvolver confiangca mitua. Varios autores sugerem
gue é necessario que as empresas devem passar e-commerce para o e-business construindo fidelidade com
os clientes, evitando o risco do turbilh&o de clientes (mais detalhes, cf. SIEGEL, David. Futurize a sua
empresa. S8o Paulo, Futura, 2000).

17 Com a globalizagéo ficou mais visivel a instabilidade identificatéria, mesmo as nacionais e étnicas, sito
€, é mais evidente hoje que a identidade € o resultado da producdo e consumo (nesse sentido, ver
CANCLINI, Néstor G. Consumidores e Cidadaos. Rio de Janeiro, Ed. UFRJ, 1995).

'8 Dizard esta entendo por “novas midias’, um conjunto de midias de ponta interativas, on line, digital,
baseadas principalmente no computador. Lembra que as fronteiras entre velhas e novas midias se diluem

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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todos os dias, portanto, muito mais do que conjunto de produtos separados ha uma articulagéo, hibridacéo
entre essas tecnologias antigas e mais recentes (ver DIZARD Jr., Wilson. A Nova Midia. Rio de Janeiro,
Jorge Zahar, 1998).

9O hipertexto ndo inicia com o virtual, com a computagao, como também o virtual: as bibliotecas,
enciclopédias e sumérios j& operavam assim. (mais detalhes, ver LEVY, Pierre. Cibercultura. Rio de
Janeiro, Ed. 34, 1999 e JOHNSON, Steven. Cultura da interface. Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 2000).

2 A questdio da educacdo na cibercultura ndo é tanto a passagem do presencial para a distancia, nem do
escrito e do oral tradicionais & multimidia. E a transico de uma educago e uma formaggo estritamente
institucionalizadas (escola, universidade) parauma situacdo de troca generalizada de saberes, o ensino da
sociedade por ela mesma, de reconhecimento autogerenciado, moével e contextual das competéncias. A
educagdo, portanto, deve ser continuada, mais flexivel, ndo so especializada. Com as NTIC, cresce a
valorizacdo do aprendizado feito fora do sistema educacional tradicional usando as tecnologias
multimidia (LEVY, Pierre. Cibercultura. Op. cit.).

2 GALVAO, Alexander P. (Op. cit.) ressalta que vem se configurando, desde os anos 90, uma
convergéncia empresarial que é fruto das convergéncias que vem acontecendo em diversos niveis —
tecnol 6gico, mercado e servicos — e que se revela numa confluéncia de interesses e de capitais em torno
de empreendimentos que procuram aproveitar as potencialidades abertas pela tecnologia digital.

22 A eraem que telefone, video e trafego de dados funcionavam através de redes isoladas est4 chegando
ao fim. Cada vez mais esses servicos podem ser obtidos conjuntamente e operados através de um circuito
comum. As industrias de telecomunicacdo e informac&o (incluindo a midia) agora tém interesses técnicos
e econdmicos comuns.

% \/ale apenaressaltar que asigla da principal associagao da 4reatelevisiva ja opera dentro de uma
|6gica da convergéncia: desde de 1999, a ABTA deixa de significar Associagdo Brasileirade Televisio
por Assinatura e passa a significar Associac8o Brasileira de Telecomunicagdes por Assinatura.

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



