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RESUMO

A atividade de Relagbes Publicas vista sob 0 enfoque ecol dgico, utiliza-se de premissas
da ecologia para verificar as inter-relages estabel ecidas entre as organizagoes, seus
publicos e a sociedade. A proposta do enfoque ecol 6gico para a atividade de Relagdes
Publicas prevé que fenbmenos como a interdependéncia, a cooperacao, o equilibrio, a
interacdo, a adaptacdo e a qualidade de vida dos seres humanos deveréo estar sempre
presentes na gestéo da atividade.

A relevancia deste trabalho dé-se pelainexisténcia deste enfogque no estudo da atividade
de RelagBes Publicas. O cruzamento destas duas areas distintas do conhecimento é
viavel pelo fato dos seus objetivos serem equivalentes: propiciar uma melhor qualidade
de vida para os seres humanos/vivos, buscando o equilibrio entre as inter-relagdes
destes com 0 seu meio ambiente, sejaele natural ou artificial.

Palavras-chaves: Ecologia, Interdependéncia, Relacbes Publicas

A abordagem ecol 6gica proposta neste artigo permite uma reflexdo interdisciplinar
sobre os fatores que permeiam a Ecologia e a atividade de Relagdes Publicas, sendo a
informagdo a energia que movimenta e abastece os objetos de estudo destas duas areas.
A perspectiva ecol 6gica surge como um novo enfoque para se estudar a atividade de
Relacbes Publicas. A ecologiatem como principio ainterdependéncia, onde tudo esta
dinamicamente interligado. Sob esta ética, ndo existem fendmenos isolados, tem-se
sempre que levar em consideracdo os inumeros fatores que contribuiram para que ele se
concretizasse. Este preceito também é identificado na atividade de Rel agdes Publicas,
pois as inter-relagdes entre organizaces-publicos, esta inserido numa conjuntura
complexamaior.

O fenémeno da interdependéncia € cada vez mais frequiente e identificado no objeto de
estudo da atividade de Relacbes Publicas por meio do fenémeno da globalizacdo e das
novas tecnol ogias (telefone celular, internet, tele e video- conferéncia). Como um
exemplo de interdependéncia, podemos citar os efeitos das variagdes ocorridas nas
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principais bolsas de valores do mundo nos ultimos anos. Muitas organizactes
independentemente de seus portes, dos seus produtos/servicos ou das suas localizagbes
geogréficas foram atingidas. Chegando em ultima instancia a comprometer a
sobrevivéncia das mesmas.

A visdo sistémica, que permeia a abordagem ecol 0gica, faz-se presente em outros
enfoques (enfogue estrutural e enfoque politico) codificados por Simbes (1995) e
utilizados para se estudar esta atividade. Porém, a preocupacédo do enfoque ecol 6gico
difere-se dos demais, pois a discussdo, sobre a atividade de Relacfes Publicas, se dda
partir da visdo da complexidade dos fendbmenos que a envolvem.

Destaca-se a obra de Bertalanffy (1975) por ter possibilitado, através de sua pesquisa e
dalogica do seu pensamento, um elo entre as varias areas do conhecimento. Criando um
paradigma que possibilitou a realizagdo deste estudo. Destarte, o pensamento ecol 6gico,
gue aponta para complexidade dos fendmenos envolvidos neste trabalho, encontra seu
verdadeiro berco.

A busca pela especializagdo, pelo enquadramento, muitas vezes tolhe a capacidade do
individuo de enxergar o todo. As varias areas do conhecimento humano séo
complementares para compreender o fendmeno de Relacbes Publicas e para o exercicio
da atividade.

A atividade de Relagdes Publicas é influenciada por fatores historicos, politicos,
econdmicos, culturais, sociais, ambientais, geograficos e psicol ogicos. Este € o ponto de
partida para pesquisadores que estudam a abordagem ecol6gica. As organizagdes, 0S
seus publicos e a sociedade formam um ecossistema onde a atividade de Relagdes
Plblicasva atuar.

Os individuos passam grande parte do seu tempo envolvidos com as organizagdes que
trabalham, ou que freglientam, como associados ou simpatizantes. Assim como a
familia, as organizacdes contribuem para a formacéo destes individuos e,
conseguientemente, da sociedade, o que demonstra aimportancia das Rel agdes Publicas
como uma atividade que tem como objetivo promover a harmonizacéo desta
convivéncia, trazendo frutos tanto em forma de retorno financeiro quanto socia e
cultural. Para Pelizzoli (1999:92), por tras do conceito de ecologia, esta sempre o
possivel resgate de uma harmonia entre as pessoas com sua casa comum (eco (0ikos)=
casa; logia (logos)= racionalidade, assim como economia = leis e gerenciamento da
casa)” . Este resgate da harmoniafaz parte da atividade de Relagfes Publicas que, a
partir daleitura, dainterpretacdo adequada e do uso dainformac&o dentro da
organizacao, vai interagir com todos os fatores que influenciam direta ou indiretamente
seu objeto de estudo.

A relacdo entre a organizagdo e seus publicos é estabel ecida dentro de uma sociedade
gue esta em constante movimento sendo freqlientemente modificada ou aterada por
novos valores, costumes, politicas, crises sociais que refletem diretamente na cultura
desta organizacéo e sdo transmitidos através das informagdes geradas por ela. Desse
modo, a atividade de Relagdes Publicas é o agente catalisador destainformacéo dentro e
fora da relacdo organizages-publicos.

A interdependéncia dos seres humanos com a sociedade, com as organizages e com 0
meio ambiente, é fator determinante para a sobrevivéncia de todos esses elementos;
principalmente para as organizagdes que, segundo pesquisas realizadas pelo Geus
(1998), duram em média 12,5 anos (independente do porte e do local de instalag&o),
enguanto a expectativa minima de sobrevivéncia € de 45 anos. De acordo com 0s
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resultados apurados em pesquisas realizadas, as organizagdes “morrem
prematuramente” porque seus gerentes se concentram na atividade econémica de
produzir bens e servicos, e se esquecem de que a verdadeira natureza de suas
organizacdes é aquela de uma comunidade de seres humanos (Geus,1998: X V11).
Administrar ecologicamente ultrapassa as questfes de preservacdo ao meio ambiente.
Porém é indubitével aimportancia deste movimento para o estudo das organizacfes e
seus publicos através da abordagem ecoldgica. A consciéncia de que as organizagdes e
seus produtos alteram e danificam o meio ambiente ressaltou aidéa da complexidade
dos fendmenos envolvidos.

Pensar ecologicamente é fazer uma andlise da conjuntura da realidade que nos cerca, e
perceber que todos os fendmenos estdo interligados. Segundo Morin (2000:14), os
problemas essenciais nunca sdo parcelaveis, e os problemas globais sdo cada vez mais
essenciais. Além disso, todos os problemas particulares sd podem ser posicionados e
pensados corretamente em seus contextos.

Na visdo de Callenbach (1993), os lideres empresariais, principalmente no chamado
primeiro mundo, trabalham concomitantemente os interesses da empresa com a
responsabilidade ecol dgica seguindo as exigéncias legais. Para os lideres empresariais,
estes fatores refletem-se naimagem da organizag&o na qual programas que visam este
tipo de responsabilidade também refletem na qualidade de vida das pessoas, do
funcionério e da comunidade o que mais tarde se revertera em lucro para propria
organi zag&o.

Na visdo do supracitado autor, para uma organizagao, Cumprir suamissao e atingir seus
objetivos, deve manter o equilibrio e harmonia entre os diversos componentes que
fazem parte do seu ecossistema: os trabal hadores, administradores, acionistas,
sindicatos, clientes, fornecedores, meios de comunicagdo de massa, concorrentes,
Orgaos governamentais, o cidaddo da comunidade, industrias relacionadas, associacbes
comercials e hospitais.

Estes elementos, citados anteriormente, fazem parte ou rodeiam a organizacao/habitat,
influenciando tanto no fator econémico quanto politico e social, demonstrando a
complexidade dos elementos envolvidos, pois estes sAo inseparaveis e existe um tecido
interdependente, interativo e inter-retroativo entre as partes e o todo, o todo e as partes
(Morin,2000:14).

Trés elementos-chave séo apontados por Callenbach (1993) como caracteristicos das
estratégias de administragéo ecol 6gica: inovagdo, cooperacao e comunicacao.

A Inovagdo, proposta pela abordagem ecol égica, ao contrario das “tradicionais
inovagOes’ poupadoras de capital e trabalho, requer inovagdes “ eco-favoraves’ e
conservadoras de recursos. A cooperacdo € importante entre os agentes do ciclo
completo de vida de um produto. Enquanto a competicdo € o eixo norteador dos efeitos
econdmicos; a cooperagdo é essencial para os efeitos ecol 6gicos. A comunicagéo,

nas estratégias tradicionais de administracao e relacdes publicas, é entendida

como um componente de marketing, restringindo-se a publicidade
de produto ou institucional. Nas estratégias de administracdo com

consciéncia ecoldgica, ao contrario, a tarefa da comunicacéo
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adquire uma importancia estratégica global, devido crise de
confianca que afeta as empresas individualmente e setores

inteiros (Callenbach,1993:38).

A concepcdo da disciplina ecol ogia assemel ha-se a disciplina de Relagdes Publicas pelo
método gue estas duas concebem Seus processos.
QUADRO 1 - Processo de Ecologia comparado ao de Relagdes Publicas
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Disciplina Ecologia
Objeto de estudo:
Seres vivos e meio ambiente

Processo

Disciplina Relagdes Publicas
Objeto de estudo:
Organizacdes e Publicos

Processo

-Relacéo dos seres vivos com 0 seu meio
ambiente.

- Busca compreender atroca sistematizada
das informacdes entre 0 meio ambiente e
seresvivos e como isto afetaa
sobrevivéncia dos ecossi stemas existentes.

-Os conflitos e as desestabilidade se da
pelafalta de algum recurso.

-O fluxo que mantém vivo um organismo
OU UM ecossistema é harmonia dos varios
elementos que compdem o meio ambiente.

-A importancia da troca continua de
informagdes com 0 meio ambiente paraa
sobrevivéncia dos organismos.

- Ressalta a Interdependéncia dos seres
vivos e do meio ambiente

-Relagao das organizagbes com seus
publicos no seu meio ambiente (este pode
ser o trabalho, escola, ONGs, Sociedade,
Org&o Publicos).

- Busca compreender atroca sistematizada
das informacdes entre 0 meio ambiente
(sociedade e organizagOes) e seres vivos
(pubicos) e como isto afeta a sobrevivéncia
dos ecossistemas organizacionais (das
organizacOes-publcios) existentes.

-Os conflitos e as desestabilidade se da
pelafalta de algum recurso.

-O fluxo que mantém vivo a organizacéo e
Seu ecossistemna é a harmonia dos varios
elementos que compdem o meio ambiente.

-A importancia da troca continua de
informagdes com 0 meio ambiente paraa
sobrevivéncia das organizagoes

-Ressalta a Interdependéncia dos publicos,
das organizagdes e da sociedade.

A atividade de Relagdes Publicas, vista sob o enfoque ecol 6gico, da primazia a busca
pela colaboracdo, entre os diversos publicos e setores que cercam as organi zagdes, como
forma de garantir o equilibrio e a harmonia do ecossistema que estes se encontram.

O acompanhamento continuo destes varios elementos que circundam o objeto de estudo
das Relagbes Publicas, com o objetivo de compreender, prever e controlar o processo,
ocorrido entre a organizacdo, os publicos e a sociedade, faz da estratégia a grande

ferramenta para se exercer a atividade.

A estratégia pode ser concebida com o desenvolvimento de uma perspectiva global dos
fatores politicos, sociais, econdémicos, sociais, culturais, geogréficos e psicol gicos que
envolvem o ecossistema composto por organizacdes, publicos e sociedade.

Para entendermos o enfoque ecol 6gico, buscamos uma premissa defendida por Simdes
(1995), naqual afirmaque, para seintervir no programa, temos que conhecer o
processo. E através do entendimento da complexidade dos fendmenos (politicos,
sociais, culturais, econdmicos, ambientais, psicol 6gicos, geograficos, histéricos) que
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envolvem e abastecem o processo do objeto de estudo das Relacbes Publicas € que a
atividade, exercida através do enfoque ecolgico, vai interferir no programa.

Para se mapear esta complexidade, busca-se auxilio na concepcao de estratégia. Para
Mintzberg (2000:274):

a formacéao de estratégia é um espaco complexo.(...) Ela envolve
transformacao e também perpetuacédo; deve envolver cognicao individual
e interacao social, cooperacao e conflito; ela tem de incluir analise antes e
programacao depois, bem como negociacao durante; e tudo isso precisa
ser em resposta aquele que pode ser um ambiente exigente.
Aproveitamos a metaforado “animal inteiro”, utilizada pelo referido autor, ao referir-se
ao pensamento estratégico, afirmando que primeiro devemos conhecer o todo, para
determo-nos nas partes. A atividade de Relages Publicas, vista sob o enfoque

ecol0gico, vai ap encontro e ultrapassa este pensamento, pois além de enxergar todo o
animal, devera conhecer o ecossistemaonde ele vive.
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Como proposta, pensamos que a atividade de Relagdes Publicas vista sob o enfoque
ecol 6gico surge nesse cendrio como um agente catalisador das interagdes entre
organizacOes, publicos e sociedade.

As agOes promovidas por essa atividade apontam para a existéncia da interdependéncia
de varios fatores (politicos, sociais, econdmicos, geograficos, culturais, psicol 0gicos,
ambientais, administrativos) que influenciam essas interacdes. O estimulo a cooperacéo
dos elementos envolvidos no sistema, a promocao do equilibrio e o estabel ecimento da
qualidade de vida séo seus objetivos.

A atividade de Relagbes Publicas vista sob 0 enfogque ecol 6gico considera como seu
objeto de estudo as inter-relagfes entre as organizagdes, os publicos e a sociedade. Esta
Ultima € mais do que o cenério onde as organizacdes e seus publicos fazem suas trocas,
elatambém participa de forma ativa e dindmica nessa relagdo, constituindo-se um
sistema aberto.
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