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Resumo: Novas designagdes para a comunicagcdo organizacional sdo cunhadas a cada
dia. Porém, em vez de implicarem reais avangos teorico-préticos para esse campo,
parecem restringir suas agdes a0 campo da retorica, ou seja, sdo elaboracbes que
desconsideram a comunicagéo em sua complexidade e apenas avaliam seu processo
formal ou oficial. No entanto, caso a comunicagdo organizacional sgja entendida como
processo de construcéo e disputa de sentidos, sob o &mbito da organizacdo, é provéavel
gue se evidencie o fato de que tais qualificativos, como por exemplo ‘integral’ e 'total’,
n&o passam de pressupostos frente ao conceito ‘comunicagdo organizacional'.

Palavras-chave: Comunicagao integrada/total/excelente; formal; informal

A torrede Babd

Todos os fazeres tendem a resultar de suas condi¢Bes paradigméticas. Assim,
durante décadas tentou-se colocar os campos de conhecimento em ‘ gavetas', ou sga, foi
preciso segmentar, analisar, classificar e ‘arquivar’. O paradigma cientifico exigia que
Se separassem 0s saberes; as &reas de conhecimento deveriam ser assépticas. Com o
campo da comunicacdo ndo foi diferente (Por que haveria de sé-10?). Os processos
comunicacionais foram violentamente esgarcados de modo que para cada dominio
coube uma parte do ‘latifundio’. No entanto, além de cada parte tentar gerir seu fazer

objetivando concorrer e sobrepor-se aos demais fazeres, ocorreu uma espécie de

! Bacharel em RelagBes Publicas (UCS), especialista em Gerenciamento de Recursos Humanos
(Unisinos), mestre em Comunicagéo-Semidtica (Unisinos) e doutorando em Comunicacéo (PUCRS).
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mitificacBo das &reas. Seus ‘suditos passaram a enfrentar sérias dificuldades para
conseguir ir aém do que seu olho podia ver, isto é passaram a acreditar que a
comunicacdo estaria ‘girando em torno de seus proprios umbigos': reduziram a

comunicagdo aos seus objetos de interesse.

Esse desenho forgou os profissionais das diferentes areas a, cada vez mais,
fragmentarem e especializarem seus dominios e, concomitantemente, a rechagcarem 0s
dominios das demais areas. Desse modo, o terreno foi fertilizado para que os
profissionais da publicidade, do jornalismo, das relagbes publicas e, por que ndo, do
mar keting, dentre outros, passassem a se entrincheirar e engalfinhar para defender o seu
“quinhdo”. Esse engodo fez com gque a complexidade comunicacional sucumbisse as
partes. A comunicagdo deixou de ser entendida como fluxo e passou a ser uma questdo
de "autoria’. Ocorreu a inverséo dos valores. a complexidade dos processos
comunicacionais foi reduzida a uma forma, sob o dominio de uma das areas. Pela
fragmentacdo, a comunicagcdo foi atingida em sua essénciaz sua qualidade de

permanente fluxo multidirecional?

Ao que parece, nenhum dos segmentos do campo da comunicagdo esteve imune
as influéncias de tais contornos. Como resultado, de modo especial para a comunicacéo
organizacional, experimenta-se a necessidade de afirmar o Obvio, sgja por se acreditar
na possibilidade de existéncia das partes como gavetas de conhecimento e praxis —
comunicagdo total —, por se entender a comunicagdo como fragmentos que precisam ser
relacionados e suturados (intra e inter) — comunicacdo integrada — ou por se pensar a
comunicacdo unicamente como fendmenos conscientes, plangjados e formais (oficiais)

— comunicagdo excel enteE!

A comunicacao: fluxo e complexidade

2 Por multidirecional ndo se esta entendendo a comunicacgo como linear e em multiplas direcdes, mas
pontuar que, por ser uma construcdo que se faz em disputa, quando das praxis, pode assumir qualquer
desenho e projetar-se, fluir para qualquer diregao.

3 « A comunicacdo excelente é a comunicacdo que é administrada estrategicamente, que alcanca seus
objetivos e equilibra as necessidades da organizacdo com a dos principais publicos mediante uma
comunicagdo simétrica de duas maos’ (Lindeborg, 2001, p. 1) (poligrafo — Margarida M. K. Kunsch).
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Comunicacéo € fluxo de sentidos. Impossivel definir seu inicio ou fim. N&o é
parte ou fragmento, nem é totalidade (0 todo pressupde as partes). Comunicagédo é
complexidade dispersi vamque somente pode ser observada ap materializar-se. Porém, ao
se tentar capté-la, tudo o que se apreender ndo sera mais ela (“[...] se desmancha no
ar’) e, sim, uma versio sobre ela. E processo cujo desenho é atualizado no acontecer.

Bl

Assim, devido as multiplas varidveis de influéncia (condicdes de producéo™ e
interpretagéo%, parece impossivel definir-se os sentidos que os sujeitos internalizaréo
em Processos comunicacionais, por mais que se tente plangj&los e oficializé&-los. Até
porgue, o saber e as experiéncias prévias de cada individuo ddo condicdes para que ele
dé significados ao entorno, para que dé sentido ao que esta percebendo, para que realize
inferéncias, antes mesmo que acontega 0 processo de comunicagdo. 1sso implica dizer
gue cadaindividuo pode associar diferentes significados as mesmas expressoes, ou Sgja,
como a experiéncia humana é mediada e sustentada por signos, cada individuo podera
construir ou reconstruir a redlidade a partir de sua capacidade semidsica — sua

capacidade de ler o mundo.

Importa pontuar, nesse sentido, a relagdo que se estabel ece entre comunicagéo e
significacdo. Segundo Eco, a comunicacdo pressupde significacdo. Para o autor, "um
sistema de significacéo € [...] um 'construto semidtico autbnomo’, com modalidades de
existéncia de todo abstratas, independentes de qualquer ato de comunicacéo possivel
que as atualize". Por outro lado, referindo-se aos processos de comunicagdo entre
humanos - excegdo feita aos processos de estimulacdo simples - ou entre quaisquer
aparelhos inteligentes (mecanicos ou biologicos), afirma que exigem "[...] um sistema
de significacdo como condi¢do necessaria’ (Eco, 1991, p. 6). Assim, tem-se que a
comunicacdo ndo € possivel sendo suportada em um sistema de significagdo, mas, por
seu turno, a significacdo pode ser atualizada sem que, para iSso, Sgja necessario um

processo comunicacional.

4 Utiliza-se o termo ‘dispersdo’ para audir &s afirmacdes de Foucault que, no livro “A arqueologia do
saber”, diz que os discursos sempre sdo dispersao.

® Por condicBes de producéo, na perspectiva do afirmado por Pécheux para os discursos, entendem-se
todas as varidveis — materiais, sociais, culturais, ideologias, psicolégicas etc. — que influenciam, em
diferentes niveis, o processo comunicacional.

® ECO, Umberto. I nter pretacéo e superinter pretacdo. So Paulo: Martins Fontes, 1997.
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Sob esse prisma, e de modo a atentar para a significacdo, sempre presente nos
processos comunicacionais, € que se entende a “comunicagdo como um processo de
construcao e disputa de sentidos’ (Baldissera, 2000, p. 18-20). Essa defini¢éo exige que
se pontuem dois pressupostos. @ a comunicagdo sempre exige uma relacéo (pelo

menos, entre dois) e toda relacéo sempre €, segundo Foucault

uma relacéo de forgas,
portanto uma disputa e b) os signos néo sdo entidades acabadas, cristalizadaé! mas algo
em constante transformacgdo: toda informagdo e/ou experiéncia permite que novas
porcdes de contelido sejam associadas as mesmas expressoes. Assim, 0S Signos sao

permanentemente transformados, construidos.

A essa luz, evidenciase a centralidade que a significaciio assume para a
comunicagdo. Como construcdo e disputa de sentidos, a comunicagéo parece estar
condenada a sempre habitar o territério das versbes, o limbo do devir ou a ser a
fugacidade de um presente que néo se deixa ‘tomar’ — seduz e se desfaz. Desse modo,
serd adequado adjetivar a comunicagdo como total, integrada ou excelente se, em
esséncia, ela écompreende essa complexidade? Ndo se estaria apenas afirmando ou

reafirmando o 6bvio j& que tais qualidades sd0 imanentes a comunicacéo?

Comunicacao organizacional - desmistificar é preciso

S5 muitas as diferentes abordagens para a comunicacdo organizacionalf]
Definicdes eclodem a partir dos mais diversos focos de interesse, sob dominios
especificos e procuram atender a objetivos pontuais. 1sso propende atorna-las parciais e
redutoras, pois, em vez de compreender a comunicagdo organizacional em sua
complexidade, atentam para fazeres fragmentados, geramente a partir da comunicagéo

formal ou oficial.

" Foucault, 1996, p. 75.

8 Para Eco, “[..] ‘um signo ndo é uma entidade fisica’ [..]” e também “[..] ‘ndo é uma entidade
semidtica fixa'” (grifo do autor) (1991, p.39-40). Segundo ele, no maximo, a ocorréncia concreta do
elemento da expresséo € a entidade fisica e que, antes de ser uma entidade semidtica fixa, o signo é o
lugar de encontro de elementos independentes que, oriundos de diferentes sistemas, sdo correlacionados e
codificados.

® Um excelente trabalho de mapeamento e discussdo é realizado por Scroferneker, em seu artigo
Per spectivas tedricas da comunicacéo or ganizacional, Intercom, 2000.
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Os processos comunicacionals que, por resisténcia ou pelo 'ssmples’ "saber-
fazer"ﬁ,I fogem ou burlam a disciplina, a ordem dada, tendem a ser ingenuamente
desconsiderados quando das conceituagbes da comunicacdo organizacional. Dai a
propensdo, de certo modo simplista, em se afirmar que a comunicagdo organizacional
compreende comunicagdo interna e externa, relacbes publicas, estratégias
organizacionais, marketing corporativo, propaganda e demais atividades voltadas para
0s agentes de interesse (publicos) com os quais a organizacdo se relaciona/depende.
Pode-se dizer que a praxis da comunicagdo organizaciona contempla todas essas acoes,
porém € preciso a ressalva de que elas apenas atendem a comunicacdo formal, ou sgja,
configuram-se como sendo de cardter oficial e, geralmente, plangjadas nos setores de

comunicagdo e marketing ou pelas liderangas organizacionais.

Do mesmo modo, é redutor pensar a comunicagdo organizaciona apenas como
forma para que os membros da organizacdo obtenham informagdes sobre ela e sobre as
mudancas que nela ocorreram ou poderdo ocorrer. Comunicacdo ndo deve ser reduzida
aos processos de informacdo. Por sua vez, a perspectiva critica (fundamental para a
busca do equilibrio e da justica social), que entende as organizagdes como mecanismos
para a opressdo social, também parece inclinar-se a parcididade. Aqui, estase,
novamente, diante da concepcdo de que a comunicacdo organizacional é nada mais do
que a comunicagdo oficial, porém com um agravante: constitui-se em mero instrumento
de dominagdo. Compreender a comunicagdo organizacional apenas como processo de
dominag&o consiste, no minimo, em pensar 0s grupos, ditos oprimidos, como passivos e

alienados frente aos processos politico-socio-culturais.

Deve-se atentar para o fato de que mesmo em casos extremos, por mais fechada
gue sgja uma ordem posta, sempre existirdo fissuras pelas quais a comunicagdo se
infiltrara e fugird/subvertera os mecanismos de controle. Comunicagao organizacional

ndo é mera estratégia de controle, nem tampouco € reduzivel aos sistemas de

19 Pensa-se no saber-fazer a partir de Certeau, no livro “A invencéo do cotidiano”. O autor afirma que o
ser humano, em situacGes relacionais, tende a agir por téticas e estratégias que sao um saber-fazer, sobre o
qual ndo se tem consciéncia, mas que € atualizado no acontecer. “ O cotidiano se inventa com mil
maneiras de ‘caca’ ndo autorizada” (grifo do autor) (1994, p. 38).
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transferéncia de informagOes. Portanto, ndo se limita as formas de comunicagéo
utilizadas pelas organizagbes para relacionar-se e interagir com seus publicos,
especiamente, materializando processos oficiais.

A este ponto, antes de prosseguir, importa que se discorra sobre os processos de
comunicacdo formais (oficiais) e informais (ndo-oficiais). Os primeiros compreendem
toda a comunicacdo avalizada, ou sgja, aguela de autoridade reconhecida e que esta pela
propria organizagdo. E o discurso ‘solene’, a fala autorizada que anuncia as diretrizes,
0s valores e as crengas organizacionais; apresenta e reafirma os padrdes e as sangoes;

informame instituiE'a organizagao como unica.

A comunicacdo formal mantém uma relacdo direta com as necessidades de
informac&o e comunicagdo da organizacdo/publicos e os objetivos organizacionais. Sua
legitimidade implica em dar uma certa estabilidade para assegurar o equilibrio do grupo.
Portanto, a oficiaidade, imprime no processo comunicacional as marcas do
engendramento, do manuseio para dar forma, ou sgja, as marcas do plangamento
(estratégico ou ndo). Tal manipulagdo (ndo se trata de qualificala, pejorativamente,
como um engodo ou algo desse tipo e, sSim, como um tratamento, um processo laboral)
visa fazer com que os sentidos postos em circulacdo na cadeia de comunicacéo atendam
aos objetivos do empreendimento organizacional e, também, aos dos seus agentes de
interesse. Nessa constelacdo estédo contemplados desde os programas de sugestdes, de
criticas, de idéias, de treinamentos, de reunides, de estudos e palestras, de pesquisas e
auditorias, de publicidade e propaganda, de promocéo, de relacbes publicas, de
comunicacdo para o marketing e de informacdo até a comunicacdo administrativa e
estratégica. Pode-se dizer, metaforicamente, que essa € a parte visivel do iceberg que éa

comunicagdo organizacional.

1 (pensa-se nos mais variados tipos, niveis e qualidades de informacdes sob o &mbito organizacional, e
destinadas aos diversos publicos, ou sgja, informagdes sobre tecnologia, produtos e/ou servigos, compras
e vendas, cultura, estrutura (infra e macro), filosofias, missdo, visio etc.)

12 Segundo Bourdieu (1989), instituir implica o processo de comunicar e fazer reconhecer. Assim, a
institucionalizacéo de algo ou alguma coisa, nesse caso, uma organizacdo, somente se efetivara quando os
publicos a reconhecerem como tal.
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Sob a perspectiva da oficialidade, procura-se gerenciar a comunicagao para que,
estrategicamente, as informagOes circulem e cheguem aos seus destinos com altos
indices de qualidade, atendendo as necessidades organizacionais e, também, as de seus
publicos de interesse. Com tais objetivos, tenta-se eliminar as possiveis e provaveis
resisténcias, ameacas e obstaculos quando das materializagdes comunicacionais. Pode-
se dizer que se empregam estratégias de relagdes publicas e propaganda para preparar as
‘terras’ - € como se elas fossem aradas e fertilizadas para receber as sementes. Assim,
ampliam-se as probabilidades de a comunicagdo oficia atingir os seus propositos,
reduzir os focos de resisténcias e influenciar positivamente (sob a perspectiva

organizacional) a comunicagdo informal.

Por seu turno, a comunicagdo informal ndo pode ser plangada pela organizagao;
foge a0 seu dominio. ‘Simplesmente’ acontece. Materializa-se de forma paralela ou
sobrepondo-se a comunicacéo oficial. Pratica independente das pautas, € desobediente e
fugidiaa. Como que por acaso aparece, transformase e dilui-se. Influencia e é
influenciada, constréi e é construida pela comunicagdo formal. Por ndo ser oficial, ndo
guarda subordinacdo a ordem dada; configura-se como capacidade de livre expressdo.
Assim, assume-se como critica, boato, comentario, desabafo, subversdo, avaliacéo,
indicacdo, elogio, resisténcia, criatividade, informacdo, questionamento, saber, poder,
crenca, apoio, forga, cumplicidade, representacéo, musicalidade, ritmo etc. Atualiza-se
nos corredores, banheiros, refeitdérios e vestiarios, nas lojas, ruas, casas,
confraternizacdes, reunides/encontros, em midias e percursos alternativos. Materializa-

seintraeinter (entre) publicos.

A comunicacdo informal parece ser ‘apenas’ fluxo ilimitado e multidirecional de
sentidos. Suportada em elevados niveis de intuicdo e criatividade, muitas vezes, irrompe
em saberes desconhecidos (ndo conscientes) até mesmo por seus enunciadores. Esse
saber-fazer sociocultural € o humus, a fertilidade de todos o0s processos de comunicacdo
gue, mesmo sob 0 ambito das organizacbes, ndo podem ser por elas apreendidos, pois se
constroem e transformam no acontecer. Longe de se caracterizarem como resisténcias,
N80 raras vezes, tais processos informais, sdo movidos e atualizados pelo simples desegjo

e prazer do ludico e/ou de embriagar-se nas probabilidades da pura experimentacéo.
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Porém, por mais que pesem indicagfes contrarias, a comunicagao informal ndo e
menos relevante para as organizacdes do que a comunicagao formal. Inclusive, pode-se
afirmar que, em muitos casos, o nao-oficia goza de mais credibilidade do que o
discurso formal. Como exemplo, pensa-se nos boatos que, surgidos de uma suspeita ou
informacdo (verdadeira ou néo), alastram-se a ‘velocidade da luz' por todo o ambito
organizacional e que, freqiéntemente, exigem vultuosos investimentos e complexas
estratégias para que sgjam exterminados e/ou expurgados. O mesmo exemplo serve para
gue se pontue uma segunda questdo: a dos casos em que a comunicagao informal exige
atualizacOes da parte da comunicacdo formal, ou seja, quando a oficial vem no sentido
de esclarecer mal entendidos, distor¢des, confusdes, boatos, dendncias etc. que circulam
informalmente. De certo modo, € como se a comunicacdo formal viesse a publico para
prestar contas sobre as idéias e 0s comportamentos organizacionais ou mesmo justifica

|os.

Outro aspecto que precisa ser ressaltado € o da potencializagdo da comunicacdo
informal devida aos avancos tecnolégicos. Pressupondo-se que as alteragdes, por
pequenas gque sejam, em qualquer um dos elementos da cadeia de comunicacdo, alteram
O processo em sua complexidade, € procedente pensar que as tecnologias
reconfiguraram/reconfiguram a comunicagdo forma e informa nas empresas,
redefinindo as nocbes de espacialidade e temporalidade. As novas tecnologias, tais
como internet, telefones celulares, note books e microcameras, redesenham os espagos
da comunicacéo informal e redefinem os procedimentos estratégicos das forcas em
relacdo, quando da producdo e disputa dos sentidos, no processo de comunicagdo

organizacional.

Se, por um lado, o sistema de vigilancia foi aperfeicoado (especialmente pelo
emprego do olho eletrénico), por outro as tecnologias também permitiram aos publicos
romper com as barreiras espaco-temporais. Caso se pense, particularmente, no publico
funcionarios de uma determinada empresa, pode-se dizer que a inter/intranet permitem
desde o bate-papo entre colegas de diferentes setores (sem a necessidade do
deslocamento) até a remessa de informagdes estratégicas — segredos empresariais — para

organizacfes (concorrentes ou ndo) que estdo situadas em qualquer lugar do globo.
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Pode-se dizer que ocorre a potencializacdo das possibilidades de materializacéo da
comunicagdo informal, mesmo que se saiba da existéncia de tecnologias para que se
possa recuperar e controlar todo e qualquer contelido que é enviado para fora das

estruturas organizacionais.

Esta-se, nesse sentido, frente as relacbes de poder em algumas das regides de
fronteira entre a comunicacdo qualificada como formal/oficial (area disciplinar definida)
e a qualificada como informal/ndo-oficial (&rea do saber-fazer). E algo como se
houvesse para toda disciplina uma possibilidade de subversdo e para toda subverséo
uma nova disciplina. Esse € o lugar das transactes, das negociages. Desvela-se, assim,

um pouco da dialética relacéo entre o formal e o informal.

Entretanto, o que parece ser uma relagdo interprocessos (processo informal em
relacdo com — versus — processo formal) é, na verdade, uma relacdo intraprocessual.
Com isso, quer-se dizer que a comunicacdo informal e formal, antes de serem processos
independentes ou simplesmente imbricados, constituem um Unico processo: a
comunicagdo organizacional. Como esséncia, ambas as formas (formal ou informal)
sdo, 'a priori', comunicacdo organizacionad. O que as difere é a quaidade da
oficialidade. Entdo, afirmase que e€la ndo se restringe as estratégias oficiais, mas

al

também compreende fluxos multidirecionais que tendem a fugir-+a quaisquer tentativas

de plangjamento.

Vale atentar para o fato de que parece ser nesses fluxos que as codificactes das
forcas em relacdo se revelam em marcas de linguagem. Assim, o plangamento da
comunicacdo organizaciona (oficial) atingira a exceléncia se puder auscultar, apreender
e analisar 0 himus cultural que move seus publicos de interesse. A qualidade e o nivel
de ausculta de tais fluxos informais de comunicagdo (dos publicos nas suas relactes
socioculturais) estdo diretamente implicados, dentre outras coisas, com a possibilidade e
probabilidade de se: @) desenvolver um plangamento de comunicagcdo caracterizado

pela estratégia; b) potenciadizar os fluxos e a efetividade da comunicagéo oficia; c)

3 Exemplo disso s3o as afirmacées de Watzlawick (1993) e de Eco (1991) sobre aimpossibilidade de néo
comunicar em situacfes de inter-relacdo (quando se esta numa relagéo de presenca).

1 Trabalho apresentado no NPO5 — Nucleo de Pesquisa RelacSes Publicas e Comunicagdo Organizacional,
XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacdo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

desenvolver lugares de monitoracéo e avaliagdo das acdes/reacOes dos publicos; e d)
implementar téticas para a cooptagcdo ou adesdo voluntaria dos publicos as politicas
(principios e procedimentos) organizacionais.

Consideracesfinais

As questdes desenvolvidas evidenciam que a comunicagdo organizacional néo
pode ser considerada apenas como instrumento estratégico, sob a perspectiva da
oficialidade. Antes, sua complexidade irrompe em atualizagtes que sobrepdem o formal
a0 informa e viceversa Essas sobreposicies, sombreamentos, interfaces,
interpenetracOes nem sempre sdo evidentes ou podem ser facilmente demarcadas. Isto é,
dificilmente se podera dizer onde iniciam e terminam as &reas circunscritas pelo oficial
e pelo ndo-oficial, bem como definir, quando das praxis, o que é formal e informal nas
dobras, em suas transacOes. Essas s80 questdes para tentar desvelar um processo
intrarelacional cujo maior obstaculo para que se possa compreendé-lo parece ser o fato
de tender a se caracterizar pelos excessos e pelas faltas. Assm, em dados
lugares/circunstancias a comunicagdo organizacional consiste numa substancia
homogénea que, por um processo de sintese, mistura e funde o formal e o informal para
gue constituam um processo que guarda tanto caracteristicas da comunicacdo oficia

guanto da néo-oficial.

Por fim, recuperando-se a no¢do de comunicagdo como sendo 0 processo de
construcdo e disputa de sentidos, portanto suportada em processos de significacéo,
pode-se dizer que a comunicagdo organizacional consiste nesse mesmo processo sob o
ambito da organizac&o. Desse modo, estdo contempladas todas as agbes comunicativas,
independentemente da tecnologia empregada, das qualidades e circunsténcias em que

ocorrem e, fundamental mente, do fato de ser ou ndo oficial.

Pensar a comunicacdo organizacional como sendo o processo de construcéo e
disputa de sentidos sob 0 &mbito organizaciona (entendendo-se, aqui, todas as relagoes
comunicacionais que forem atualizadas devidas a organizacdo, independentemente da
qualidade e do nivel da influéncia), implica em: a) desmistificar a percepcéo de que a
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comunicagdo organizacional é sinbnimo de comunicacdo oficial/formal; b) admitir a
impossibilidade de controlar a complexidade dispersiva de seus fluxos; ¢) dizer que os
qualificativos "integrada’, “total” e “excelente” sdo, no minimo, inadequados para
definir a comunicagéo, pois, se ela for compreendida em sua complexidade, as

qualidades pontuadas nada mais sdo do que 6bvias redundancias.

Ao que parece, a profusdo de adjetivos para a comunicacdo organizaciona néo
tem aportado avangos tedricos realmente rel evantes, antes estdo inclinados a resolver as
necessidades de organizagdo e coordenacdo dos processos oficiais, grosso modo,
usurpados, esgacados, fragmentados ou mesmo rechagados por suas proprias técnicas.

Dai aatual necessidade do integral.
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