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Al Governador.

O papel da propaganda politica naformacéo da cidadania

Desde que 0s homens comegaram a viver em grupos e criaram regras para gue 0s
homens pudessem conviver com a minima harmonia, precisou de alguém que exercesse
uma espécie de lideranca para com os demais, alguém que fiscalizasse se as regras eram
realmente cumpridas, e que criasse novas regras para esta sociedade. Desta forma, deu-
seinicio aum processo cada vez mais sofisticado da politica e do exercicio do poder
que sempre foi exercida atraves daretérica, do discurso, dalinguagem, evoluindo, junto
com ele, 0 seu o discurso politico. Entdo, quanto mais se compreender o seu discurso, a
sua linguagem, mais se podera conhecer o poder e suas artimanhas.

Segundo Debray (1994) todos os Estados sempre fizeram publicidade, mas hoje
a comunicacao tem sido o essencial de sua agdo, e pode-se observar que quanto menos
autoridade tem um Estado, melhor e mais intensa € a sua publicidade. JosephStalin,
Hiroito, Luis XIV (O Rei Sol) e Charles De Gaulle, tinham o maior cuidado e
preocupacgao com a sua imagem, 0 quanto e como se expunham variavam de acordo
com as suas estratégias politicas, sempre sacralizando a suaimagem.

O Estado n&o pode ser visto ou ouvido, ndo é um territdrio ou um corpo fisico
gue se pode tocar. Essa despersonalizacdo do Estado faz com que ele tenha que ter
legitimidade e continuidade. A sua governabilidade passa por um consentimento
coletivo, onde os dominados incorporam os principios de sua prépria sujei¢cdo, tornando
aautoridade natural e funcionando como um fenémeno de crenca, um pacto social. (op
cit)
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Através da publicidade, que é a arte de vender por anuncio e do marketing,
a arte de conhecer os clientes e seus comportamentos, o Governo vem se
transfor mando cada vez mais num Gover no das sondagens, baseado nas pesquisas
de opinido publica para entender melhor como e quem sdo os seus clientes-
cidadaos-eeitores, para conhecé-los melhor néo para solucionar as suas demandas,
mas, para saber qual a melhor forma de se comunicar com eles para se manter no
topo das sondagens.

A propaganda politica € um fabuloso instrumento do poder, mas é apenas
uma instrumento, e como tal ndo pode se sustentar sozinha. Um governo que usa a
propaganda abusivamente sem uma base concreta de acbes para apoia-la, esta
fadado a um enorme fracasso. Vejam o exemplo do ex-presidente Fernando Collor
e sua incrivel maquina de propaganda, a falta de sustentagdo do seu discurso,
juntamente com uma super exposi¢ao, aceler ou bastante a sua queda do poder.

Mas, quando a propaganda é feita de um modo equilibrado, com base em
obras e ac¢des, ela serve sim como um poderoso aliado do poder. Pois através dela
se vai mostrar o que se fez e tendo a comprovagdo nas ruas, inevitavelmente, se
ganha a aprovacao popular.

Por outro lado, enquanto a populacédo vai sendo bombardeada de uma
informacdo persuasiva, através da propaganda politica, ela também vai ficando
mais critica e vai percebendo também a sua importancia nos motivos que levaram
aquela espécie de prestagcéo de contas. Enquanto se sente valorizada, também se
sente estimulada a exer cer a sua cidadania. Um agente, um ator politico.

N&o € a toa que tantos pesquisadores estdo voltando o seu olhar para a
propaganda politica. Pois, se por um lado somos bombar deados pela informacéo
persuasiva da propaganda, por outro, também, somos bombardeados por
informagdes. Informacdes estas que serdo diariamente postas em cheque, pondo
em cheque assim 0S Seus gover nantes, e se este mostrou o0 que néo existe, vai ter
gue explicar.

Este € um lado interessante da moeda da propaganda politica, que ainda &

muito pouco explorado, a dupla via da comunicacéo. Se a propaganda politica se
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Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

aproveita do fantastico poder da imagem, esquece-se que €le a0 mesmo tempo que
esconde, revela.

E quando a platéa € convocada a participar do espetaculo, estimulada a
interagir, onde os atores do espetaculo, nos fazem sentir parte do show, e mesmo
sabendo que n&o fazemos de todo, sabemos que fazemos em parte, pois da mesma
forma que sem o publico ndo haveria espetaculo, sem o povo, ndo haveria o poder.

Mas nés ndo sabemos exatamente 0 que este processo podera desencadear
no futuro. As ciéncias sociais tem o mal de n&o conseguir antever. Atuando sempre
no depois, nunca no agora, até porque aquele agoraja é depois. Mas é a duvida que

nos move, ainquietacéo do desg o de saber que nosfaz avancar, dia apos dia.

O programa

“Al6 Governador! Estou aqui para escutar a
resposta no radio ao que eu mandei perguntar.”

Tema de abertura do programa de rédio Al6 Governador

O programa de radio “Ald Governador” foi criado em 1997 pela agéncia Duda
Mendonca Marketing Politico, que fazia entdo a propaganda politica do Governo do
Estado da Paraiba, com a finalidade de aproximar a populacdo de seu governante. O
“Al6 Governador” ficou no ar durante 6 meses, de junho a novembro de 1997, e
funcionava através do nimero de discagem gratuita 800-2711 e da caixa postal 3040,
aonde a populacéo dirigia as perguntas para o0 Governador. Em seguida, as perguntas
eram transcritas e, depois, selecionadas por temas ou éareas de interesse, para entéo
serem respondidas pelos dois jornalistas responsaveis e gravadas pelo proprio
Governador. O programaia ao ar semanalmente atraves das principais rédios do Estado.
Apesar do sucesso que atingiu logo nos primeiros meses, sua audiéncia comegou a cair
a partir do momento em gue o Governador do Estado deixou de gravar novas respostas
parairem ao ar entre outubro e novembro de 1997, tornando inviavel a continuacéo do

programa gue passou a repetir antigas respostas gravadas por ele.

1 Trabalho apresentado no NPO3 — Nucleo de Pesquisa Publicidade, Propaganda e Marketing, XXV
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Mas foi 0 sucesso que 0 programa alcancou nos primeiros meses que
chamou a atencdo sobre um fato muito pouco explorado hoje em dia: a
possibilidade de um instrumento de manipulacéo e poder, como a propaganda
politica, passar a estimular o exercicio da cidadania.

O programa, apesar de transmitir uma série de informacgdes de forma
persuasiva e estudada sobre as agdes politicas de um governo, abria um espaco
significativo de comunicacao entre o cidadao e o seu gover nante. Observamos que
o discurso da propaganda politica, quando adquire caracteristicas de uma
prestacdao de contas, informando a populacdo as acbes de um Governo, esta
prestando um servico a comunidade, pois a partir do momento em que o cidadao
tem acesso a informacéo, faz uso dela para cobrar o que néo foi feito e exigir os
seusdireitos.

Através do programa “Ald Governador”, de alguma forma o cidadéo foi - ou se
sentiu - ouvido, teve acesso ao inacessivel, a0 poder, a autoridade geralmente t&o
distante da sua realidade. E claro que a propaganda politica tem como objetivo principal
persuadir, mas quando é feita através de uma espécie de prestacdo de contas a
populacdo, ela informa e, de certa forma, estimula as pessoas a questionarem e
cobrarem as promessas e agoes de seus governantes.

Esperamos com este trabalho poder compreender melhor a relagéo entre o
discurso de propaganda politica e a formacéo e exercicio da cidadania através do
processo de geracdo, acesso e uso da informacédo inseridas no contexto da
propaganda politica. Finalmente, esperamos demonstrar se, e de que forma, um
programa radiofénico de propaganda politica pode refletir o nivel de consciéncia
dos ouvintes em relacédo a sua cidadania.

Este trabalho traz a tona uma questéo que interfere direta e indiretamente navida
de todos nds. Pois a medida em que a propaganda politica vem ganhando cada vez mais
espagco Nnos meios de comunicagdo, temos que ficar atentos sobre o tipo de informacéo
que € passado para a populagdo, principalmente quando ela é persuasiva e dentro de um

discurso politico.
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Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

O papdl do radio na propaganda politica

Surgido no Brasil em 1922, o radio, tido inicialmente como um veiculo de
elite, se transformou em um dos mais populares aparelhos e veiculos de
comunicacao de massa, tendo o seu apice de popularidade nas décadas de 30 e 40.
Nesta época, ele foi também amplamente utilizado por Getulio Vargas como
veiculo de propaganda politica e ideol dgica.

Por sua natureza e caracteristica, o radio fala mais intima e diretamente
com a pessoa. Sua capacidade de impacto deve-se ao fato de, apesar de sua boa
cobertura e penetracdo, ser um veiculo essencialmente local que exige muita
atencao do ouvinte. “A mensagem se apoia fundamentalmente na voz humana,
devendo ser adotada uma linguagem coloquial sem afetacdo” (Pinho, 1990, p.148).
Mas 0 que mais caracteriza o radio como veiculo de propaganda politica é que ele
tem uma excelente cobertura nas classes sociais mais pobres e afastadas das
cidades, 0 que permite atingir a um publico de dificil acesso e penetracdo por
outros veiculos midiaticos. Dai a necessidade de se analisar o papel e aimportancia

da propaganda politica no contexto da infor macao radiofonica.

O discurso da propaganda politica

Conhecer um pouco mais o discurso da propaganda politica, com seus jogos de
interesse, estratégias e armadilhas textuais nos permitirdo analisar até que ponto o seu
conteido influencia naformagéo da cidadania, através da geracdo e fluxo da informacéo
onde poderemos visudizar as diferentes préticas informacionais, tais como 0 acesso,
selecdo e uso dainformacdo. Esse € 0 nosso desafio.

O presente trabalho se propfe a analisar a relacdo entre o discurso de
propaganda politica e a formagdo da cidadania. Observar em que medida um
programa radiofénico de propaganda politica pode refletir o nivel de consciéncia
dos seus ouvinte em relacdo a cidadania, através da andlise das perguntas

elaboradas pela audiéncia do programa “ Al6 Gover nador”. Bem como, estabel ecer
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as relagbes entre os conceitos de propaganda politica e cidadania, verificar a
importancia da midia radiofonica na difusdo da propaganda politica no Estado da
Paraiba, estabelecer os objetivos da criagdo do programa “Alé Governador” e
avaliar a sua eficacia na consecucao desses objetivos, identificar as intengdes
politico-ideol6gicas implicitas no formato geral do Programa e analisar atraveés do
discur so dos ouvintes as formas de exer cicio da cidadania.

Inicialmente, podemos dizer que esta articulagdo entre propaganda politica
e cidadania se justifica e se estabelece através de um processo de comunicagdo
politica que gera informacdo, que, por consequéncia, estimula o exercicio da
cidadania, através de um programa de radio que estimula a populacédo a cobrar e
indagar o Governador do Estado sobre as promessas e a¢des politicas.

Wilson Gomes, falando sobre a propaganda, diz que ela “ é um processo que
visa ensinar e convencer de forma que a interlocucéo é admitida apenas enquanto
pode auxiliar a eficiencia da pedagogia em acdo” (Wilson Gomes, apud
Matos,1994, p.55), unindo a informagéo com a eficiéncia argumentativa, pois Sse,
por um lado, para aderir é preciso conhecer, por outro é preciso convencer.
Acontece que a propaganda politica € sempre alvo de muitas criticas, mas o seu
discurso ainda € muito pouco pesquisado e conhecido diante da sua dimensdo e
influéncia direta e indireta na sociedade. Um dos motivos de tantas criticas é a
desconfianca generalizada do discurso politico frente ao descompasso entre o
discurso e a pratica politica, mas isto precisa mudar, pois este aspecto da
comunicacao merece maior atencao e cuidado.

Segundo Tereza L. Halliday :

E também o discurso que torna o ser politico digno ou indigno do uso do
espaco publico para administrar recursos e influéncia. Agir retoricamente é agir
sobre o mundo, através de palavra e outros simbolos, definindo a realidade a
partir de certo ponto de vista que se deseja compartilhado pelos interlocutores
ou publicos, para fomentar comunh&o de sentimentos e/ou coopera¢do em torno
de decisdes. (apud Matos Matos, 1994, p.93)
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Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

E sdo, justamente, asinformacdes compartilhadas através daretoérica, ou do
discurso politico que o transformam num instrumento essencial a prética da
democracia e da inicio ao processo de exercicio da cidadania. Principalmente,
guando elas sdo transmitidas de um modo em que o cidad&o, além de ter acesso a
informagdo, tem um canal de comunicagdo com O Seu governante, que O
transforma, também, em um ator politico com uma acgao retérica através de um
programa deradio.

Halliday define a acéo retérica como um tipo de acéao politica criado para
induzir & cooperacdo e ao consenso para suprir a necessidade de legitimar o ator
politico e que a “ argumentacéo perde sua forca legitimizante na medida em que o
ator politico engana, distorce, dissimula, quebrando o contrato implicito na pratica
da comunicacao politica no espaco democr atico” ( op cit, p.99).

Daniel Bougnoux diz que o “discurso ‘que funciona’ permite, certamente,
que o individuo se reconheca nele e ainda mais: dando-lhe uma imagem de s,
relaciona-se com o coletivo” (1994, p.43). Este tipo de discurso esta muito presente
na propaganda em geral e na propaganda politica em particular, transformando
asmaneirasdedizer efalar oreal.

Segundo J. B. Pinho, a propaganda politica é aquela propaganda que tem
um cardter mais permanente e tem como objetivos principais difundir os
programas e ages politicas e filosofias partidérias, e transformou-se em um dos
grandes fendmenos do século XX, sendo utilizada amplamente como um
instrumento poderoso para a implantacdo de varios sistemas politicos como o
comunismo e o facismo. ‘O principal’- asseverou Lennin — “€é a agitacdo e a
propaganda em todas as camadas do povo.” Hitler disse: ‘A propaganda per mitiu-
nos conservar o poder, a propaganda possbilitara a conquista do mundo.”
Diferentemente da propaganda eleitoral que, embora ndo deixe de ser politica, se
caracteriza mais por sua utilizagdo esporadica e visa conquistar votos para um
deter minado candidato a um cargo e etivo. (Pinho, 1991, p.29)

1 Trabalho apresentado no NPO3 — Nucleo de Pesquisa Publicidade, Propaganda e Marketing, XXV
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No Brasil, a propaganda politica e ideologica foi amplamente utilizada por
Getulio Vargas durante o Estado Novo através do Departamento de Imprensa e
Propaganda -DIP — e é utilizada até hoje pelos governos Federal, Estadual e
Municipal. Podemos ver como é grande o poder de persuasido da propaganda e
como €la influi direta e indiretamente na nossa sociedade e da sua importancia
para a legitimacéo do poder. Virgilio Noya Pinto diz que “as novas ciéncias e as
novas tecnologias estdo transformando o comportamento e a ética da sociedade dos
altimos anos do século XX. Nesse processo, a midia e o marketing tornam-se os
veiculos e osinstrumentos de poder” (Pinto, apud Matos, 1994, p.11).

No entanto, ndo podemos delegar a midia e ao marketing poderes
milagr osos superestimando sua importancia. Precisamos conhecer seu discurso e
ver onde podemos localizar o ponto onde pode ser estimulado o exercicio da

cidadania.

Propaganda politica e cidadania

Quando pensamos em cidadania, pensamos logo em direitos e deveres, e
guando falamos em exercicio da cidadania, pensamos no direito de votar e eleger
0S NOSSOS gover nantes e representantes politicos, ou mesmo no simples ato de obter
a carteira de identidade. Ora, segundo Covre, 0 surgimento da cidadania esta
relacionada ao surgimento da vida na cidade e ao exercicio do direitos e deveres de
cidaddo na pdlis grega, onde “tudo era decidido mediante palavras e persuasio,
sem violéncia” (Covre, 1991, p.16), sendo este o0 espirito da democracia. Tereza
Halliday enfatiza a necessidade de ficarmos de olho no discurso de todos aqueles
que afetam a nossa vida buscando ou detendo algum tipo de poder e vantagem. E
diz ainda que se os atores politicos “e suas palavras sdo respondiveis, n6s somos
responsaveis por manté-los em xeque, tomando-as ndo s6 como retérica , mas

como acdo” (apud Matos, 1994, p. 106). Concluindo que é somente através deste

1 Trabalho apresentado no NPO3 — Nucleo de Pesquisa Publicidade, Propaganda e Marketing, XXV
Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacao, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

tipo de acdo que geramos a pluralidade de discurso que da a condi¢éo necessaria a
dignidade politica demaocr atica.

Conhecendo o discurso da propaganda politica, é possivel detectar as
formas de manipulacdo de poder. Segundo Lasswell (1982), conhecendo o que diz
as entrelinhas do discurso é possivel entender qual o impacto social que ela causa e
quais os mecanismos de defesa que a sociedade pode desenvolver para filtra essas
infor magoes.

Para Althusser (1980) a ideol ogia da classe dominante se torna dominante pela
instauracdo dos aparel hos ideol 6gicos de Estado (AIE) em que estaideologia é realizada
e se redliza, fruto de umaininterrupta luta de classes, contra antigas classes dominantes,
suas posi ¢des nos antigos e novos Al E e contra a classe explorada, mas as ideologias
ndo se originam nos AIEs, e sim, nas classes sociais envolvidas e na luta de classes.

Jean Marie Domenach (1963), ja estava atento a esta linguagem do poder, onde
identificou e formulou algumas L eis da Propaganda Politica, como a da Simplificacéo,
Inimigo Unico, Reivindicagdo, Simpatia, Contrapropaganda, entre outras. E suas
diversas fases, como a de Penetragcdo, Expansdo, Decisdo e Consolidagdo. Sua
contribuicdo € bastante relevante para os estudos da propaganda, pois permite
estabel ecer conexdes importantes entre as diversas pesguisas.

Harold Lasswell, vé nalinguagem um instrumento de poder, e como tal, através
dela, da sua compreensdo, podemos melhor entender o poder politico. "Dai ser a
linguagem da politica a linguagem do poder, alinguagem da deciséo, que registrae
modifica decisdes’ (1980, p.11). Por ser alinguagem politica alinguagem do poder, que
a propaganda politica merece toda a nossa atencéo, ja que vem ganhando muita forca,
principalmente, na década de 90.

O fluxo deinformacéo que é gerado a partir do momento em que o cidadao,
ouvinte do programa de radio, tem acesso e interpreta as informacoes
transmitidas, selecionando as de seu interesse e de interesse coletivo e utilizando
estas mesmas informacgdes como instrumento de cobranga dos seus direitos e
deveres do governante, possibilita que ele exerca a sua cidadania, se

transformando em um ator politico. Ele pode fazer uso da informacéo passada
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pela propaganda politica para manter em Xxeque 0 seu governante atraves do
proprio veiculo de propaganda politica, e com esta acdo ele pode, além de exercer a
sua prépria cidadania, estimular e encorajar outras pessoas a o imitar.

O uso dos meios de comunicacdo de massa pela politica esta sendo cada vez
mais intenso, por isso, temos que ficar atentos ao poder da influéncia da midia e
sobre o tipo de repercussdo que ela gera dentro da sociedade. No entanto, é preciso
conhecer antesdecriticar. E € conhecendo e analisando o discur so da comunicagdo
politica que vamos poder escapar de suas armadilhas textuais e descobrir como é
colocada e estimulada a cidadania dentro do seu contexto.

Entender este processo de comunicacdo € compreender o poder, em suas
diversas formas. Por isso é importante se interessar por tudo aquilo que esta por
tras do pano, muito mais no que esta oculto, no nao dito, no ndo visto, por que
assm poderemos obter muito mais informacdes a respeito do que vemos e

ouvimos, vindo do primeiro, segundo ou quarto poder.
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