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Resumo
A reflex8o sobre o jornalismo como prética socia, na atualidade, implica em

depararmo-nos com um paradoxo desafiador. A prética jornalistica se apresenta também
globalizada e apresenta grande potencial como elemento articulador de infinitas formas
de socializagdo do individuo e da propria sociabilidade.

Ao apresentar uma dimensdo politica muito forte, e as vezes exacerbada ao
extremo, o jornalismo se liga permanentemente com o exercicio do poder e com as
questdes indissociaveis da cidadania numa ampla perspectiva na contemporanei dade.
Temos diante de nés uma prética jornalistica aparentemente voltada a busca e difuso
de informagtes real mente importantes para a vida social, mas antes de tudo o jornalismo

praticado representa interesses.
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Pensarmos o jornalismo como prética socia, na atualidade, implica em
depararmo-nos com um paradoxo desafiador.

De um lado temos a producdo jornalistica, com todas suas técnicas empregadas
por meio de especializacdo crescente; profissionais atamente qualificados; intensa
divisdo do trabalho utilizando tecnologia de ponta, equipamentos sofisticados que
permitem ainstantanei dade informativa.

A prética produtiva do jornaismo se apresenta também globalizada na sua
difusdo, e no modo que constitui seu "fazer" especifico, apresentando grande potencial

como elemento articulador de infinitas formas de socializacdo do individuo e da propria

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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sociabilidade. Socializagéo € entendida aqui como processo humano de integracéo, e
interacdo, em seu sentido mais amplo e ainda como elemento fundamental no exercicio
pleno da cidadania.

E de outro lado o jornalismo se constitui como parte integrante do jogo de poder,
onde atuam e se situam 0s grupos responsaveis pel os atos de decisdo no contexto socio-
politico e econdmico, que utilizam o trabalho jornalistico tentando alcancar objetivos
gue permitam a manutengdo desse poder.

Uma das resultantes dessa situagcdo € a desarticulagdo social do individuo néo
pertencente aos segmentos hegemonicos, 0 que corresponde a grande maioria da
populacdo, e sua colocacdo numa especie de isolamento, através da sensacdo de
participacdo ativa e de insercdo no mundo global onde as informagdes fluem com
facilidade, sdo de f&cil acesso, abundantes e de conhecimento aparentemente irrestrito.
Mas, de modo geral, as pessoas acabam ndo sabendo ao certo o que fazer com elas €,
consequentemente, ndo tendo a possibilidade de agir diante delas.

As informagdes sdo simplesmente consumidas, mas sem proveito, sem serventia
nem utilidade em termos sociais, porque apesar da avalanche informativa os contetidos
S80 0cos, retoricos, os significados ndo compreendidos em sua importancia e extenséo,
fazendo com gue as pessoas permanegcam, em sua maioria, inertes.

Para que possamos entender melhor o jornalismo temos que vé-lo como parte
integrante dos processos comunicacionais e a0 mesmo tempo buscar essa compreensao
a partir de sua pratica produtiva, que abrange num de seus polos um vasto contingente
social, sobretudo se pensarmos no caso especifico da midia eletronica - radio e televiso
que tém maior possibilidade de atuacdo junto a um grande publico, o qual ndo cultiva
habito de leitura sistematica da chamada midiaimpressa.

A reflexd8d sobre o fendbmeno jornalistico recai em possibilidades de
interpretacdo diversas, mas € necessario atentar para a pratica jornalistica como
elemento constituinte do conhecimento sobre a redlidade, ou de aproximacéo
representativa simbdlica com o real.

Nesta medida € que ele representa também um instrumento valioso a ser usado

visando garantir o direito social a informacéo, fundamental no que tange a liberdade

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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democrética de decisdes e agdes para qualquer cidadao.

Quando analisamos o jornalismo presentificado nos meios de comunicagdo, e
principalmente no rédio e televisdo, verificamos que ele se expressa como uma prética
comunicativa inserida no bojo de uma situacdo complexa fundada no movimento
continuo da sociedade, formalizando-se também como atribuicéo e reestruturacéo de
sentidos processados no ambito cultural.

DIMENSAO POLITICA

Ao apresentar uma dimensdo politica muito forte, e as vezes exacerbada ao
extremo, o jornalismo se liga permanentemente com o exercicio do poder e com as
questdes indissociaveis da cidadania numa ampla perspectiva na contemporanei dade.
Assim, ele contém no interior de sua prética um caréter ideol6gico permanente, o qual
pode levar a manipulacéo e obtencdo do conformismo do publico.

Na visdo da escola de Frankfurt ideologia vigente que norteia as acdes
comunicativas no plano da indastria cultural, onde o jornalismo esta inserido, com a
finalidade de garantir a manutencdo do status-quo, atuando junto com outros
componentes que integram as rel agdes de poder na sociedade.

Se concordarmos com este posicionamento ndo ha como admitir o jornalismo
como algo democratico, cuja producdo se basearia unicamente no atendimento das
demandas existentes no "mercado”, como apregoam 0s defensores da doutrina
neoliberal.

Parece claro, quando estudamos a producéo e difusdo jornalistica nos meios de
comunicacdo, sobretudo a midia eletrdnica, que € considerada a diversidade de
demandas manifestadas pela sociedade, mas também que outras tantas demandas sdo
criadas, e condicionadas, através do jornalismo e das variadas formas de comunicacéo
midiéticaem geral.

A atuacdo ideologica dos grupos hegemoénicos, no entanto, também é
determinante nos procedimentos técnicos adotados na producdo do jornalismo, que
serve como instrumento de controle, manipulagdo e principalmente de grande influéncia
no pensamento col etivo.

A ideologia prevalecente € assim passada, representada e reforcada

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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simbolicamente, através da atuacéo jornalistica dos veiculos de comunicacéo, absorvida,
raramente avaliada, repelida ou sequer refletida pel os receptores.

Mas apesar do predominio desse tipo de atuagdo, isto ocorre em circunstancias
determinadas e ndo se da isoladamente. Diversos autores ja demonstram que vem se
abrindo paulatinamente um novo espaco mediador para encaminhamento e
administracdo dos conflitos, naturais ou ndo, espaco esse ocupado pelos meios de
comunicagdo e, por consequéncia, pelo jornalismo.

Todos esses aspectos tém, necessariamente, que ser levados em conta numa
reflexdo séria e compromissada a respeito do jornalismo, sua producéo e importancia
para a sociedade. Entre outras coisas séo fundamentais para conhecer em profundidade
a prética jornalistica as regras de funcionamento dos veiculos, seus sistemas de
propriedade, as técnicas e formulas empregadas para produzir e difundir informacoes,
bem como a natureza das relagdes que mantém com os circulos do poder politico e
econdmico.

Uma série de perguntas pode, e devem, ser formuladas exigindo respostas, as
quais tem que ser convincentes. Por exemplo: quem o0s meios de comunicacéo
jornalistica efetivamente representam? Em nome de quem falam e como o fazem?
Quem exerce realmente o direito de acesso a esses mei0s?

Uma vez colocadas essas questdes € preciso lembrar que o processo produtivo da
comunicacdo jornalistica ndo se faz de forma linear e tranquila. No seu interior ha
contradicBes que correspondem aquelas existentes na sociedade como espago maior,

como destaca Linsda Silva:

"“No interior da industria cultural ha a presenca
permanente de contradicfes. Ali ocorre uma luta de classes
gue reflete e influencia a sociedade como um todo. Em todo
o decorrer do processo da industria cultural, da producdo ao
consumo, essas contradicOes aparecerdo. No momento da
criacdo de um telgjornal o confronto se da entre os inter esses

dos donos da empresa e os de seus funcionarios e ndo se

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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traduz apenas em reivindicacoes e de condigdes de trabalho,
mas também em termos do contelido ideolégico do que ira
ao ar. No momento da recepgao, o confronto volta a ocorrer
e se da através das diferentes inter pretacoes e reelabor acdes
que cada segmento social daré ao que ver e ouvir. E evidente
gue ndo ha uma homogeneidade de interesses e valores, nem
entre o conjunto dos empregados da empresa televisiva nem
entre qualquer segmento em que se possa fracionar o
publico espectador. (...) Mas também deveria ser evidente
gue as contradicdes existem tanto no momento da producao
como no de recepcdo de um produto qualquer da indastria
cultural e que ele, assim, nem representa uma manifestacéo
monolitica da ideologia burguesa nem € consumido pela

il

audiéncia de forma uniforme e passiva.”

Em meio a todo o conjunto de contradicdes, que a prética do jornalismo possa
conter e expressar, se estabelece uma ligagdo entre sua execucdo e sua constituicéo
como discurso repleto de ideologia, utilizado por segmentos sociais com vistas a
manutenc&o da hegemonia social.

Até certo ponto, nestas circunstancias, o jornalismo € praticado dentro de um
sistema que prioriza o monopdlio da informagcdo, mas a0 mesmo tempo sua pratica
produtiva desempenha papel relevante na geracdo de um simulacro de exercicio de
cidadania oferecido como servico ao publico.

Para isso contribui também a atuagcdo do Estado, com governos e governantes
interferindo e influenciando na forma e no conteido das mensagens, juntamente com a
acao do poder econdmico dada a natureza mercantil das empresas jornalisticas de
comuni cagao.

O oficialismo da informagdo € facilmente verificavel, tanto do ponto de vista

apenas técnico no modo de producdo jornalistico quanto em termos de prevaléncia nos

! Silva, CarlosE. Lins da. "Muito além do jardim botanico". S&o Paulo. Summus. 1985.
1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.



e

INTERCOM

INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002

parametros adotados desde 0 agendamento temético até o a estruturacdo de pautas que
serdo transformadas no material produzido jornalisticamente.

Em que pesem a concorréncia entre as empresas jornalisticas, e a caracteristica
comercial do jornalismo em busca dos "consumidores’ de informagdo, os contelidos
veiculados, e mesmo a forma dos produtos jornalisticos, sobretudo na televiséo, séo
muito semelhantes. N&o apresentam uma pluralidade ideol 6gica, nem mesmo percorrem
caminhos alternativos que levem em conta o interesse publico. Quando muito se pautam
por aquilo que é denominado de “interesse do publico”, principalmente satisfazendo
simples curiosidades, ou mostrando coisas grotescas, chocantes, ou ainda se travestindo
de defensor dos menos favorecidos, com dendncias feitas antes para mostrar que se esta
a0 lado daqueles que ndo sdo ouvidos nem atendidos pelo servigo publico. Entretanto,
raramente as solugdes para os problemas apontados aparecem, nem existe uma cobranca
mais efetiva junto aos responsaveis pela adocéo de medidas para buscar sua solugdo. No
maximo, o jornalismo assim praticado vai enveredando pelos meandros da denincia
facil e do escancaramento dos problemas gerenciais do governo, quando isto interessa a
propria empresa ou aos grupos a que ela esta ligada, e ai € um caso onde 0s interesses se
confundem com os da coletividade.

JORNALISMO - MERCADO E IDEOLOGIA

Confundem-se, entdo, o carater politico-ideoldgico e o carater mercantil do
jornalismo, com principios e normas de atuacdo dos proprios meios de comunicacdo de
massa. E, sendo o jornalismo uma atividade essencialmente industrial, os seus produtos
podem ser adquiridos por quem se dispuser a pagar por eles. O sistema produtivo da
prética jornalistica est, dessa maneira, inserido dentro do sistema de produgdo
conformado pelo capitalismo e, modernamente, pela globalizagdo que abrange aspectos
da economia, da politica e com maior amplitude da cultura de cada pais.

Em vista disso, podemos afirmar que o jornalismo existe antes de tudo em
funcdo da necessidade de reafirmagéo permanente de determinada ideologia, a qual
precisa ser reconhecida e aceita, embora isto se faga de forma sutil e pouco perceptivel,
e de uma atividade comercia que busca resultados de acumulacdo e concentragcdo de

capital. Numa perspectiva secundaria, no ambito deste quadro, o jornalismo também

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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teria sua finalidade voltada para o desenvolvimento socia e as transformactes
democraticas da sociedade.

A relacdo direta que se estabelece € entre o jornalismo, sua prética, e aquilo que
ele produz de modo efetivo na condicdo de mercadoria. Ou como explica Marcondes
Filho: "transformar um fato em noticia € também alter&lo, dirigi-lo, mutilé10” .EI

Um dos problemas decorrentes € que a producéo da noticia passa a significar
uma adaptacdo do fato social a ago mais rentédvel economicamente, mediante a
aplicacdo de técnicas e critérios pré-estabelecidos, de acordo com a l6gica de producéo
de qualquer outro bem de consumo. Dai decorre, entre outros problemas, a
espetacul arizacéo da noticia, por exemplo.

Tudo ficaria mais facil de compreender se o jornalismo ficasse limitado a esse
aspecto. Entretanto ele apresenta uma complexidade maior na condi¢do de elemento
presente no desenvolvimento de formas de socializacdo fundadoras da cidadania.

Perceberemos isto melhor se atentarmos para o jornalista profissional como um
produtor de sentidos atuando na malha cultural da sociedade em que esta situado, como
enfatiza Medi na_EI

Numa consideracdo mais aprofundada, o jornalismo aparece também como
devendo suprir determinadas necessidades historicas e sociais da coletividade, entre as
quais esta, obrigatoriamente, a necessidade de informagdo considerada principamente
como um direito social do cidado.

Curioso que na maioria das vezes nos deparamos na literatura especializada com
a admissdo dessas necessidades vistas como algo natural, ndo havendo preocupacdo
maior com a origem das mesmas. No entanto nos parece que as necessidades existentes
e manifestadas pela sociedade ndo surgem espontaneamente, ou Sgja, nd geram a S
proprias; e sua génese esta maneira como ocorre a interacdo dos sujeitos, e até a
sujeicao do individuo, como também nas relagdes que buscam igualdade de direitos e de
responsabilidades, nas relaces de poder, nas relacbes de dominag&o ou libertagdo, que
acabam interferindo diretamente N0 maior ou menor acesso que as pessoas tém as

2 Marcondes Filho, Ciro. "O capital danoticia’. Sdo Paulo. Atica. 1986.

® Medina, Cremilda. "Povo e Personagem". Tese de Livre Docéncia. Sdo Paulo. 1987.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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informagdes, no tratamento dado a essas informacdes, na forma como acontece a
captacao, areelaboragao e a transmissao dessas informagoes.

SOCIALIZACAO

Todos os pontos levantados até aqui ndo se fecham neles préprios, mas servem
como partida para o entendimento de como o jornalismo é estabelecido como préatica
importante na constitui¢éo de velhas e novas formas de socializac&o do sujeito em nossa
cultura

SO desta forma é possivel situar com um pouco mais de precisdo a pratica
jornalistica na perspectiva apresentada por Genro Filho, que vé no jornalismo um
"potencia critico e revolucion&rio na luta contra o imperialismo e o capitalismo; um
potencial desalienador insubstituivel” .EI

A dividade jornalistica mantém, assim, uma ligagdo indissociavel com a
tentativa da conquista, e do exercicio, da cidadania em sua plenitude, no que se refere a
garantia do direito social a informagdo. Estar informado, e ter a possibilidade de
conhecimento do que acontece, dispor de dados que levem a reflex&o sobre situacbes de
suma importancia na vida social quer em seus aspectos politicos, econdbmicos, éticos,
culturais ou cientificos, tomando decisdes e as colocando em prética, significa exercer
com dignidade a cidadania.

Portanto, o jornalismo tem de fato um enorme potencial, que por enquanto se
limita a esta condicdo. E necessario entdo desenvolver este potencial, através de
mudancas profundas em sua esséncia, tanto do ponto de vista tedrico como na pratica,
no dia a dia da profisséo.

O fazer jornalistico tem que ter no profissona um agente mediador, que
apreende, interpreta, reelabora e produz sentidos por meio de uma exposicdo as
manifestacdes emanadas da dindmica socio-cultural em que vive e se relaciona com
outros sujeitos como ele proprio.

Outra conseguéncia seria uma revisdo conceitual a respeito de nogdes
tradicionais de objetividade, imparcialidade, neutralidade e isen¢do, que balizam o
trabal ho jornalistico.

* Genro Filho, Adelmo. "O Segredo da Piramide". Porto Alegre. Ortiz.1989.
1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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Sem esses requisitos a grande maioria da populacgéo atingida pelos produtos da
prética jornaistica, e na dependéncia do discurso jornalistico transmitido, continuard
exercendo uma cidadania de segunda categoria, marcada pela negacdo do direito a
informacdo e pela producdo simbodlica de significados alienadores, condicionantes,
manipuladores e influenciadores que reproduzem e legitimam valores e visdes dos
estratos hegemaonicos da sociedade.

A conexdo entre jornalismo como prética comunicativa e as formas diversas de
sociaizacdo exige ainda conhecimentos historicos acerca da cidadania como direito. A
concepcdo de cidadania se liga ao desenvolvimento urbano industrial capitalista no
seculo XVIII, época em que as relagbes sociais comegam a se realizar no interior de
uma complexa rede de determinagdes entre os individuos e entre eles e a sociedade.

Com a intencdo de valorizar uma possivel igualdade formal entre as pessoas so
condicionadas novas obrigacGes e novos direitos individuais e sociais, fundando o
conceito de cidadania, que de certo modo camufla as desigualdades reais disseminadas
no funcionamento da sociedade.

CIDADANIA E GLOBALI ZA(;AO

A cidadania tal como é concebida na sociedade capitalista burguesa passa a
envolver uma questéo de base que é a contradicéo entre postulados de igualdade formal,
e a realidade de exploragdo das camadas populares pelos detentores do capital e do
poder politico, redidade esta forjada no compromisso com as desigualdades
econdmicas, politicas e sociais.

Mesmo no contexto de um "novo" cen&io internacional globalizado e
transnacional ndo se verificam mudangas significativas que possibilitem inserir a
cidadania numa nova perspectiva.

O ordenamento do mundo néo se da mais, é verdade, unicamente pelas relacdes
entre instituicoes representativas dos Estados, porgue as grandes redes de comunicagéo -
informag&o ndo estdo sujeitadas a territorialidade e tampouco estdo os fluxos imateriais
de informacdes produzidos, onde se localiza o jornalismo, mas as transformagtes e
evolucdes da tecnologia ndo implicam necessariamente em alteracbes sociais de

relevancia, pelo contrario.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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Ha uma deslocacéo do centro de gravidade da sociedade em direcéo ao mercado,
visto agora como principal fator de regulacdo, fazendo prevalecer os vaores do
interesse privado na medida em que ocorre recuo das forgas sociais e administrativas do
Estado.

Neste contexto as atividades comunicativas, que incluem o jornalismo,
valorizam sobremaneira a técnica e o emprego de equipamentos de Ultima geragdo, com
exigéncias maiores de especidizacdo e profissionalizacdo. As estratégias de
comunicagdo tomam como referéncia a matriz empresarial experimentada no mercado,
balizando o jornalismo e outras formas comunicacionais coletivas tanto locais como
nacionais ou transnacionais.

A globalizac&o traz consigo a padronizacdo universal das relagdes no ambito da
sociedade, gue se estendem a pratica jornalistica, e se admite o capitalismo como Unica
forma possivel de vida"democratica’.

Bons exemplos disso sdo encontrados na cobertura internacional apresentada nos
telgjornais que chegam diariamente em nossas casas, mostrando a crise na Argentina, 0s
conflitos no oriente médio, os golpes e contragolpes na Venezuela, entre outras
situacoes.

Trata-se de uma forma totalizante, e a0 mesmo tempo muito limitada de
conceber a humanidade, a qual teria atingido um horizonte intransponivel, porque ndo
se pode deixar de lado o caréter de construcdo social em permanente ebulicdo historica.

Na sociedade midiética, o ideal de emancipacdo esta baseado na pluralidade,
mas seus integrantes ndo sa0 necessariamente mais esclarecidos, mais educados e mais
conscientes, nem o jornalismo é ainda mais esclarecedor e conscientizador.

Temos diante de n6s uma pratica jornalistica aparentemente voltada a busca e
difusdo de informacfes realmente importantes para a vida social, mas antes de tudo o
jornalismo praticado representa interesses, fala e influencia em nome desses interesses
sutilmente presentes nos produtos elaborados e transmitidos a um publico avido,
consumidor de noticias, as quais em esséncia atuam na construgdo parcial de uma
realidade mostrada como verdade imediata.
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