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A NATUREZA E OSLIMITESDOS DISCURSOS JORNALISTICOS!

Resumo

Partindo da premissa de que os acontecimentos séo sempre publicizados a partir de uma
subordinagdo aos modelos culturais jornalisticos, questionamos a natureza, o papel, os
limites e alegitimidade do discurso dos media noticiosos. que cotidiano social é este
gue é ofertado ao consumidor em forma de noticia? De que forma os media constroem
um cotidiano que, todavia, ndo é acenade fundo - ofatoemsi?
O que nos interessa sdo as especificidades de um campo produtor de sentido: o
jornalismo, o que ele faz de anunciabilidade, visibilidade, semantizagéo e como 0s
media jornalisticos interferem, via discurso, nos demais campos sociais, legitimando-se
como palco obrigatorio de passagem do cotidiano social.

Palavras-Chave: Discurso jornalistico; producéo de sentido; cotidiano social

Introducéo

As noticias sdo vi r_tual mente foreground &I» em primeiro
plano>>) com muito pouco background”
Desgjamos problematizar a natureza e os limites dos discursos jornalisticos, como
insténcia de simbolizag&o, pois, no mesmo instante que representa a principal forma de
0S campos sociais atingirem visibilidade pablica, € também uma forma de chamar as a
no¢ao de uma verdade absoluta atribuida ao fato.
Quais sdo os limites do discurso jornalistico a0 sabermos que a agdo dos media,
voltados para o dar sentido, passa por varios processos dentre os quais 0 movimento de
extracdo, seguindo operagOes e padrbes tecnoculturais? O modo de dizer dos media
segue processos enunciativos proprios a cada um deles, mas recebe influéncia de outros
modos de dizer, propondo outros ditos enviados a apreciacéo do mundo dos leitores.
Pretendemos destacar o papel dos media na modelizagéo dos fatos, na sua condicdo de

Bl

“faa intermedi&ria’ do acontecimento, recebendo-o dos campos de origem para

destina-lo ao consumidor final, porém transformando-o em uma referéncia produzida

1 TRAQUINA, 1993, p.187.
2 FLAHAULT, 1979.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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segundo seus ditames e sua competéncia. Posiciona-se sempre como um lugar que
reinventa e cria 0 espago para oS demais campos, a partir de normas e regras
determinadas por cada veiculo. Porém, do outro lado, pode haver uma ineficécia, algo

da ordem do limite interno a prépria competéncia discursiva.

A incompletude dos discursosab?r nalisticos
Na verdade, ndo ha uma noticia* completa que sirva de medida ao acontecimento, nem

mesmo o conjunto de projecdes que cada veiculo e consumidor fazem com base na sua

experiéncia de mundo e no sentido em oferta para gerar outras significagdes. A verdade

€ que ndo temos como mostrar, de maneira objetiva, a “verdade” do acontecimento na
Bl

sua“cenaprimaria’™, umavez que

“[...] odiscursojornalistico sempre funciona como um
“discurso segundo’, a saber, um discurso relatador das * acOes
ahelas’, ou de discursos aheios, apoiando-se, quase sempre, em
formulas autbnomas — férmulas tecno-linguisticas que emanam
de outros campos discursivos — a ‘ intertextualidade’.”

Os media implicam uma parte do todo™ social, mesmo que superficialmente, mas

sabemos que a unica forma de representar a totalidade é selecionando uma parte dela,
mesmo porque o todo-parcial que os media mostram, nos da a certeza de que ndo
podemos, realmente, ter acesso ao todo-geral; porém, € umaforma de sociadizéla
Segundo Fausto NetoEl, a “cena primarid’ nunca é resgatada; é sempre enunciada e
atualizada sobre outras formas. O gque temos sdo narrativas e versdes sobre os fatos, que
se tornaram “um passado inacessivel”. O todo que os media mostram € sempre uma
leitura. Portanto, sempre serd uma verdade relativa, uma vez que a restituicdo do fato
nunca se dara de maneira completa.

“A cena priméria— o0 ocorrido — ndo pode ser restituida. Ela nos
falta. O jornalismo, porém, movimenta suas éticas e sua
deontologia em funcéo de reavé-la. E escravizado pelo jogo da
linguagem, por onde pensa dar conta destafalta. Porém, o que

3 RODRIGUES, 1990. A diferenca de acontecimento e noticia se esclarece pelo conceito de extragdo: o acontecimento é a mensagem recebida, e ancticiaéa
mensagem emitida.

4 FAUSTO NETO. Em Busca da Cena Prinﬁria. S30 Leopoldo. Artigo xerox, s/d.

®Ibid. , p.16.

® Entendemos este todo como a capacidade dos media de apresentar uma diversidade de pontos de vista
sobre determinado tema em pauta.

" Em Busca da Cena Priméria. §/d

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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faz, afi ng& de contas, é produzir versdes, produzir novas
cenas...”
O discurso jornadistico, portanto, né&o reflete a redlidade. Traduz e a constréi via

recursos discursivos, simulando realidades mediante todo um sistema proprio de cada
veiculo em que os jornalistas captam um certo nUmero de informagdes e que séo
transformadas em noticias por meio do discurso perpassado pelas rotinas produtivas,
experiéncia do jornalista e pela ideologia e cultura do veiculo. E no campo mediético
gue o cotidiano dos campos sociais ganha anunciabilidade, transparéncia e pluralidade
para o consumidor, mas essa visibilidade se da sob uma forma especifica do campo dos
media, e ndo, dos de origem e é ofertada como verdade absoluta pelos veiculos que
tentam vender seu produto no competitivo mercado do discurso dainformagao.

Os problemas classicos do jornalismo estdo relacionados a * desobjetivag;éo”EI do
acontecimento. A concep¢do do jornalismo ndo se julgava arbitré&ria, mas é pura
objetividade. Logo, 0 que surgia no meio ou aém do ofertado, era descartado como
“ruido”, pois contradizia a sua visdo de mundo, em nome do que se possa julgar ser a
objetividade, mas ndo é mais que a objetivagéolﬁ! isto € um sistema de idéias
autojustificadas que se fecha nainterpretacdo e na producéo de sentidos, fundamentados
em regras préprias de cada veiculo.

A0 se adotar uma visdo que incorpora dimensdo interativa e socia do processo de
producdo dos discursos jornalisticos, para compreendé-lo, deveremos levar em
considerac&o a experiéncia dos sujeitos no mundo e conhecer os elementos que fundam
essa experiéncia e que vao mediar a sua relagdo com o mundo. No entanto, € necessario
incorporar, nessa discussdo, elementos que ultrapassam a nogcdo de consciéncia
individual e englobam a questéo da acdo estrutural mais ampla e daguilo que, segundo

Darnton,E'I

€ aprendido por osmose dentro da cultura organizacional. O caminho da
andlise e interpretac@o deve passar pelo exame dessa experiéncia e incorporar tanto o

que é relatado como acontecimento, como aquilo que se oferece como possibilidade e

8 FAUSTO NETO, ibid. , p18
9 Ver nota 13~ objetivagdo.

19 Processo pelo qual a subjetivagio se corporifica em produtos avaliaveis para ela e para os outros como

elementos de um mundo comum. (Dicionario Aurélio, 1986).
111990

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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gue compde também a compreensdo do mundo hum determinado tempo e espago social.
Portanto, para apreender o significado, é necessario ater-se também ao que néo é dito
literalmente, mas que aponta para a multiplicidade de vozes e o continuo
engendramento de sentido no trabalho de enunciagéo.

Na contemporaneidade, o discurso jornalistico ndo é produzido por uma sequéncia de
causa e efeito, nem espelha a realidade assistida, mas representa uma construcdo da
mesma, que é disponibilizada socialmente. Na construgdo deste discurso, o jorndista e
a cultura organizacional do veiculo ndo sd0 mais dissociados do acontecimento
capturado. O fato observado € aprisionado pelas normas, leis, modos de enunciar de
cada veiculo, até porque € necessario dar-lhe uma forma para que atinja o espaco social

e seu cotidiano.

Os“ constrangimentos’ mediaticos
Por onde se constréem os limites do discurso jornalistico? Existem elementos

estruturais no sistema hierarquico, cujas linhas gerais se destacam com nitidez, seja no
organograma funcional, no layout do ambiente de trabalho ou no fluxo do processo de
producéo da noticia e, em decorréncia e com igual ou maior nitidez no préprio jornal,
gue acaba sendo uma representacéo de poder, ou sgja, mostra quem mais se aproximou

“ A

dos critérios editoriais do veiculo. Assim, cada edicdo do jorna “é um mapa, que 0s
jornalistas aprendem a ler e a comparar com seus mapas mentais [...] num esforco de
saberem onde se situam e para onde estdo indo.”EIAprendem aler e aescrever segundo
0 sistema hierdrquico bem como a conviver com a frustracdo: ndo ha espaco para a
criatividade e singularidades, mas, sim, para adequacdes a uma forma pré-determinada,
através da qual a noticia dever ser encaixada, e o que sobrou € lixo néo reciclavel.

A distribuicdo das matérias e os cortes fazem parte de um “sistema de refor¢o positivo e
negativo” .E] Denota a linha editorial e ideologica do veiculo, isto € retrata sua
concepcdo de mundo. Logo, as noticias sdo 0 ponto de vista de determinado veiculo
sobre um acontecimento, podendo gerar um estado de frustracéo em seus membros, que

primam pela criatividade e singularidade.

12 DARNTON, 1990, p 73

13 i

Id., ibid.
1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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“Os repodrteres naturamente escrevem para agradar os editores
gue controlam o sistema de recompensas [...] mas ndo existe
nenhuma maneira direta de receber um reforco redigindo a
melhor matéria possivel.[...] O poder do editor sobre o reporter,
assim como o do diretor sobre o editor, real mﬁte gerauma
tendéncia namaneirade redigir as noticias...”

Segundo essa concepcdo, a principal preocupacdo dos jornalistas ndo esta em informar

e, Sm, em impactar o grupo de referéncia, em manter e construir o proprio status.
Pensamos, que se trata de um constante exercicio de avaliacdo de desempenho, e néo,
de uma preocupacdo exclusiva de dar aluz dos acontecimentos sociais. Funciona como
uma espécie de passarela onde o talento profissional se expfe, submetendo-se a
aprovacao ou reprovacdo de seus pares. [Desta forma] "os reporteres séo os leitores
mais vorazes e precisam conquistar seu status diariamente, ao Se exporem a Seus
colegas de profissﬁo.”h*_r"|
Mesmo porque, independente dos milhares de |eitores que suas matérias possam atingir,
o retorno da opini&o publica ao jornalista € minimo e até inexistente. Nesse ambiente de
competitividade e inseguranca, os jornalistas aprendem a conviver e a trabahar sob
muita pressio e submissio, e até, perigosamente, se sujeitarem & politica do veiculo. E
um ceder pelo cansago, ou desistir. O principal valor defendido €, segundo DarntonE,| a
competitividade, pois, dessa forma, ninguém fica seguro em relacdo ao seu status,
obrigando-se a um renovado e estressante esforco. Podemos pensar que os jornalistas
encontram-se constantemente entre uma situagéo de liberdade e coagdo, autonomia e
dependéncia, sob o risco constante de canalizar ou distorcer a matéria para que se
gjustem as idéias prévias do editor. O trabalho de conciliar forcas contrérias torna a
atividade jornalistica estressante. “ Seu desgjo de elucidacdo rompe-se, esvai-se e, em
seu lugar, institui-se, por conseguéncia, a narrativa esgquematizada pelos manuais de
redacao, pelas formulas acabadas...”EI
Constata-se que as mensagens passam por um processo de estruturacéo de vérias fases

até chegar ao receptor. O repdrter filtra suasidéias entre o grupo de referéncia, a cultura

14\ 1A; . 74-7
Ibid. P,
15 DARNTON, 1990, p.72.
16 | |A;
Ibid.

17 FAUSTO NETO, Em busca da Cena Priméria /d, p.26.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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organizacional gue ja esta perpassada no discurso do editor e no manual de redacéo etc.
“ Os toques pessoais - observacdes ou citagOes inteligentes - satisfazem ao senso de
habilidade do repérter e aculam o instinto do preparador em passar a caneta.” kel Nas
suas atividades, o reporter convive constantemente com uma “liberdade vigiada’, pois
todo o seu trabalho é sujeito a uma padronizacdo, perdendo-se 0s toques pessoais, 0S
critérios de qualidade e seu proprio “discernimento jornalistico”, ferindo, segundo

Darnton,h“_(lI

sua identidade profissional, pois ndo tem autonomia, seguindo um pProcesso
pré-concebido, pelo qual outras falas se articulam, se subordinam e se fundem.

Pode-se constatar que os elementos estruturais influenciam fortemente na forma e no
conteddo das matérias jornalisticas, como também, na comunicagéo organizacional, pois
cadatraco estrutural esta carregado por valores culturais.

Para além desses constrangimentos, 0 “ métier” do jornalista deve ser visto, também, da
perspectiva de uma “comunidade interpretativa’ “[...Jum grupo unido pelas suas

17

interpretacbes compartilhadas da realidade

ba]

e que “[..]produzem textos e

<determinam a forma daquilo que é lido> "=-e também “ ...exibem certos padrdes de

autoridade, de comunicacdo e de memdria quando interagem mutuarnente.”EI Os
membros de uma comunidade interpretativa

“ estabel ecem convencdes que sdo predominantemente técitas e negocidvels no que
respeita a forma como os membrgf| de uma comunidade podem <reconhecer, criar,
experienciar e falar sobre textos’==

Submerso ao discurso jornalistico, esta a auto-imagem do profissional, pois*“ o jornal de

cada dia mostra quem ficou com as melhores matériag|...] as designagdes, os cortese a
distribuicdo ou jogo das matérias fazem parte de um sistema de reforgo positivo e
negativo” @ Ou sgja, trata-se de um constante exercicio de avaliagdo de desempenho,
ndo em relagcdo a opinido pl]blicou aos leitores em geral, mas, preponderantemente,

18 DARNTON, 1990, p.77-8.

Yhid.

20 HYMES, (Apud. Zelizer, 2000, p 38)

2LASH (Apud. Zelizer, p.38.)

22DEGH, (Apud. Zelizer, p.38)

23 COYLEE LINDLOF, (Apud. Zelizer, p.38)

“ DARNTON, 1990, p.73.

% Nao se trata de ignorar aimportancia do retorno da opini&o plblica, mas de admitir que se trata de uma
via de méo Unica, com insignificantes retornos, por exemplo, através das cartas dos | eitores que também
sofrem constrangi mentos.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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sl

pela sua “comunidade interpretativa™. Sendo assim, o discurso do jornalista é uma

espécie de “termdmetro” gue mede o éxito profissional, para S mesmo e para 0 seu
grupo de referéncia; logo, o que fundamenta, estrutura, aproxima ou distancia esta
comunidade € a pratica discursiva. Sob esse aspecto, podemos pensar que os jornalistas,
além de representarem uma “comunidade interpretativa’, sdo antes e, essencialmente,
uma comunidade discursiva, uma vez que as identificacdes e as estranhezas, bem como
seu status se d& em nivel discursivo. Pensamos, como hipétese, que se trata de uma
comunidade de carédter narrativo-interpretativo-virtual que constréi a realidade publica,
preocupada, segundo DarntonE,| essencialmente, com seu grupo de referéncia e cuja
convivéncia se d4, muito mais em nivel simbdlico do que fisico.

Seguindo essa esteira, podemos pensar que os jornalistas fundamentam seus relatos em
coberturas em que o dito popular “nada se cria, tudo se recria” também faz sentido para
o discurso jornalistico que € produzido na contemporaneidade, a partir de padres bem-
sucedidos no passado e que foram construidos pela propria “ comunidade interpretativa’ .
Portanto, além do discurso jornalistico ser tecido a partir de mdiltiplos discursos,
provenientes dos diversos campos sociais envolvidos em um acontecimento social, em
pauta na contemporaneidade, ha uma consulta e um intercambio com um passado bem-
sucedido. Logo, ha um dialogo entre o passado, o presente e o futuro como pré-requisito
da construgdo do “discurso da atualidade”a Trata-se de uma somatizag&o, ou melhor,
de uma acumulagdo progressiva de significages, do passado para o presente “ [...] em
matéria de discurso social, tudo leva a pensar que 0 “ novo” para ser recebivel, sO pode
se apoiar no ja-recebido ainda que venha subverté-| o.”ELI
Nesses termos, a noticia é, por si sO, algo da ordem daincompletude, em que sempre o
mostrado € uma parte ou uma formagao substitutiva da complexainteracdo social, mas é

a parte disponivel a sociedade. As outras esséncias ficaram desfocadas da linha

0 ZELIZER, 2000.
271990.
% Apesar desse intercambio, o discurso da atualidade, na sua superficie, reforca umaimportancia do

presente em detrimento de um passado, aparentemente inexistente, e de um futuro inexpressivo.
29 LANDOWSKI, 1992 p.123.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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ideol6gica do veiculo que procedeu a capturaa.| As regras especificas de cada veiculo

instituem a singularidade de cada acontecimento.

A padronizagdo das singularidades
A nocdo de subjetividade era vista, até a década de 70, como “ruido”, por ameagar 0

rigor da objetividade, que caracteriza o discurso medidtico académico. Mas, quando
pretendemos falar do discurso jornalistico, excluir qualquer dimensdo interpretativa em
nome de uma observacdo, supostamente objetiva, sem sombra de divida, € utopico e, no
minimo, ingénuo, pois esse fato se mostrou insuficiente para dar conta das complexas
relagcbes sociais. Autores como Bakhtinm e Ver(’)n@ defendem que ndo existem
observagdes isentas daideologia e da cultura, nas quais o cidaddo e asinstituigdes estdo
socialmente envolvidas. Dentro dessa visdo, poderiamos dizer que as Ciéncias Sociais,
dentre as quais a Comunicagdo, na verdade, ndo passam de um trabalho inter pretativo.
As nocgdes de significado, producdo de sentido, contexto e representagdo tornaram-se
relevantes. Passaram a ser caracterizadas por um espectro de abordagem variada e, por
vezes, confuso, mas ndo desconsideradac como ruido; isto é vaorizado como
complementar, porque, em uma sociedade que se diz democrética, ndo poderia haver

uma unica forma de andlise e informac&o dos acontecimentos sociais.

As multifaces da verdadejornalistica
No campo jornalistico, ha dualidade na questdo da verdade: de um lado, ha a questdo da

verdade sobre as informaces, sobre o fato observado ou recebido. Mas, por outro, ha o
problema da verdade em relacdo as finalidades, as politicas do veiculo, e isso pde, as
vezes, em risco, em destrocos, as informacfes basicas, trazidas pelos jornalistas,
fornecidas pelas fontes.

Sob esse aspecto, podemos verificar que o discurso jornalistico € fragil e sujeito a
multiplas complementacfes e, mesmo, alteracdes; por vezes, podemos até questionar a

verdade de suas informagbfes. Mas, por qualquer viés que analisemos campo

% Utilizamos o termo captura, pois entendemos que é um ato que requer tensio, opcao, conflito da

escolha da of erta das interpretacGes e até uma certa viol éncia com rel agdo as outras partes desprezadas.
31 199p.
5

32 1980; 1997.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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jornalistico, ou campo organizacional concluimos que as informagdes sdo relativas e

gue ndo existe “a verdade’, e, sim, pontos de vista. Portanto, a complexidade da

Bal

“semiose da mediatizagdo”™'ndo pode ser reduzida a objetividade ou subjetividade, ou

sgja, a0 questionamento de que a informagéo é verdadeira ou falsa, 0 quanto da
informacdo € objetiva ou subjetiva, pois as duas se fundem na producdo da noticia,
construindo uma outra cena, com a pretensdo de ser aceita como a “primaria’. As
distorgdes comegam com o primeiro contato do jornalista com a informagéo, de como
ele a enxerga e a recorta a partir de seu mundo de experiéncia, pois, do contrario, ndo
haveriainformagdes, noticia, enfim, o “discurso da atualidade”.

“O mundo é mediado por nossos sentidos com suas habilidades
e suas limitaces. [...] ndo podemos dizer simplesmente que
conhecemos 0 mundo, todo nosso conhecimento € bioldgico e
sociamente mediado. Entdo, n&o ha possibilidade alguma de um
individuo ter acesso privi Ieg@jo arealidade e alegar ter o
conhecimento “da verdade’.

Ao contrario da visdo marxista, que via a ciéncia e a ideologia como antagbnicas,

Es]

Verén,*como Lang, se preocupam com a presenca do ideol 6gico nos discursos sociais,

j& que a questéo da significagdo e a questéo da ideologia estdo para ele profundamente
ligadas. O autor recupera o ideoldgico como dimensao estrutural de qualquer prética.

“Falar de ‘ideoldgico’ étentar falar da natureza produtiva de
gualquer fendmeno de sentido, pois esta nogao de ‘ideol 6gico’
ndo € sendo 0 nome do sistema das relagdes entre o sentido
(sempre discursivo) e 0 si st produtivo que torna possivel dar
conta de seu engendramento”

O ideoldgico ndo é um obstaculo para a producdo da informagdo, nem € algo

incompativel a ele e, sim, um pré-requisito: “[...]€ o nome das condi¢bes gque tornam

k2]

possivel o conhecimento.” E o traco da origem social dos discursos, pois se

constituem vestigio do social, situando-se no processo de produgdo. “[...] os discursos
sociais sao objetos semioticamente heterogéneos ou “ mixtos’, nos quais intervém ao
k]

mesmo tempo, varias mateérias significantes e varios codigos...”

33 VERON, 1997.

34 LANG, 1999, p.360.
35 1980.

36 VERON, 1980, p. 114.

371d., ibid.
®|bid. , p.78.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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[z

Ha muitos discursos jornalisticos que séo meias verdades e outros, megaverdades,
pois o crivo final é dado, dentre outros aspectos, pela cultura do veiculo que predomina
com sua autonomia. Por outro lado, ndo temos como fugir da complexidade da fuséo
objetividade-subjetividade. Tudo é representacdo da realidade; portanto, os discursos
s80 incompl etos e sujeitos a equivocos e ainterpretacoes diversas.

E complexa a fungéo mediadora entre a experiéncia dos campos sociais e a sociedade
como um todo, podendo provocar crises de identidade e conflito entre os envolvidos.
Trata-se de um jogo de negociagdo entre 0S campos com interesses, verdades e
equivocos que permitem avancar ou retardar a convivéncia entre 0S consensos e as
diferencas. O campo jornalistico ndo possui a verdade, como deixa transparecer em seu
discurso, mas sempre joga no nivel da verdade e em nome da verdade. Nem um campo
possui a verdade absoluta. Todos podem complementa-la ou distancia-la, dependendo
da cultura, ideologia, experiéncia e de outros fatores condicionantes, como o tempo e
espaco.

O discurso medidtico se efetua segundo regras e principios especificos, ou sga, a
manipulacdo social dos campos e dos individuos tratados com objetividade em proveito
de uma determinada ordem, cultura e forma eficaz de atingir o consumidor.
Acreditamos gue essa “engendracdo” pode ser legitima apenas na medida em que for
respeitado o jogo pluralista dos campos sociais, ou sgja, “a condicdo de diversidade

bd EIe Se 0 campo estratégico atua

significativa”™ pela acéo dos “consumidores-cidadaos”
com ética, pois ndo podemos esguecer que, com a mediatizacdo, 0 processo de
manipulagdo ndo age somente sobre a natureza do acontecimento, mas reflete e é
refletido no conjunto de todos os campos e atores sociais envolvidos.

O discurso que representa o todo aparece, ideol dgica e culturalmente, camuflado de uma
visdo parcial do mundo, ocupando-se de uma prética por vezes reducionista, excluindo a
riqueza das diferencas culturais. Pelo poder que o campo mediético exerce sobre a

sociedade como um todo, € fundamenta uma abertura na contextualizagdo dos

¥ Fazendo uma analogia ao mercado da corrupGao, poderiamos pensar em informagdes super ou
subfaturadas no competitivo e miliondrio mercado discursivo que ndo deixa de significar uma corrupgao

para com a opinido publica.
40 TRAQUINA, 1993, p.214.

41 CANCLINI, 1997.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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acontecimentos, pautada em fundamentos éticos, 0 que permitira uma maior liberdade
de producéo de sentido por parte dos consumidores, pois “ sgja qual for a amplitude da
definicdo do contexto, sempre poderia haver contextos mais vastos, cujo conhecimento
inverteria ou modificaria nossa compreensao de aspectos particul ar%ﬁl .

O discurso mediatico ndo € apenas um discurso que constréi a atualidade como um
todo, proporcionando uma sensacdo de emancipagao aos consumidores, na medida em
que possibilita acesso as informagdes dos “mundos privados’, mas também apresenta
um padrdo bem especifico de cultura que se impde sobre as demais, sob a justificativa

de mediar atodos, espécie de um advogado social.

Objetividade-subjetividade — a ambivaléncia complementar dos discur sos
jornalisticos
Ha uma dupla face da verdade nos discursos jornalisticos que julgamos importante

ressaltar: ha a objetividade académica e a dos manuais de redacéo que, acredita-se, tém
seu fundamento, sua justificacdo no universo de acontecimentos sociais que, sem uma
ordem estabelecida, poderiam transformar-se em um caos, umafé\bulaﬁ.I Por outro lado,
existem as observagdes dos diferentes ol hares jornalisticos e observagdes de instituicdes
criticas. A objetividade do acontecimento, “a verdade’, pode ser inteiramente distinta
das emitidas por um ou por outro veiculo, embora sobre 0 mesmo fato social. Tais
diferencas sd0 decorréncias das regras, hierarquia, experiéncias, cultura que cada
veiculo julga serem as mais adequadas e vitais para a sociedade. A informagédo acaba
sendo um instrumento para a reproducéo de um determinado sistemasocial.

“[...Jos media, através das especificidades de suas linguagens,
travam, muitas vezes, mais dialogos entre si do que se langcam ao
trabalho de dar conta do relato de acontecimentos. HaAuma
contami @géo permanente entre processos de linguagens uns dos
outros.”

O trabalho dos editores &, de certa forma, dirigir os jornalistas para a producéo de uma

realidade condizente com a cultura organizacional do veiculo, ou seja, nortear o
processo de producdo da noticia segundo uma certa perspectiva ética-ideologica.

Portanto, assim como o diretor da empresa jornalistica exerce poder sobre o editor, da

“2BATESON, " P13 (traducio nossa).
43 VATIMMO, 1989.
44FAUSTONETO. Em hysca da cena priméria, 5/d, 2.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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mesma forma, exerce o editor sobre a sua equipe, definindo um estilo na forma de
redigir as noticias, 0 que implica um poder de controle sob a redidade a ser
mediatizada

N&o é simplesmente, 0 acontecimento que encontra um veiculo para ser socialmente
instituido, mas € o veiculo que captura@o acontecimento para transforma-lo em sua
verdade submetida as respectivas regras. A partir dai, o acontecimento passa a ser refém
dos media. Ndo € o acontecimento que atinge visibilidade pelo veiculo, mas é o veiculo
que d4 a sua visibilidade a0 acontecimento. Portanto, ndo se trata de uma simples
exposicao do acontecimento, mas sdo procedimentos tecnoculturais que geram um

outro acontecimento, com os ingredientes selecionados e instituidos pelos media.

A faceindubitavel do discurso jornalistico
Para muitos leitores, a concepcao da verdade, apresentada pelos veiculos, identifica-se

com averdade do acontecimento. Mas qual € averdade do acontecimento?

“A verdade jando € mais procurada no sentido da investigacéo,
do reconhecimento das fontes, dos pontos de vista, da
contrariedade, do paradoxo, da pista. Ela € hoje etidaaum
novo mecanismo. Vale simplesmente mostra-la.”

Na atualidade, os media jornalisticos sdo talvez o lugar publico mais relevante e

estratégico onde se encontra a “verdade” em relagdo a realidade social, na sua
pluralidade de oferta e acesso. Os discursos jornalisticos nos sdo dados como
“indubitaveis’, pois se baseiam em apreensdo in loco do fato, com confirmagdo de
testemunhas, detalhes de observagbes, todos confirmando a mesma visdo, 0S mesmos
dados, como se outros ndo existissem. A questdo € que os elementos excluidos ndo
ganham existéncia, porque ndo se engquadram nas regras previamente colocadas pela
cultura jornalistica e assimiladas pelos seus produtores. Na estrutura jornalistica, cabe
apenas uma determinada construcdo logica e coerente, condizente com a cultura
organizacional. E uma arquitetura de sentidos dificil de ser questionada pelo

consumidor-cidadé@o, que ndo recebe a pluralidade das visdes sobre o fato, nem tem

“*Capturano sentido de tirar do “habitat” natural paradeslocé-lo para outro campo estranho ao seu,
desprezando as especificidades que ndo comportam o novo “habitat”. Ha uma espécie de aprisionamento

das normas especificas do veiculo que a capturou e daforma que a capturoul.
46 FAUSTO NETO. Em busca da cena priméria s/d, p.24

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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acesso ao sistema de producdo para emitir seu proprio julgamento a respeito de seu
funcionamento.

Em contrapartida ao discurso veiculado por determinada media, outros veiculos podem
fazer surgir, incessantemente, também sob suas regras, novas informagdes ou, melhor,
outras visdes e construgdes que podem relativizar 0 que o primeiro selecionou,
obrigando 0 mesmo a se complementar com a interacdo do mundo exterior, cuja
principal referéncia sdo os demais veiculos. Quer dizer, o aparecimento de novas
informagdes pelos concorrentes sugere que o0 contexto seja expandido e seja dada uma

nova “emol durag;élo”EI

a noticia. As novas informacbes surgem sempre de forma
inacabada, porgue o processo de producéo da noticia é também *“aperfeicoamento das
regras de observagdo e apreensdo”, aprendizagem e reciclagem. Portanto, ndo quer dizer
gue as versdes anteriores eram falsas; foram consideradas limitadas e insuficientes.
Trata-se de um regime, através do qua as ingtituicdes relacionam-se através das
interpretacfes que, para uns, € verdade e, para outros, € mentira, mas que ndo passam de
diferentes pontos de vista, 0 que faz parte do constante jogo de construcdes e de disputa
de sentido. Mas, afinal, o que € o ocorrido? Quem sabe 0 que ocorreu na totalidade do
fato referencial? Dentro das regras de producéo de cada veiculo ou de outra instituicéo
social i1sso sempre se daréa sob uma determinada 6tica. Portanto nenhuma interpretacéo é
falsa ou verdadeira, certa ou errada. Interpretacbes sdo sempre interpretagoes, sao
apenas o ponto de vista de quem olha e diz que se sobrepde a outros pontos de vista. As
estratégias discursivas sempre tém, como horizontes, interpretagdes, cujos sentidos se
constroem em um clima de tensdo entre os campos envolvidos.

A ld6gica dos discursos mediéticos jornalisticos ndo comporta uma prova inerente de
uma verdade absoluta como o veiculo procura passar em seu discurso “acabado”. A
objetividade torna-se, portanto, insuficiente, pois o sistema jornalistico néo pode ofertar
a verdade exclusiva em s mesma, diante de interpretacGes que situam esta verdade.
Assim, a busca da verdade, ao contrario do que € largamente alardeada pelos veiculos e
pelo ambiente académico, € aberta e da ordem daincompletude.

47 GOFFMAN, 1996.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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No entanto, apesar de toda busca pela objetividade, a questdo da incompletude, por
exemplo, resulta dos varios enfrentamentos que os media tém, pois S8 um campo
publico de tensdo, disputa e negociacdo onde se confrontam mutuamente os diversos
campos sociais, os diferentes discursos e visdes de mundo, ideologias, culturas e
interesses. Todo acontecimento assujeita-se, portanto, a uma série de regras como
condicdo para atingir visibilidade e legitimidade sociais.

Poderiamos pensar que o discurso jornalistico possui perfil seletivo, pois descarta a
disponibilidade dos discursos, que ndo sdo Uteis as condicdes de producdo da sua oferta
comunicativa. Para 0s que permanecem, predomina uma relacéo de complementaridade,
pois 0s campos se estruturam como diferentes, porque trazem, na sua condicéo, a
compreensdo das suas singularidades, marcas dos proprios rituais, que lhes conferem as
diferencas. Porém, o campo jornalistico posiciona-se diante dos demais, construindo o
discurso que sera socializado e, em decorréncia, acaba direcionando o desenrolar da
propria realidade. O veiculo tem poder de relativizar, valorizar ou desfazer o discurso
dos outros; pode delegar ou tirar poderes, pois é ele que administra e opera 0 espaco, 0
palco de onde se discursa sobre o cotidiano social. Possui, portanto, a competéncia
especifica junto aos tipos de discursos sociais e de sua penetracdo nas demais préticas
discursivas.

Os media reelaboram o discurso das demais institui¢bes, transformando-os em outros
discursos, destinados a um publico diferenciado. Porém, “as fronteiras [...] ndo sao
[..] sempre claras nem indiscutiveis, mas marcadas por relacbes de permanente
tensdo, que podem muitas vezes despoletar situacdes de conflito”@! As competéncias
moral e ética dos discursos mediéticos fazem parte da natureza tensional de suas
interagGes com 0s atores e campos socials envolvidos em determinado acontecimento.

E"lrevel ase a

Entre outras func¢bes dos discursos mediéticos, destacadas por Rodrigues,
funcdo especular que diz respeito a0 seu papel estratégico dentro das sociedades
modernas, tentando homogeneizar a vida coletiva e, também, as fungdes estratégicas de

composicdo do discurso mediatico, cujas modalidades mais importantes sdo a de

48 RODRIGUES, 1990, p.224

“pid.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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naturalizacéo, de reforco, de compatibilizacdo, de exacerbacdo dos diferendos, de
transparéncia e de alteracdo do regime de funcionamento. Mas € ingenuidade pensar
gue o discurso medidtico conseguira representar, a contento, os diversos pontos de vista
dos campos envolvidos, umavez que tém o seu proprio predominio. Assim, atensdo e o
conflito convivem permanentemente nesse campo de negociacgao.
A reorganizacao e significagdo socia do cotidiano passa obrigatoriamente pelos media
gue operam por exemplo, através de agenciamentos, a visdo socia do mundo. O leitor
busca, no jornal, uma atualizagdo do cotidiano social. De certa forma, somos
condicionados pelas agendas e pelos “contratos de Ieitura”a! A “Agenda Setting
Function”, parte da constatacéo de que, através da sua capacidade ssmbdlica, os media
exercem “[...]para influenciar e determinar o grau de atencdo que o publico dedica a
determinados temas expostos a atencdo e ao interesse col ectivos.”EI Sendo assim,
podemos pensar que a relevancia de determinado assunto ou a posicdo mercadol bgica
de determinada instituicdo e a sua imagem perante a opinido publica esta vinculada a
sua apari¢cao nos media. Se isso for verdade, temos que reconhecer que os media, de
certa forma, sdo um “termdmetro” social, pois tém o poder de dar relevancia a uns
acontecimentos e de discriminar a outros, sgja pela hierarquizacdo ou distribuicéo do
espaco no veiculo, sgja por aplicacdo de sangdes e que acabam direcionando a producéo
de sentidos dos consumidores.
A "Agenda Setting” postula que os consumidores incorporam a mesma relevancia dada
pelos media nas suas proprias agendas, ignorando elementos historico-socioculturais,
gue também influenciam na avaliagdo dos receptores para aceitacdo, ou ndo, da oferta
mediética
"A idéiabésicada'Agenda-Setting' afirma a existéncia de uma
relacdo directa e causal entre o contelido da agenda dos media e
a subsequiente percepcao publica de quais sdo os temas
importantes do dia. Afirma-se uma aprendizagem directa por

parte dos membros do publico relativamente a agenda dos
media.[...] A 'Agenda-Seting' origina-se no ambito geral relativo

0 \VERON, 1983. Refere-se a0 modo como cada veiculo modela seu discurso afim de atingir o

consumidor. Regula os vincul os e conduz a produggo de sentido.
51 SAPERAS, 1993, p.54.

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
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ao modo %czzlﬂo as pessoas organizam e estruturam o mundo ao
seu redor.
Relativizando essa influéncia, pensamos que, dependendo do tema, os consumidores, a

partir de sua experiéncia, adaptam ou criam a propria agenda, com certa autonomiaa,
em relagdo aos media. Acreditamos gque a relevancia coincide apenas quando tocar em
algum ponto de sua experiéncia de vida; caso contrario, o consumidor-cidaddo fara a
propria selecdo e até o descarte. Nesse sentido, reportamo-nos a Fl ahaulta! quando
afirma que as palavras ndo tém o poder de criar 0 objeto real a que se referem, mas
possuem “ um sentido, para guem as pronuncia ou as ouve, apenas se este previamente
deparou, fora do Saber, com as realidades que essas palavras permitem detectar, mas
Cuja experiéncia 0 seu uso nao pode substituir”
Seguindo essa esteira, a andlise da capacidade de possivel influéncia dos media
noticiosos sobre a audiéncia, portanto, deve levar em conta va&rios elementos. a
variedade de estilos aplicados em cada veiculo, condicionantes de ordem tecnoldgicas e
o perfil historico-sociocultural e politico dos consumidores, que influenciam na
processualizacdo do sentido ofertado. Se ndo fosse assim, parece-nos que estariamos
novamente retomando uma visio linear de causa e efeito.

Outra questdo que julgamos relevante quanto a possivel influéncia do discurso
jornalistico no tecido social € a tematizacdo que representa os efeitos resultantes da
capacidade simbdlica dos media para estruturarem a opinido publica que

[...]n&o consiste na generalizacéo do conteido das opinides
individuais através de formulas gerais, aceitavels por todo
aguele que fagca uso darazdo, mas sim na adaptacéo da estrutura
dos temas do processo de comunicagdo politica asgc&es dades
de decisdo da sociedade e do seu sistema politico”

Seguindo essa perspectiva, podemos afirmar que a opinido publica ndo se caracteriza

pela livre discussdo de opinides individuais e coletivas sobre temas diversos, mas,

52MCCOMBS 1981, p.210-221.

%3 No sentido de relativizar o efeito de uma agenda sobre a outra.

54 1979, p.13.

*1d., ilbid.

% LUHMANN, 1978, p.97-98. O autor insere a sua definic&o de opini&o plblica e a sua elaboragio de
tematizacdo no ambito de uma das suas mais importantes contribuicfes para a sociologia sistemética: o
desenvolvimento do conceito de sociedade complexa, que podemos assimilar ao conceito de sociedade

pos-moderna.
1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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principamente, através do sistema seletivo dos media que atribuem relevancia a
determinados temas.

A solucdo dos problemas de interesse publico se da mediante constrangimentos
tecnoculturais e no confronto dos campos e atores envolvidos em determinado tema no
“tablado dos media’. A tematizacdo, portanto, se define como “...0 processo de
seleccdo e de valoracdo de determinados temas de interesse introduzidos de forma
contingente na opini&o pl’Jinca...”E,| reduzindo a complexidade da realidade social e
realizando uma mediagdo entre consumidores e sSistemas simplificados e
homogeneizados em que a opinido publica opera. Sendo assim, apesar das preferéncias
individuais, os consumidores podem optar somente entre as selecdes tematicas
previamente estabelecidas pelos media.

Para adquirir relevancia publica, o tema deve corresponder a fundamentacdo das
regrasEI prévias a tematizacdo, ou sgja: prioridade clara de determinados valores, as
crises ou sistemas de crise, 0 status do emissor de uma comunicacdo, os sintomas do
éxito politico, a novidade dos acontecimentos e as dores ou sucedaneos da dor na
civilizacdo. Os temas que ndo se enquadram nestes critérios sdo simplesmente excluidos
da comunicac&o publica como desprovidos de valor cultural de interesse coletivo, o que
nos sugere a existéncia de uma acultura, ou melhor, uma cultura a margem da
mediatica, ndo obrigatoriamente menos rel evante.

A tematizacdo € resultante de um processo seletivo que permite o conhecimento de
problemas com relevancia social, mas significa também um tratamento estético da
noticia que determina a possibilidade da sua contextualizacdo num discurso jornalistico
mais amplo, a sua interpretagdo e a solicitacdo da atencéo publica para certos aspectos
da atualidade do cotidiano social.

O “discurso da atualidade” é pautado no futuro, servindo de orientacdo para o
presente, vislumbrando e abrindo possibilidades e explorando as consequiéncias de
uma acéo. Um trabalho que antecipa os desdobramentos dos fatos, que abre e indica

caminhos, aumentando, com isso, a sua autonomia € uma certa submissao dos demais

57 SAPERAS, 1993, p.94.

% BOCKELMANN,1983. p.65-80.
1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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campos. Estamos assistindo, em tempo real, a uma sociedade orquestrada pelos media e
cujo espetaculo se da no seu tablado. No espetaculo do cotidiano, portanto, os media
acumulam a dupla funcéo de maestro e de palco, enquanto que 0s campos sociais se
revezam como atores sob as regras e normas desse mediador, essencialmente de carater
técnico.

Ao procurar entender o sistema de mediatizacdo no fluxo de suas interdependéncias,
ndo se pode ignorar a complexidade@das interacOes sociais e do processo de producéo,
uma vez que sdo congtituidoras da totalidade. A complexidade esta na circulagdo, nos
envios e reenvios gque possibilitam inovacéo e realimentacéo ao sistema, pois, tirando a
circulacdo da interacdo, restaria o isolamento dos campos. Portanto, os envios e
reenvios, negociagoes e mediagoes tornam a mediatizagdo complexa.

S6 temos liberdade para escolher qual o perfil com que mais nos identificamos; porém,
a um deles temos que nos vincular, pois essa € a forma de que dispomos para acessar o
cotidiano social em tempo real e na sua pluralidade, mesmo de forma superficial.
Portanto, nesse jogo de mostra-esconde, somos todos, ao mesmo tempo, “livres e
coag dos@.I
A interacdo entre os jornalistas e os acontecimentos também é elemento fundamental de
um sistema, pois o olhar/significacdo € sempre singular, viabilizado pela experiéncia de
cada sujeito que contamina e é contaminado pelo de outros campos em interacdo. Por
exemplo, cada veiculo enuncia discursos, comprometido com as instituicdes que sdo
suas fontes, anunciantes, concorréncia, e, por sua vez, o jornaista faz a matéria para
manter o status entre seus pares. Portanto, além das referéncias coletivas, as
experiéncias individuais de cada campo e ator também sdo condic¢fes de producéo de
sentido. A noticia é, portanto, uma construcdo feita diante de ingredientes de
complexidades da atividade humana e da cultura de cada veiculo. Essa soma de fatores
aponta, pois, para o fato de que o discurso jornalistico € uma construcéo de um real em
meio as incompletudes do gue e e ndo pode instituir ou objetivar.
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