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Um mapeamento de car acteristicas e tendéncias
no jor nalismo online brasileiro e portugués'

Resumo:

O trabaho, desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online
(FACOM/UFBA), nos periodos de agosto de 2000 a agosto de 2001 (Brasil) e outubro
de 2001 (Portugal), apresenta um panorama das caracteristicas e tendéncias de jornais
comerciais, diarios e gratuitos existentes na Web no Brasil e em Portugal. O principal
objetivo foi identificar como os recursos potenciais oferecidos pelas redes teleméticas
estdo sendo explorados por estas publicacdes jornalisticas. O universo estudado é
composto por 44 produtos brasileiros e 7 portugueses. As publicacdes online foram
escolhidas de acordo com o seguinte critério: edi¢des didrias com uma versdo impressa
correlata, cujo produto fosse auditado pelo 1V C (Instituto Verificador de Circulagéo, no
Brasil) e pela ACPT (Associacdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagéo,
em Portugal). A andlise das publicagbes contempla cinco aspectos. interatividade,

memoria, personalizacdo, multimidialidade e hipertextualidade.
Palavr as-chaves: Jornalismo online - Brasil - Portugal

1 Caracteristicas do jornalismo na Web

Ao estudar as caracteristicas do jornalismo desenvolvido para a Web, Bardoel e
Deuze (2000), apontam quatro elementos: interatividade, customizacdo de contetdo,
hipertextualidade e multimidialidade. Palacios (1999), com a mesma preocupacao,
estabelece cinco caracteristicas. multimidialidade/convergéncia, interatividade,
hipertextualidade, personalizacdo e memoria.

As caracteristicas, que serdo brevemente apresentadas, refletem as
potencialidades oferecidas pela Internet ao jornalismo desenvolvido para a Web. Tais

possibilidades ndo se traduzem necessariamente em aspectos efetivamente explorados
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pelos sites jornalisticos, quer por razbes técnicas, de conveniéncia, adequacdo a
natureza do produto oferecido ou ainda por questbes de aceitagdo do mercado
consumidor.

Interatividade - Bardoel e Deuze (2000) consideram que a noticia online possui
a capacidade de fazer com que o leitor/usuario sinta-se parte do processo. Isto pode
acontecer de diversas maneiras, entre elas, pela troca de emails entre leitores e
jornalistas; através da disponibilizacdo da opinido dos leitores, como é feito em sites que
abrigam foruns de discussdes; através de chats com jornalistas. Porém, os autores ndo
contemplam a perspectiva da interatividade no ambito da prépria noticia, ou sgja, a
navegacdo pelo hipertexto que, conforme Machado (1997), constitui também uma
Situacdo interativa.

Conclui-se que, neste contexto, ndo se pode falar simplesmente em
interatividade e sim em uma série de processos interativos. Adota-se o termo multi-
interativo para designar o conjunto de processos que envolvem a situacéo do leitor de
um jorna na Web. Diante de um computador conectado a Internet e acessando um
produto jornalistico, o usuério estabelece relagdes: @) com a maquina; b) com a prépria
publicacéo, através do hipertexto; e ) com outras pessoas - seja autor ou outros leitores
- através da maguina (Lemos, 1997; Mielniczuk, 1998).

Customizacdo de conteldo/Personalizacd0 -  Também denominada de

personalizacdo ou individualizagcdo, consiste na opgdo oferecida a0 usuério para
configurar os produtos jornalisticos de acordo com os seus interesses individuais. Ha
sites noticiosos, entre eles o da CNN, que permitem a pré-selecdo dos assuntos, bem
como a sua hierarquizacéo e formato de apresentacdo visual. Assim, quando o site é
acessado, este ja é carregado na maguina do usuario atendendo aos padrfes previamente
estabelecidos.

Hipertextualidade - Esta caracteristica, apontada como especifica da natureza do

jornalismo online, traz a possibilidade de interconectar textos através de links. Bardoel e
Deuze (2000) chamam a atencdo para a possibilidade de, a partir do texto noticioso,

apontar para outros textos, como originais de relises, outros sites relacionados ao
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assunto, material de arquivo dos jornais, textos que possam gerar polémica em torno do
assunto noticiado, entre outros.

Multimidialidade/Convergéncia - No contexto do jornalismo online,

multimidialidade refereese a convergéncia dos formatos das midias tradicionais
(imagem, texto e som) na narracéo do fato jornalistico.

Meméria - Palacios (1999) aponta para o fato de que o acumulo das
informagbes é mais viavel técnica e economicamente do que em outras midias. A
memoria pode ser recuperada tanto no nivel do produtor da informagdo como do
usuario. Sem as limitagbes anteriores de tempo e espaco, 0 jornalismo tem a sua
primeira forma de memdria multipla, instantanea e cumulativa. Desta maneira, o
volume de informacdo diretamente disponivel ao usuario € potencialmente maior no
jornalismo online, sgja com relacdo ao tamanho da noticia ou a disponibilizacdo
imediata de informacfes anteriores, com a possibilidade de se acessar com maior

facilidade material antigo.

2 Metodologia e universo de andlise
No Brasil, 0 universo pesquisado foi composto por 44 jornais comerciais, diarios
e gratuitos existentes na Web. A selecéo do universo de andlise foi feita tendo como

base empresas jornalisticas filiadas ao IVC - Ingtituto Verificador de Circulacdo

(www.ivc.com.br), 6rgdo de credibilidade e de reconhecimento nacional. Em Portugal,

0 universo pesquisado foi de sete jornais, todos filiados a ACPT - Associacdo
Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagdo, em Portugal .

Assim, foi possivel selecionar jornais online produzidos por empresas
jornalisticas, eliminando-se publicagcdes amador as e ndo profissionais. Além disso,
a escolha destes Orgaos de auditoria permitiu a classificagdo dos jornais online
estudados tendo por base a faixa de tiragem de seus congéneres impressos. Por
outro lado, isso eliminou da amostra eventuais webjornais produzidos por
empresas jornalisticas que, apesar de idéneas e trabalhando dentro de par@metros

plenamente profissionais, ndo possuiam produtos impressos. Como em todo
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recorte metodologico, o recurso ao IVC e a ACPT necessariamente delimita
restritivamente o univer so pesquisado.

A andlise das publicacBes foi feita a partir de um roteiro de observagéo,
contendo 52 questbes, que contempla cinco aspectos. interatividade, memoria,
personalizacdo, multimidialidade e hipertextualidade.

No que se refere a sistematica de pesquisa, utilizou-se como parametro o
trabalho realizado em 1998 na Indiana University (EUA), pelo Prof. Tanjev
Schultﬂz,I no qual foram mapeados 100 veiculos online americanos de tipo
comercial ediario. No entanto, a pesquisa de Schultz centrou-se apenas no aspecto
da interatividade, ao passo que ampliamos o universo de estudo para outras
caracteristicas assinaladas como especificas do Jornalismo Online, quais sejam:
multimidialidade, hipertextualidade, personalizacdo e memoria.

Partiu-se, entdo, paraa elaboracdo do instrumento de anélise - formulario
de observacéo - das publicacOes. Foi realizada uma navegacao inicial para que
fossem per cebidos os aspectos do jor nalismo online utilizados pelos veiculos
estudados. A partir desta observacao, foram elaboradas questdes para cada
categoria de andlise (interatividade, multimidialidade, hipertextualidade,
per sonalizacdo e memoria), o que resultou em um for mulério de observacao piloto.
Estefoi testado em uma amostra do univer so selecionado, sendo corrigido e
revisado, para, numa etapa seguinte, ganhar uma ultima ver sdo. As questoes,
enfim, foram respondidas através da aplicacéo deste formulario final em todo o
univer so delimitado.

Para fins de comparacdo, foram criadas tabelas que possibilitam uma andlise
quantitativa da utilizagdo dos recursos oferecidos pelo meio. Na apresentagcdo, os dados

estdo agrupados de acordo com as tiragens das versdes impressas.

4 Dados observados

Ndo serd feita uma descricdo exaustiva de cada publicacdo observada, nem a
apresentacdo completa dos dados referentes ao formulério de observacéo, pois o padréo
geral adotado entre elas ndo destoa a ponto de justificar uma apresentacéo

individualizada e detalhada dos dados no presente momento. A apresentacdo dos

! Interactive Options in Online Journalism: A Content Analysis of 100 U.S. Newspapers. In:
http://www.ascusc.org/jcmc/vol 5/issuel/schultz.html
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&l

dadosEI observados sera feita a partir dos cinco elementos de analise adotados™. O foco

de atenc&o do presente texto restringe-se a analisar a proposta apresentada pelos jornais

e ndo atestar a eficacia ou ndo destas propostas.

I nteratividade

Quanto a0 elemento interatividade, as perguntas mais abrangentes e mais

significativas resumem-se em quatro questdes:

1) Disponibilizae-mail ou formulé&rio para contato com o jornal?

2) Disponibiliza férum de discusséo?
3) Disponibiliza chat?

4) Propde enquetes e oferece os resultados das mesmas?

TABELA RESUMO 1A —Interatividade (Brasil)

Oferece e-mail . Oferece
. Ofereceférum de Oferece
Tiragem para contato ) ~ enquetes com
, discussao? chat?
com jornal? resultados?
?(?(I)n(;gld(i 4 jornais 2jornais 1jornal 2jornais
jornais) (100%) (50%) (25%) (50%)
50.001 a : : . : . .
100.000 (4 4 jornais 3jornais 2jornais
S (100%) (75%) (50%)
jornais)
25.001 a50.000 13 jornais 3jornais 4 jornais
(15jornais) (87%) (20%) (27%)
001 a 25.000 21 jornais 1jornd 10jornais
(21jornais) (100%) (5%) (48%)
42 jornais 9jornais ljornal 18 jornais
s (95%) (20%) (2%) (41%)

2 Para ter acesso aos dados, na integra, ver as tabelas em ANEXO.

3 Uma observacdo pertinente diz respeito & disparidade entre o nimero de jornais
existentes, em cada regido brasileira, que preenchesse os requisitos de analise utilizados
na pesguisa. Na regido Norte, por exemplo, apenas um jornal se encaixou has
categorias, enquanto nas regides Sudeste e Sul foram encontrados 12 e 13 jornais,
respectivamente. O Centro-Oeste apresentou trés jornais do tipo estudado e o Nordeste,

15.
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Observa-se que o0 e-mail é um recurso largamente utilizado por quase todos
osjornaisem todas as faixas detiragem. Depois do recurso do e-mail, as enquetes
apar ecem como 0 segundo recur so utilizado de forma mais homogénea em todas as
faixas detiragem, aproximadamente 50% dosjornais utilizam esta possibilidade,
com excecao para a terceira faixa de tiragem (25.001 a 50.000) que aponta apenas
27% dosjornais.

Osfoéruns estdo presentes de maneira significativa nos jor nais das faixas
acima de 50.000, com 50% e 75% de presenca. Ja asfaixasinferioresatiragem de
50.000, apontam para indices bastante reduzidos. O chat (com gerenciamento
proprio daempresa) esta presente em apenasum jornal, naprimeirafaixa de
tiragem.

TABELA RESUMO 1B — Interatividade (Portugal)

Oferece e-mail . Oferece
. Ofereceférumde| Oferece
Tiragem para contato ) ~ enquetes com
, discussao? chat?
com jornal? resultados?
igc? 8%061 @ 4jornais 3jornais 1 jornal 2 jornais
: 0, 0,
jornais) (100%) (75%) (25%) (50%)
001 a 25.000 3jornais 1jornais
(3jornais) (100%) (25%)
7 jornais 3jornais 1 jornal 3jornais
TOTAL (100%) (43%) (14%) (43%)

Os dados obtidos com relacdo a utilizacdo de recursos de interatividade
apontam que o e-mail é empregado por todos os jornais. Quanto aos outros recursos
(férum, chat e enquetes), observa-se que apenas 0s jornais de maior tiragem investem
nestas possibilidades. Excecdo feita a possibilidade das enquetes, que € usada por
apenas um jornal com tiragem inferior a 25.000 exemplares.

Dois dentre os jornais estudados merecem destaque no que diz respeito a
utilizagdo dos recursos de interatividade, s@o eles: o Jornal de Noticias e o Diério de
Noticias. Tais jornais ultrapassam o0 uso simples dos recursos de interatividade e
apresentam propostas mais complexas visando trocas entre o jornal e seus leitores ou
mesmo apenas entre os leitores.

O Jornal de Noticias oferece as “Seccbes do Leitor” que abarca as seguintes
sub-secdes:

“Provedor”: se¢cdo para contato com o provedor do jornal, também chamado
ombudsman;

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
Comunicacédo, Salvador/BA, 04 e 05. setembro.2002.
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“Esquina JN”: espécie de forum, com temalivre;

- “Desabafe conosco”: secdo de reclamagdes gerais, denlincias;

- “Portadostaentos’: producdo literaria dos leitores,

- “Asuanocticid’: leitor atua como jornalista;

- “Postarestante’: miscelanea;

- “Fronteiras da ciéncia’: textos de leitores e colaboradores acerca de temas

cientificos;

- “Todo o homem é meu irm&o”: apoio mutuo entre leitores.

Cabe notar que nem todos estes espagos possuem um caréter jornalistico.

Jao Diéario de Noticias, em fase de reformulagdo, como jafoi citado, oferece um

diretério denominado

“DN Interactivo”, onde devem acontecer entrevistas diarias

online.
Personalizacao
TABELA RESUMO 2A — Personalizacgo (Brasil)
Qual o servigo?
Oferece servico Configurar
Tiragem de Manchetesdo | Assuntosdeeditorias |, Ltela
. ~ : : ojornal como
per sonalizagéo? dia selecionadas abertura do
browser
Acima de
100.001 (4
jornais)
?8'(?83061 “ 2 jornais 2 jornais 1jornal 1jornal
) 0 0, 0, 0,
jornais) (50%) (50%) (25%) (25%)
25.001 a50.000 4jornais 4jornais 1jornal 1 jornal
(15]jornais) (27%) (27%) (7%) (7%)
001 a 25.000
(21 jornais)
6 jornais 6 jornais 2 jornais 2 jornais
TOTAL (14%) (14%) (5%) (5%)
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As possibilidades de personalizacdo sdo pouco exploradas no jornalismo online
brasileiro. Situam-se apenas nas duas faixas intermediérias de tiragem e em nenhum
caso ultrapassam os 50% dos jornais relativos a cada faixa.

Do universo de 44 jornais andisados, seis oferecem algum nivel de
personalizacdo. Apenas dois (Jornal do Commércio-PE e Diario Popular-SP) oferecem
servico de personaizacdo de contelido, permitindo ao leitor/usué&rio selecionar as
editorias que Ihe interessem. No entanto, esses jornais ndo oferecem possibilidade para
gue o leitor informe suas preferéncias e tenha acesso aos assuntos especificos de seu
interesse. Verificou-se ainda que, dos jornais mapeados, quatro dos 44 *“empurram”
informagdes para o leitor, limitando-se, porém, apenas a enviar manchetes da edicéo do
dia através de e-mail — no caso da Gazeta do Povo-PR, A Noticia-SC e Diério de
Pernambuco - ou também via celular utilizando a tecnologia WAP — no caso de A
Tarde Online-BA.

TABELA RESUMO 2A — Personalizacéo (Portugal)

Oferece servico Qual o servigo? -
: Configurar
Tiragem de 5 o Ne\/\/sletterEI sitejornal como tela de
per sonalizagao® abertura do navegador
igé)géoa “ 3jornais 3jornais
. 0, (0)
) (75%) (75%)
001 a 25.000 1jornal 1jornal
(3jornais) (33%) (33%)
4 jornais 4 jornais Ojornal
TOTAL (57%) (57%) (0%)

Possibilidades de personalizacdo sdo oferecidos por 75% dos jornais,
com tiragem superior a 50.000 exemplares e por apenas 33% dos jornais com tiragem
inferior a 25.000 exemplares. Todos estes oferecem um servico de newsletter, atraves
do qual o usuério recebe por e-mail sinteses noticiosas. Nenhum jornal oferece a
possibilidade de configurar o site da publicacdo como sendo a tela de abertura do
navegador do usuério.

* No caso portugués, optou-se por deixar o campo genérico newsletter, pois as informagdes sio enviadas
apenas por e-mail.
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Hipertextualidade

Observa-se que a hipertextualidade é utilizada como um recurso para
organizar a publicacdo e ndo como um recurso a ser empregado na narrativa do
fato jornalistico. Oslinks apresentados, de uma forma genérica, remetem:

a) quando é o caso, ao portal ao qual o jornal esta atrelado;

b) aseditorias e as secBes dos jornais (os links internos);

c) apublicidade (os links externos).

TABELA RESUMO 3A — Hipertextualidade (Brasil)

A primeira pagina, Oferece matérias, cuja narrativa do fato
Tiragem oferecelinks esta
exter nos? or ganizada de for ma hipertextual ?
Acima de 3jornais 3jormais
100.001 (4 (75%) 0
jornais) (8
50.001 a 3jornais 3 jornais
0,
100.000 (4 (75%) (75%)
jornais)
25.001 a50.000 10 jornais 1jorna
(15 jornais) (67%) (7%)
001 a 25.000 12 jornais 1jorna
(21 jornais) (80%) (7%)
28jornais 8jornais
TOTAL (64%) (18%)

Quanto ao aspecto da hipertextualidade - interconexdo de textos e recursos
multimidia através de links- notou-se que a maioria dos jornais utiliza links de carater
publicitario, sgja na primeira pagina ou nas paginas de onde constam as matérias. Em
todas as faixas de tiragem, mais de 60% dos jornais possuem links desta natureza na
primeira pagina, sendo que a maior parte se apresenta na forma de banners.

A divisdo da narrativa em lexias — outro recurso possibilitado pelo hipertexto — e
pouco explorado. As matérias observadas ndo estdo organizadas em nivels de

informagdo, permitindo um aprofundamento sobre o assunto. Apenas oito jornais, dos

1 Trabalho apresentado no NPO2 — Nucleo de Pesquisa Jornalismo, XXV Congresso Anual em Ciéncia da
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44 estudados, apresentam suas matérias organizadas desta forma, e este recurso é

significativamente mais utilizado (75%) nas duas faixas de tiragem mais atas.

TABELA RESUMO 3B — Hipertextualidade (Portugal)

A primeira pégina, Usualmente oferece matérias, cuja
Tiragem oferecelinks narrativa do fato estd organizada deforma
externos? hiper textual ?
50.001 a 3jormais
100.000 (4 75%)
jornais) e
001 a 25.000 2jornais
(3jornais) (66%)
5jornais Ojornd
TOTAL (71%) (0%)

A maioria dos jornais, 75% na primeira faixa de tiragem e 66% na segunda

faixa de tiragem, oferece links externos, sendo todos estes para publicidade. Sgja ela de

empresas independentes ou vinculadas ao portal ao qual o jornal esta atrelado.

Constatou-se, ainda, que nao se explora o uso do hipertexto para a organizacao

das matérias. Contudo, cabe citar o exemplo do jornal

algumas matérias, oferece

mesmo assunto.

Multimidialidade

Pdblico, que, ao final de

links para outras textos jornalisticos relacionados ao

TABELA RESUMO 4A — Multimidialidade (Brasil)

Tiragem Além detexto efotografia, osjornais utilizam sons e imagens
em movimento na narrativa do fato jornalistico?
Acima de 1jorna
100.001 (4 (25%)
jornais)
50.001 a
100.000 (4
jornais)
25.001 a50.000 2jornais
(15 jornais) (13%)
001 a 25.000
(21 jornais)
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3jornais

TOTAL (7%)

Além do texto, a fotografia é destacadamente o recurso mais empregado,
permitindo constatar que as potencialidades multimidiéticas oferecidas pelo suporte
digital para a construcéo da narrativa jornalistica segundo um formato convergente -
com o0 audio e o video - sdo usadas ainda de maneira muito limitada. Nas telas de
abertura dos jornais observados ndo se verificou a utilizagdo de recursos multimidia
Além do texto, somente fotografias sdo usadas. Dos 44 jornais, apenas dois utilizam o
audio (O Estado de Sdo Paulo e A Tarde Online -BA) e dois o0 video em suas edi¢coes
(O Estado de Sdo Paulo e o Jornal NH, de Novo Hamburgo, RS). Simulagbes ndo
foram encontradas em nenhuma publicagcdo. Gréficos, figuras, tabelas e animagdes

aparecem de forma secundéria.

TABELA RESUMO 4B — Multimidialidade (Portugal)

Ti Além detexto efotografia, osjornais utilizam sons eimagens em
iragem . ; . e
movimento na narrativa do fato jornalistico?
50.001 a 1jorna
100.000 (4 (25%)
jornais)
001 a 25.000
(3jornais)
1jorna
TOTAL (14%)

No que diz respeito a esta caracteristica, pode-se observar que algumas
publicagbes, possuem uma se¢do denominada “Dossiers’, onde estdo organizadas
informagdes abundantes a respeito de um mesmo assunto. Fazendo uma analogia com o
jornal impresso, os “Dossiers’ seriam as grandes reportagens. Nestas secoes, entéo, é
possivel encontrar, no caso do Publico, a utilizacdo de recursos multimidia tais como
animagdes e video.

Memoria
Os arquivos que disponibilizam material editorial publicado anteriormente

aparecem, em todas as faixas de tiragem, com uma incidéncia superior a 50%, no caso
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dos jornais brasileiros. Com destaque para as duas primeiras faixas onde a ocorréncia
€ de 100%. Constata-se também que a disponibilizacdo dos arquivos superiores ao
periodo de sete dias sdo os mais utilizados, aparecendo em indices acima de 50% em
todas as faixas de tiragem.

Em todos os jornais, os arquivos funcionam apenas como depdsito de
informacao, ndo se verificando a utilizacdo de uma base de dados onde as informacdes
podem estar correlacionadas.

TABELA RESUMO 5A — Memdria (Brasil)

Tiragem Possui Qual o periodo? Qual sistema de busca?
FANVO? | Ate7dias | PLUAT | paawa Data
Acima de 4jornais 4 jornais 3jornais 3jornais
100.001 (100%) (100%) (75%) (75%)
(4jornais)
50.001 a 4jornais 1jornal 3jornais 3jornais 4 jornais
100.000 (4 (100%) (25%) (75%) (75%) (100%)
jornais)
25.001 a50.000 | 10jornais | 2jornais 8jornais 4jornais 10 jornais
(15jornais) (67%) (13%) (53%) (27%) (67%)
001 a 25.000 12jornais | 1ljornal 11 jornais 2jornais 11 jornais
(21jornais) (57%) (5%) (52%) (9%) (52%)
TOTAL 30jornais | 4jornais | 26jornais | 12jornais 28 jornais
(68%) (9%) (59%) (27%) (64%)

Os arquivos aparecem em 100% dos jornais com tiragem superior a 50.000. Nas
faixas de tiragem inferior a 50.000, eles estdo presentes em mais de 50% dos jornais.
Destes, a incidéncia de arquivos que disponibilizam material superior a sete dias é
destacadamente maior do que os que oferecem apenas material dos Ultimos sete dias. E
preciso esclarecer que ndo foi feita diferenciacdo se 0s servigos eram pagos ou N&o.

Observa-se que nos jornais de tiragem superior a 50.000 exemplares, 0s servicos
de busca funcionam por palavras-chaves e, na maioria dos casos, também
concomitantemente por data da edi¢do. J& nos jornais, cuja tiragem é inferior a 50.000,
prevalece a busca por data da edicao.

TABELA RESUMO 5B — Memodria (Portugal)

| Tiragem | Possui | Qual o periodo? | Qual sistema de busca?
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arquivo? p ; Superior a Palavra Data
Até7 dias 7 dias
igc? 8(1)Oa @ 4jornais | 1 jornd 3jornd 4jornais 3jornais
. 0, 0, ()
jornais) (100%) (25%) (75%) (100%) (75%)
001 a 25.000 3jornais 1jornal 2 jornais 1jornal 2 jornais
(3 jornais) (100%) (33%) (66%) (33%) (66%)
TOTAL 7jornais | 2jornais 5jornais 5jornais 5jornais
(100%) (29%) (71%) (71%) (71%)

Os arquivos que disponibilizam materia editorial publicado anteriormente aparecem em
100% dos jornais, sendo que, na primeirafaixa de tiragem (mais de 50.000 exemplares),
75% possuem arquivo com periodo superior a sete dias e 25% oferecem arquivo com
matérias publicadas até sete dias. Na segunda faixa de tiragem a situacéo é semelhante.
Quanto ao sistema de busca, na primeira faixa de tiragem, os servicos conjugam a busca
por palavra e por data. A sobreposicdo das duas opcgdes pressupde que este sistema é

mais completo. Na segunda faixa de tiragem, prevalece a busca por data de edicéo.

5 Algumas consider acBes finais

A partir da observacdo dos dadosfoi possivel concluir que poucos sio 0s
recur sos ofer ecidos pela Web que sdo utilizados nos jor nais estudados, tanto no
caso brasileiro quanto no caso portugués. A tabela seguinte aponta ositens em que
os recur sos utilizados, de acordo com as car acter isticas empr egadas,
ultrapassaram os 50% de incidéncia sobre o numero total de publicacbes
analisadas.

TABELA 6 — Comparativo Brasil X Portugal em indices superiores a 50%

Pais BRASIL PORTUGAL
Caracteristica Recurso

Interatividade email 95% 100%
Personalizacdo | possui servigo de personalizagéo 57%
tipo de servigo: newsletter 57%

Hipertextualidad links externos na 12 pagina 64% 71%

e

Memdria arquivo disponivel 68% 100%
superior a7 dias 59% 71%

busca por data 64% 71%

busca por palavra 71%
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Com excegao da personalizacéo, quesito em que Portugal possui indices
superioresa 50% e o Brasil ndo, pode-se concluir que ambos os paises apr esentam
- em termosrelativos - um perfil semelhante no que diz respeito a utilizagdo em
jornaisna Web dos recur sos ofer ecidos pelo meio.

E possivel concluir também que os jornais online, brasileiros e portugueses,
ainda apresentam fortes caracteristicas das publicagdes em papel, ndo explorando de
forma satisfatoria as possibilidades oferecidas pelo ambiente digital para o
desenvolvimento de produtos jornalisticos.

Percebe-se que ndo existem, até agora, padrdes definidos no jornalismo online
de tipo comercial, diario e gratuito tanto brasileiro quanto portugués, pois muitas das
caracteristicas ainda ndo sdo exploradas na amplitude em que poderiam ser. Por
exemplo, a multimidialidade ndo aparece como uma caracteristica explorada em
nenhum dos dois paises; e a hipertextualidade ainda é utilizada apenas para organizar a
publicacdo, ndo sendo explorada na propria narrativa do fato jornalistico.
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Jornais consultados - Brasil

Jornal Tiragem URL Regido
O Glaobo (Rio de Janeiro) Mais de 100.001 www.oglobo.com.br Sudeste
O Estado de SP (S&o Paulo) Mais de 100.001 www.estado.com.br Sudeste
Zero Hora (Porto Alegre) Mais de 100.001 www.zerohora.com.br Sul
Correio do Povo (Porto Alegre) Mais de 100.001 www.correl odopovo.com.br Sul
Jornal do Brasil (Rio de Janeiro) 50.001 a 100.000 www.jb.com.br Sudeste
Diario Popular (Sao Paulo) 50.001 a 100.000 www.diariopopul arsp.com.br Sudeste
Correio Braziliense (Brasilia) 50.001 a 100.000 www.correi oweb.com.br Centro-Oeste
Gazeta do Povo (Curitiba) 50.001 a 100.000 www.gazetadopovo.com.br Sul
Jornal do Commércio (Recife) 25.001 a50.000 www.jconline.com.br Nordeste
A Tarde (Salvador) 25.001 a50.000 www.atarde.com.br Nordeste
Folha de Pernambuco (Recife) 25.001 a50.000 www.fol hape.com.br Nordeste
Diario de Pernambuco (Recife) 25.001 a50.000 www.dpnet.com.br Nordeste
Diario do Nordeste (Fortaleza) 25.001 a50.000 www.diariodonordeste.com.br Nordeste
A Gazeta (Vitoria) 25.001 a50.000 www.gazetaonline.com.br/jornalagazeta Sudeste
Cruzeiro do Sul (Sorocaba) 25.001 a50.000 WWW.jcruzeiro.com.br Sudeste
Correio Popular (Campinas) 25.001 a50.000 www.cpopul ar.com.br Sudeste
Diario Catarinense (Floriandpolis) 25.001 a50.000 www.diario.com.br Sul
Jornal NH (Novo Hamburgo) 25.001 a50.000 www.jornal nh.com.br Sul
Folha de Londrina (Londrina) 25.001 a 50.000 www.folhaweb.com.br Sul
Folha do Parana (L ondrina) 25.001 a 50.000 www.fol haweb.com.br Sul
A Noticia (Joinville) 25.001 a50.000 WWWw.an.com.br Sul
O Popular (Goiania) 25.001 a50.000 www.opopular.com.br Centro-Oeste
O Liberal (Belém) 25.001 a50.000 www.oliberal.com.br Norte
Diario da Regido(S. José do Rio Preto) 001 a 25.000 www.diarioweb.com.br Sudeste
Hoje em Dia (Belo Horizonte) 001 a 25.000 www.hojeemdia.com.br Sudeste
Folha da Regi&o (Aracatuba) 001 a25.000 www.folhadaregiao.com.br Sudeste
Jornal de Piracicaba (Piracicaba) 001 a25.000 www.jpjornal.com.br Sudeste
O Imparcia (Presidente Prudente) 001 a 25.000 www.oi mparcial.com.br Sudeste
Diario Popular (Pelotas) 001 a 25.000 www.diariopopul ar.com.br Sul
Jornal V'S (S&o Leopoldo) 001 a 25.000 www.jornalvs.com.br Sul
Jornal de Londrina (Londrina) 001 a25.000 www.jornal delondrina.com.br Sul
Jornal de Santa Catarina (Blumenau) 001 a25.000 www.santa.com.br Sul
O Estado do Parana (Curitiba) 001 a 25.000 WWW.Zip.nhet/parana-online Sul
Diario daManha (Goiania) 001 a 25.000 www.dm.com.br Centro-Oeste
O Povo (Fortaleza) 001 a 25.000 WWW.0pOovo.com.br Nordeste
Meio Norte (Teresina) 001 a 25.000 Www.meionorte.com.br Nordeste
Correio da Paraiba (Jo&o Pessoa) 001 a 25.000 Www.correl odaparaiba.com.br Nordeste
Didrio de Natal/O Poti (Natal) 001 a 25.000 www.dnonline.com.br Nordeste
Tribuna do Norte (Natal) 001 a 25.000 www.tribunadonorte.com.br Nordeste
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Diario da Borborema(CampinaGrande) 001 a 25.000 www.db.com.br Nordeste
Gazeta de Alagoas (Macei0) 001 a 25.000 www.uol.com.br/gazet-oam Nordeste
Jornal O Norte (Jodo Pessoa) 001 a25.000 www.jornal onorte.com.br Nordeste
O Estado do Maranhao (Sao L uis) 001 a25.000 www.oestadoma.com.br Nordeste
Jornal da Paraiba (Campina Grande) 001 a 25.000 www.jornal daparai ba.com.br Nordeste
Portugal
Jornal Tiragem URL Regido

Jornal de Noticias 104.362 http://www.jn.pt| continente
Correio daManha 91.271 Ihttp://www.correiodamanha.pt| continente
Diario de Noticias 71.333 http://www.dn.pt continente
Pulblico 55.344 ttp://ww.publi co.pt] continente
Diario de Noticias da Madeira 15.905 ttp://www.dnoticias.pt] ilhas
Diério do Minho 5.922 ttp://www.diariodominho.pt| continente
Acoriano Oriental 4.467 h_%EE:)//www.acorianooriental .pt] ilhas
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